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2018م 

مدى تطبيق مبادئ الحوكمة في الجامعات الفلسطينية وعلاقته بمسؤوليتها الاجتماعية في مكافحة الفساد 
د. محمود عبد المجيد عسـاف 

مستوى تقبل أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة الأردنية للتنوع الثقافي بين الطلبة من وجهة نظر الطلبة أنفسهم 
أ.د. محمد سليم الزبون      أ. روان فياض فلوح 

الكفاءة النوعية لخريجي كليات التربية في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر المديرين والمشرفين التربويين   
       د. إياد علي الدجني     أ. نور يحيى إسليم    أ. أميرة بسام الأغا 

مستوى تطبيق الحاكمية في الجامعات الأردنية الرسمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس   مستوى تطبيق الحاكمية في الجامعات الأردنية الرسمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس   

                    أ. يسار علي المومني      د. مأمون سليم الزبون      أ. مصطفى حسن قواقزة   

على  تطبيقية  دراسة   – التنظيمية  المواطنة  وسلوك  التنظيمية  الثقة  قيم  بين  وسيط  كمتغير  المدرك  التنظيمي  الدعم  أثر 
العاملين في جامعة الأقصى بغزة 

  د. بسام محمد أبو حشيش 

قياس جودة الخدمة التعليمية باستخدام مقياس SERVPERF وأثرها في رضا الطلبة – دراسة ميدانية في جامعة إب اليمنية  

 د. عبداالله أحمد العولقي د. عبداالله أحمد العولقي 

ا لدى طالبات الدراسات العليا في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية وعلاقته بالتحصيل  مستوى التعلم المنظم ذاتيً
والتخصص والمستوى الأكاديمي 

                           د. غالية بنت حمد بن سليمان السليم 
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سياسة التحكيم والنشر في المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي 

اأولًا: القواعد العامة لقبول التحكيم:
تُعنى المجلة العربية ل�سمان جودة التعليم الجامعي بالبحوث العلمية في مجال �سمان الجودة.  .1

تن�سر المجلة البحوث العلمية وفق المعايير المتعارف عليها عالمياً في كتابة البحث العلمي.  .2
تقبل المجلة ن�سر البحوث باللغتين العربية والاإنجليزية وفق ال�سروط الاآتية:  .3

اأخرى. جهة  لاأي  للن�سر  قدم  اأو  ن�سره  �سبق  قد  البحث  يكون  لا  اأن  	•
�سليمة. بلغة  مكتوباً  البحث   يكون  اأن  	•

علمية. ر�سالة  من  م�ستلًا  البحث   كان  ما  اإذا  الاإ�سارة  تتم  اأن  	•
الحا�سوب. بوا�سطة  مطبوعاً  البحث  يكون  اأن  	•

بنــوع  مزدوجــة  ال�ســطور  بــين  الم�ســافة  تكــون  العربيــة:  باللغــة  المكتوبــة  للبحــوث  بالن�ســبة  	 	•
خط)Traditional Arabic( وبحجم )14(.

خط  بنوع  مزدوجة  ال�ســطور  بين  الم�ســافة  تكون  الانجليزية:   باللغة  المكتوبة  للبحوث  بالن�ســبة  	•
)Times New Roman( وبحجم )12( . 

)2.50( �سم لجميع الجهات. ال�سفحة  هوام�ص  تكون  اأن  	•
الاإي�ساحية  والبيانات  العناوين  واأن ت�سمل على  ال�سحيحة  باأماكنها  اأن تو�سع الجداول والاأ�سكال  	•

ال�سرورية وبحجم خط )12( للكتابة باللغة العربية اأو الانجليزية.
اأن لا تزيــد عــدد �ســفحات البحــث عــن )25(  �ســفحة اأي ما يعــادل )7000( كلمة مت�ســمنة المتن  	•

.)A4( والمراجع والملاحق من نوع

ثانياً: اإجراءات التقديم للن�سر:
يلتزم الباحث بترتيب البحث  وفق الخطوات الاآتية:  .1

�ســفحة العنوان: بحيثُ تخ�ســ�ص ال�سفحة الاأولى من البحث  للعنوان �سريطة اأن لا يتجاوز عدد  	•
كلمات العنوان )15( كلمة واأن لا يتم الاإ�سارة اإلى ا�سم وعنوان �ساحب البحث .

الثانية من البحث بحيث لا يتجاوز )250( كلمة  ال�ســفحة  العربية: تخ�ســ�ص له  الملخ�ص باللغة  	•
واأن يتبعه الكلمات المفتاحية التي لا تقل عن ثلاث كلمات.

Abstract : تخ�ســ�ص له ال�سفحة الثالثة من البحث للملخ�ص بحيث لا  الملخ�ص باللغة الاإنجليزية  	•
يتجاوز )250( كلمة واأن تتبعه الكلمات المفتاحية )Keywords( التي لا تقل عن ثلاث كلمات.

Introduction: تت�ســمن الاإطــار النظــري والدرا�ســات ال�ســابقة بحيــث يتم دمــج الاإطار  المقدمــة   	•
النظــري والدرا�ســات ال�ســابقة معاً بطريقة علميــة ناقدة، وت�ســمل المقدمة علــى العناوين الفرعية 

الاآتية: )م�سكلة الدرا�سة، واأ�سئلتها/ فر�سياتها، وم�سطلحات الدرا�سة وحدودها(.
Methods: ويت�ســمن )منهــج الدرا�ســة، ومجتمــع وعينــة الدرا�ســة، واأدوات  المنهــج والاإجــراءات   	•

الدرا�سة، واإجراءات الدرا�سة(.
Results: يتــم التطــرق للنتائج المتعلقة بال�ســوؤال الاأول/الفر�ســية الاأولى ، تليــه النتائج  النتائــج  	•

المتعلقة بال�سوؤال الثاني/الفر�سية الثانية، وهكذا.
Discussion: وتت�ســمن العمــق في مناق�ســة النتائــج بالا�ســتناد اإلى الدرا�ســات  النتائــج   مناق�ســة  	•

ال�سابقة والاإطار النظري الذي تمت الاإ�سارة اإليه في المقدمة اأو غير ذلك من درا�سات اأخرى.
Conclusion & Recommendations:بحيث يقدم الباحث ملخ�ساً  الا�ســتنتاجات والتو�ســيات  	•

لاأبرز النتائج التي تو�سلت لها الدرا�سة وفي �سوء النتائج ومناق�ستها يقدم التو�سيات والمقترحات.
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References:توثيــق المراجع: تعتمد المجلة التوثيق المتبع لــدى الجمعية الاأمريكية لعلم  المراجــع  	•
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ӽ .اإبراز عنوان المرجع اأو ا�سم المجلة بالت�سطير المحدد ، وعدم ترقيم المراجع  
ӽ  عند ا�ســتخدام الكتب بو�ســفها مراجع للبحث: يتم كتابة ا�ســم الموؤلف كاملًا / الموؤلفون ، ثم يو�ســع  

تاريخ الن�سر بين حا�سرتين، يليه عنوان الكتاب " بخط مائل"، ثم يذكر ا�سم مكان ودار الن�سر.
مثال)1(: عبوي ، زيد )2006(. ادارة الجودة ال�ساملة، عمان ، دار كنوز المعرفة للن�سر والتوزيع.

مثال)2(:المغربي، عبد الحميد عبد الفتاح، )2006(، الاإدارة الا�ستراتيجية بقيا�ص الاأداء المتوازن، 
المكتبة الع�سرية للن�سر والتوزيع، المن�سورة، م�سر.

مثال)3(:اإدري�ــص، ثابــت عبد الرحمان والمر�ســي، جمال الديــن )2006(. الاإدارة الا�ســتراتيجية: 
مفاهيم ونماذج تطبيقية، الدار الجامعية، القاهرة.

ӽ  عنــد ا�ســتخدام الدوريات)المجلات( بو�ســفها مراجع للبحث: يُذكر ا�ســم �ســاحب المقالــة كاملًا، ثم  
تاريخ الن�ســر بين حا�ســرتين، ثم عنوان المقالة، ثم ذكر  ا�سم المجلة ورقم المجلد " بخط مائل  "،  ثم 

رقم العدد ورقم ال�سفحات.
 مثــال: �ســبري، هاله)2009(. جــودة التعليم العالي ومعايــير الاعتماد الاأكاديمــي« تجربة التعليم 

الجامعي الخا�ص في الاردن. المجلة العربية ل�سمان جودة التعليم الجامعي، 2)4(: 176-148.
ӽ  الالتزام بقواعد واأخلاقيات التوثيق بالرجوع اإلى م�سادرها الرئي�سة حيث �سيتم عر�ص البحث على  

.)Plagiarism( برنامج الك�سف عن ال�سرقات والانتحالات الاأدبية والعلمية
توقيع الباحث على نموذج )طلب ن�سر بحث  Cover Letter(  وح�سب النموذج المعتمد في المجلة يوؤكد اأن   .2

البحث لم ين�سر اأو لم يقدم للن�سر في اأي مجلة اأخرى.
تر�سل البحوث وجميع المرا�سلات المتعلقة بالمجلة على العنوان الاآتي:  .3

الجمهورية اليمنية- �سنعاء- �ص.ب:13064
جامعة العلوم والتكنولوجيا – المجلة العربية ل�سمان جودة التعليم الجامعي 
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ثالثاً: اإجراءات التحكيم والن�سر:
تتعهد المجلة باإبلاغ الباحث / الباحثين عند ا�ستلام البحث، وحال قبوله، اأو عدم قبوله للن�سر.  .1

في حالــة قبــول البحــث مبدئياً يتم عر�ســه علــى مُكمين من ذوي الاخت�ســا�ص في مجــال البحث، ويتم   .2
اختيارهم ب�سرية تامة ، ولا يُعر�ص عليهم ا�سم الباحث اأو بياناته، وذلك لاإبداء اآرائهم حول مدى اأ�سالة 
البحــث، وقيمته العلمية، ومدى التزام الباحث بالمنهجية المتعارف عليها، ويطلب من المحكم تحديد مدى 

�سلاحية البحث للن�سر في المجلة من عدمها.
في حالــة ورود ملاحظات من المحكمين، تُر�ســل تلــك الملاحظات اإلى الباحث لاإجــراء التعديلات اللازمة   .3
بموجبها، على اأن  يُعاد اإر�ســال البحث اإلى  المجلة بعد التعديلات خلال مدة اأق�ســاها �ســهر، واإلا ف�ســيتم 

ا�ستبعاد البحث  من الن�سر.
يُخطــر الباحــث بقــرار �ســلاحية بحثه للن�ســر من عدمها خــلال ثلاثة اأ�ســهر - على الاأكــر - من تاريخ   .4

ا�ستلام البحث، وبموعد الن�سر، ورقم المجلد الذي �سين�سر فيه البحث.
في حال الموافقة على ن�سر البحث ؛ للمجلة الحق في اإخراج البحث بما يتنا�سب واأ�سلوبها في الن�سر.  .5

تــوؤول حقوق طبع البحث ون�ســره اإلى المجلة العربية ل�ســمان جودة التعليم الجامعــي بعد موافقة هيئة   .6
التحرير على ن�سر البحث.

ما يرد في البحث من معلومات يعبر عن اآراء الموؤلفين ولا يعك�ص بال�سرورة اآراء هيئة التحرير اأو الجامعة   .7
اأو الهيئة الا�ست�سارية للمجلة.
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الافتتاحية

لقد تنوعت المقالات العلمية في هذا العدد، واأثرى الباحثون العديد 
من الق�ســايا ذات الاأهمية، لا �ســيما الحوكمة، وجودة المخرجات، وجودة 

الخدمة التعليمية. 
كمــا تطرق الباحثون اإلى ق�ســايا اأخرى تتعلق بدور الطلبــة في عملية تعلمهم، 
ودورهــم في الحيــاة كمواطنــين، عــلاوة علــى التنوع الثقــافي للطلبــة في الحياة 

الجامعية. 
واأود اأن اأوؤكــد اأن ق�ســيتي الحوكمة وجودة الخدمة يمثلان ركيزتين اأ�سا�ســيتين 
لتح�ســن الاأداء في موؤ�س�ســاتنا التعليميــة العربيــة، فالــدور القيــادي والاإداري 
المت�ســل بمبــادئ الحوكمــة  ودور الم�ســتفيدين لا �ســيما الطلبة يعدان عن�ســران 

مكونان لانطلاقة تعليمية ذات فعالية.
اإن جامعاتنــا العربيــة لا زالــت في حاجــة اإلى مرحلــة ما بعد الت�ســخي�ص، وهو 
التدخل المف�ســي اإلى اأثر في الاأداء، �ســواء على م�ســتوى الاأداء الجامعي، اأو على 

م�ستوى البرامج، اأو مخرجات العملية التعليمية.
وعليــه فاإننــا ندعــو الباحثــين العــرب اإلى تقــديم بحــوث علمية على الم�ســتوى 
الموؤ�س�ســي حتــى نتمكن من تقديم خدمــات تعليمية ذات اأثــر في واقع المجتمعات 

العربية.
اإن واقــع القيــادة والحوكمة في الجامعات العربية و�ســجل النهو�ص باأدوارها في 
مجتمعاتنــا العربيــة في حاجــة اإلى العديد من البحــوث الرامية اإلى تاأ�ســي�ص 

ق�س�ص نجاح للاقتداء بها.
 

                                                                                رئي�ص التحرير
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د. ممود عبد المجيد ع�سـاف)1،*(

t

1 اأ�شتاذ الإدارة والتخطيط التربوي الم�شاعد – وزارة التربية والتعليم العالي الفل�شطينية

* عنوان المرا�شلة: massaf1000@hotmail.com  ا

مدى تطبيق مبادئ الحوكمة في الجامعات 
الفلسطينية وعلاقته بمسؤوليتها الاجتماعية في 

مكافحة الفساد
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مدى تطبيق مبادئ الحوكمة في الجامعات الفلسطينية وعلاقته 
بمسؤوليتها الاجتماعية في مكافحة الفساد

الملخص:
هدفت الدرا�ســة التعرف اإلى درجة تقدير اأع�ســاء هيئة التدري�ص بالجامعات الفل�ســطينية لمدى تطبيق 
مبادئ الحوكمة فيها، وعلاقتها بدرجة تقديرهم لم�ســوؤوليتها الاجتماعية في مكافحة الف�ساد، ولتحقيق ذلك 
اتبــع الباحــث المنهــج الو�ســفي/ التحليلي بتطبيق ا�ســتبانتين، �ســملت الاأولى )43( فقرة موزعــة على ثلاثة 
مجالات: )الم�ســاءلة وال�سفافية في اأوجه الم�ساركة، العدالة والم�ســاواة من اأجل التمكين، الكفاءة والفاعلية(، 
والثانية �ســملت )25( فقرة لو�ســف م�ســوؤولية الجامعات الاجتماعية في مكافحة الف�ساد. وتكونت العينة من 
)297( ع�ســو هيئــة تدري�ص، وخل�ســت الدرا�ســة اإلى اأن درجة التقديــر الكلية لمدى تطبيــق مبادئ الحوكمة 
كانــت كبــيرة عنــد وزن ن�ســبي )75.24 %(، حيث جاء مجال )الكفاءة والفعاليــة( في المرتبة الاأولى بوزن 
ن�سبي )76.63 %(، ومجال )الم�ساءلة وال�سفافية( في المرتبة الاأخيرة بوزن ن�سبي )74.51 %(، واأن درجة 
التقديــر الكليــة لاأفــراد العينــة حــول الم�ســوؤولية المجتمعية للجامعــة في مكافحة الف�ســاد كانــت كبيرة عند 
وزن ن�ســبي )77.11 %(، ووجــود علاقــة طرديــة قوية ذات دلالة اإح�ســائية  بمعامــل ارتباط )0.771( 
بين درجة تقدير اأع�ســاء هيئة التدري�ص بالجامعات الفل�ســطينية لمدى تطبيق مبادئ الحوكمة فيها، ودرجة 
تقديرهم لم�ســوؤوليتها الاجتماعية في مكافحة الف�ســاد. واأو�ست الدرا�ســة باإن�ساء مجال�ص ا�ست�سارية م�ستركة 
مــن رجــال الجامعة وقيادات المجتمع لتحديد اأوجه الف�ســاد، والعمل على الحد منهــا، وتفعيل دور الجامعة في 

تاأ�سيل قيم النزاهة وال�سفافية من خلال الخدمات، ومراقبة اأوجه الن�ساطات المختلفة.

الكلمات المفتاحية:مبادئ الحوكمة، الم�سوؤولية الاجتماعية، الف�ساد.
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Extent of Implementing the Principles of Governance in 
Palestinian Universities and the Relation to their Social 

Responsibility in Combating Corruption

Abstract:

The study aimed at identifying the assessment degree given by the 
faculty members in the Palestinian universities for the extent of implementing 
principles of governance and the relation between this degree and  their 
assessment degree of social responsibility in combating corruption. To achieve 
this objective, the researcher followed the descriptive, analytical method by 
administering two questionnaires. The first questionnaires included (43) items 
covering 3 dimensions (accountability and transparency in participation; justice 
and equality for empowerment; efficiency and effectiveness). The second one 
consisted of (25) items, describing the social responsibility of universities in 
the fight against corruption. The sample consisted of (297) faculty members. 
The results showed that the overall assessment degree of implementing the 
principles of governance was significant at a relative weight of (75.24%). The 
dimension of efficiency and effectiveness ranked first with a relative weight 
of (76.63%. The dimension of accountability and transparency ranked last 
with a relative weight of (74.51% ), whereas the degree of overall assessment 
of the members of the sample on the social responsibility of the university in 
the fight against corruption was significant at a relative weight of (77.11%). 
There was also a strong positive correlation of a statistical significance of 
correlation coefficient (0.771) between the faculty members’ assessment 
degree  of the extent of implementing governance principles in Palestinian 
universities and their assessment degree of the university social responsibility 
in the fight against corruption. The study recommended the establishment of 
joint advisory councils consisting of university officials and community leaders 
to identify and reduce corruption, to activate university’s roles in enhancing 
the values of integrity and transparency by means of services and to supervise 
various activities. 

Keywords:Principles of governance, Social responsibility, Corruption.
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المقدمة:
فر�ص هذا الع�سر على جميع المنظمات بما فيها الجامعات، تغيير ممار�ساتها، واإعادة التفكير في اأن�سطتها، 
بمــا يحقق ربطها بم�ســاريع التنمية، واإعادة النظر في معايــير الكفاءة الداخلية لها بغية تحقيق اأعلى درجات 
المواءمة، والقيام بالم�ســوؤولية الاجتماعية. وعليه، اأ�ســبح العمل الاإداري مقيا�ســاً لنجــاح الجامعات في تاأدية 
ر�ســالتها، وتحقيق ميزتها التناف�ســية، وكانت الحوكمة �ســمام اأمان العمل المنظم، لما ت�ســمله من نظام مواجهة 
التجــاوزات، وبمــا تحققــه من التــزام بالمعايير التــي تنظم حقوق اأ�ســحاب الم�ســالح والم�ســتفيدين من خدمات 

الجامعة في اإطار من الم�ساءلة وال�سفافية والنزاهة والم�ساركة.
"تهــدف الحوكمــة اإلى و�ســع كافــة الاأطــراف اأمــام م�ســوؤولياتهم مــن الناحيــة الاإدارية، اأما مــن الناحية 
المعرفية والعملية فاإنها ت�ســتدعي مفاهيم واإجراءات ال�ســفافية والم�ســاركة والم�ســاءلة" )عقلان، 2015، 7(، 
ولهذا اأو�ســت معظم نتائج الدرا�ســات المقارنة التي قام بها البنك الدولي، ومنظمة اليون�سكو، و�سلطات التعليم 
الوطنيــة، لتقييــم تجــارب الــدول النامية في مجــال التعليم العالي في ع�ســر العلــم والمعرفة ب�ســرورة الاأخذ 
بالتوجيهات وال�سيا�ســات الاإ�سلاحية والالتزام بالم�ســوؤولية تجاه المجتمعات في ظل تراجع التمويل الحكومي 

وتنامي الطلب المجتمعي على التعليم العالي )يو�سف، 2007(.

وعليــه كان �ســلاح الجامعة من �ســلاح المجتمع، فهي تعك�ص �ســلبياته، ولها دور في اإ�ســلاحه، ويقــع على عاتقها 
م�ســوؤولية كبــيرة من داخلهــا لتوؤثر في المجتمع المحيط بها من حيث تر�ســيخ قيم النزاهة وال�ســفافية اإلى حد 

الم�ساهمة في مكافحة وماربة الف�ساد ب�ستى ال�سبل المتاحة.

مشكلة الدراسة وتساؤلاتها: 
لعــل المرحلة التي يمر بها المجتمع الفل�ســطيني بعد �ســنوات من الانق�ســام ال�سيا�ســي، التي ر�ســبت خلالها 
العديد من الاآفات الاجتماعية، واأخطرها الف�ساد الذي طال العديد من مناحي الحياة، فر�ست على الجامعة 
اأدواراً جديدة �ســمن م�ســوؤوليتها الاجتماعية، واأوجبت انعكا�ص القيم الجامعية على المجتمع، على اعتبار اأن 

الجامعة )مجتمع النخبة(، ونموذج التغيير نحو الاأف�سل.
كما فر�ص واقع الحياة ال�ســعبة التي تعي�ســها الجامعات والظروف القاهرة التي تمر بها تعزيز دور الم�ســوؤولية 
المجتمعيــة للجامعــات في اإطــار مكافحــة وماربــة الف�ســاد، وعليه تتحــدد م�ســكلة الدرا�ســة في الاإجابة عن 

الت�ساوؤل الرئي�سي التالي:

مــا مــدى تطبيق مبــادئ الحوكمة في الجامعــات الفل�ســطينية وعلاقته بم�ســوؤوليتها الاجتماعيــة في مكافحة 
الف�ساد؟

ويتفرع من الت�ساوؤل الرئي�سي، الت�ساوؤلات الفرعية التالية:
1 - ما م�ستوى تطبيق مبادئ الحوكمة في الجامعات الفل�سطينية من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص فيها؟
2 - مــا م�ســتوى تقدير اأع�ســاء هيئــة التدري�ص بالجامعات الفل�ســطينية لم�ســوؤوليتها المجتمعيــة في مكافحة 

الف�ساد؟
3 - هل توجد علاقة ارتباطية دالة اإح�ســائياً بين م�ستوى تطبيق مبادئ الحوكمة بالجامعات الفل�سطينية 

من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص، وم�ستوى م�سوؤوليتها المجتمعية في مكافحة الف�ساد؟

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.37.1
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أهداف الدراسة:
1 - التعــرّف اإلى م�ســتوى تطبيــق مبــادئ الحوكمــة في الجامعات الفل�ســطينية من وجهة نظر اأع�ســاء هيئة 

التدري�ص فيها.
2 - التعرف اإلى م�ســتوى تقدير اأع�ســاء هيئة التدري�ص بالجامعات الفل�ســطينية لم�سوؤوليتها الاجتماعية في 

مكافحة الف�ساد.
3 - الك�سف عما اإذا كان هناك علاقة ارتباطية دالة اإح�سائياً بين م�ستوى تطبيق مبادئ الحوكمة بالجامعات 

الفل�سطينية من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص، وم�ستوى م�سوؤوليتها المجتمعية في مكافحة الف�ساد.
أهمية الدراسة:

تنبثق اأهمية الدرا�ســة من ح�سا�سية متغيراتها، باعتبار الحوكمة مفهوماً ينطبق على كافة الم�ستويات، و�سمن 
جميع ال�ســياقات بما يحقق �ســالح الموؤ�س�ســة، ولاأن الاهتمام بمو�ســوع الف�ســاد جاء نتيجة ل�سعف المردود على 
برامــج التنمية، وارتباطه بالا�ســتحواذ ال�سيا�ســي، وتردي الو�ســع الاقت�ســادي، وعليه فاإن اأهمية الدرا�ســة 

تتمثل بالجوانب الاآتية:
التركيــز علــى الم�ســوؤولية المجتمعية للجامعــات بالبحــث في وظائف غــير تقليدية قائمة على الاإ�ســلاح   -

وماربة الف�ساد.
قد ي�ستفيد من نتائج الدرا�سة القائمون على اإدارة الجامعات بالتعرف اإلى م�ستوى الحوكمة فيها ودرجة   -

تقدير اأع�ساء هيئة التدري�ص لم�سوؤوليتها الاجتماعية في ماربة الف�ساد.
قد تفتح نتائج الدرا�سة اآفاقاً بحثية جديدة لتاأ�سيل المو�سوع.  -

رفد المكتبة الفل�ســطينية بدرا�ســة قد تعتبر الاأولى من نوعها في حدود علم الباحث تربط بين حوكمة   -
الجامعات وماربة الف�ساد.

حدود الدراسة:
تتحدد الدرا�سة بالحدود التالية:

حــد المو�ســوع: التعــرف اإلى مــدى تطبيق مبــادئ الحوكمــة )الم�ســاءلة وال�ســفافية، العدالة والم�ســاواة،   -
الكفاءة والفعالية( في الجامعات الفل�سطينية وعلاقته بم�سوؤوليتها الاجتماعية في مكافحة الف�ساد.

الحد الب�سري: عينة من اأع�ساء هيئة التدري�ص في الجامعات.  -
الحد الموؤ�س�سي: الجامعات )الاأزهر، الاإ�سلامية، الاأق�سى(.  -

الحد المكاني: مافظات غزة )الجنوبية الفل�سطينية(.  -
الحد الزماني: تم تطبيق ال�سق الميداني من هذه الدرا�سة في نهاية الف�سل الاأول من العام 2017 /2018.  -
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مصطلحات الدراسة:
1. الحوكمة: 

تعرفها الداعور )2008( باأنها: "مجموعة الممار�سات التي تتبناها الاإدارة العليا في الموؤ�س�سة لتوجيه عملياتها 
واأن�سطة برامجها لتحقيق النزاهة وال�سفافية والم�ساءلة، وتعزيز �سلطة القانون".

ويعرفهــا الباحــث اإجرائيــاً باأنها: "مجموعة العمليات التي يمكن من خلالها تحقيق ال�ســالح العام، وممار�ســة 
الحقــوق والالتزام بها، بتطبيق مبادئ الم�ســاءلة، وال�ســفافية، والعدالة، والم�ســاواة، والكفــاءة، والفعالية، في 

الجامعات الفل�سطينية، والتي تتحدد بدرجة تقدير اأفراد العينة على الا�ستبانة في هذه الدرا�سة".

2. الم�سوؤولية المجتمعية للجامعات:

يعرفهــا كل مــن Jossey وJossey ا)2008، 13( باأنهــا: "�سيا�ســة ذات اإطــار اأخلاقــي لاأداء مجتمع الجامعة 
)طلبــة – عاملــون( م�ســوؤولياتهم تجاه الاآثــار التعليمية والمعرفيــة والبيئية التي تنتجهــا الجامعة في حوار 

تفاعلي مع المجتمع لتعزيز التنمية الم�ستدامة".

ويعرفهــا الباحــث اإجرائيــاً باأنها: "مجموعة الممار�ســات التــي تمثل عقداً بــين الجامعة والمجتمــع التي تظهر 
التزام الجامعة باإر�ســاء المجتمع بما يحقق م�ســلحته والم�ساركة في علاج م�سكلاته من خلال اأن�سطتها المتنوعة 

لتعزيز ر�سالتها ورفاهية المجتمع". 

3. الف�ساد: 

يعرفه توق )2014، 96( باأنه: "�سوء ا�ستغلال ال�سلطة في ظل غياب الم�ساءلة". 

ويعرفه الباحث اإجرائياً باأنه: "اأي �سلوك يو�سح �سوء ا�ستخدام ال�سلطة، ويظهر المعاملة التف�سيلية لتحقيق 
م�سلحة �سخ�سية، اأو يمنع و�سول الحقوق اإلى اأ�سحابها".

الإطار النظري:
التنميــة  الكتابــات الحديثــة حــول  �ســائعة في  كلهــا م�ســطلحات  اأو الحكمانيــة،  اأو الحاكميــة  "الحوكمــة 
والديمقراطيــة في الموؤ�س�ســات بمــا ي�ســمن اإخ�ســاعها اإلى مجموعــة مــن القوانين والقــرارات التــي تهدف اإلى 
تحقيــق الجــودة والتميــز، و�ســبط العلاقات بين الاأطــراف الاأ�سا�ســية الموؤثــرة في الاأداء، كما اأنهــا تعرب عن 

م�سطلح Governance الداعي اإلى ال�سفافية والم�ساءلة والانفتاح" )ال�سمري، 2014، 11(.

ولقــد تم تداول هذا الم�ســطلح في الحقــل التنموي منذ بداية الثمانينات، وا�ســتعمل لاأول مرة من طرف البنك 
الــدولي عام 1989م، حيث كانت البداية الحقيقية للاهتمام بمفهوم الحوكمة، عندما اأ�ســدرت لجنة الاأبعاد 
المالية للحوكمة في دي�سمبر 1992م تقريرها بعنوان: الاأبعاد المالية لحوكمة الموؤ�س�سات )اأ�سكارو�ص، 2013(. 
ولحقــه تحديــد مجالات الحوكمة من قبل برنامــج الاأمم المتحدة الاإنمائي )UNDP( عــام 1997م والمتمثلة 
.)UNDP, 1997( في: الحوكمة الاقت�سادية، الحوكمة ال�سيا�سية، الحوكمة الاإدارية، والحوكمة ال�ساملة

وتواترت بعدها جهود الباحثين في تعريفه، حيث اختلفت باختلاف الهدف والمجال، ومن هذه التعريفات على 
�سبيل المثال لا الح�سر:

عرفهــا ممــد )2011، 82( باأنها: "النظام الــذي يتم من خلاله توجيه واإدارة الموؤ�س�ســات، وتحدد من خلاله 
الحقــوق والم�ســوؤوليات بــين الاأطــراف، في اإطــار مجموعــة مــن القوانــين والاإجــراءات التي ت�ســمن الم�ســاءلة 

وال�سفافية والرقابة والنزاهة، وذلك من اأجل اإقامة التوازن بين الاأهداف الجماعية والفردية".
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وتعرفها منظمة UNDP باأنها: العمليات التي يمكن من خلالها ت�ســكيل الم�ســلحة، وممار�ســة الحقوق وتاأدية 
الواجبات التي تقرر كيفية ممار�ســة ال�سلطة و�سماع �ســوت الم�ستفيدين، وكيفية �سنع القرارات في ق�سايا ذات 

 .)UNDP, 1999, 42( اهتمام عام

ويعــرف الزطمــة )2016، 6( الحوكمة في الموؤ�س�ســات التعليمية باأنهــا: "مجموعة الممار�ســات الاإدارية داخل 
الموؤ�س�ســية التعليميــة التي تحقق مفاهيم: ال�ســفافية، الم�ســاءلة، الم�ســاركة، الم�ســاواة، التمكــين والاإدامة، من 
خــلال اأف�ســل الممار�ســات، والا�ســتثمار الاأمثــل للمــوارد في اإطــار الالتــزام بالقوانين وتحقيــق روؤية الموؤ�س�ســة 

الا�ستراتيجية".

ومــن خــلال التعريفات ال�ســابقة يمكننا القول اإن الحوكمــة تمثل عملية اإدارية تكامليــة تحكم العلاقات بين 
اأطراف الموؤ�س�ســة في اإطار من القوانين والاأخلاق التنظيمية كال�ســفافية والم�ســاواة، �سعياً اإلى تحقيق الاأهداف 

الاآنية والم�ستقبلية من خلال الا�ستثمار الاأمثل للموارد المتاحة.

وعلى ذلك لا بد من الاعتراف باأن مفهوم الحوكمة يختلف من مجتمع لاآخر، اعتماداً على الاأهداف والاأغرا�ص 
المتوقعة من ممار�ســة مبادئها، فالحوكمة الفاعلة تمثل كتلة متكاملة تخلق التوازن داخل العمل الذي ي�ســبب 
عدمه خللًا كبيراً في الموؤ�س�ســة، وهي تهدف اإلى رفع كفاءة الاأداء، وو�ســع الاأنظمة الكفيلة بتخفيف اأو تقليل 

الغ�ص وت�سارب الم�سالح والت�سرفات غير المقبولة.

ويمكــن اإجمــال الاأهــداف التــي يمكــن تحقيقهــا نتيجــة تطبيــق مبــادئ الحوكمــة في الجامعــات في الاآتــي 
:)UNESCO, 2009, 11(

تح�سين وتطوير اأداء الموؤ�س�سة من حيث بناء الا�ستراتيجيات و�سمان اتخاذ القرارات الفعالة.  -
تجنب حدوث اأية مخاطر اأو �سراعات داخل الموؤ�س�سة تعرقل الجودة.  -

تح�سين �سمعة الموؤ�س�سة الجامعية وممار�ستها الاإدارية والتربوية وتحقيق النزاهة وال�سفافية.  -
تعزيز الم�ساءلة وعدم الخلط بين المهام والم�سوؤوليات الخا�سة باأع�ساء الموؤ�س�سة الجامعية.  -

توفير الاإر�سادات للموؤ�س�سة الجامعية حول كيفية تحقيق الالتزام باأف�سل الممار�سات.   -
ولعل من اأهم الم�ســوؤوليات المجتمعية للجامعات، اإ�ســلاح المجتمع وماربة الف�ساد، حيث اإن الف�ساد من الناحية 
المفاهيمية يمثل �سكلًا من اأ�سكال ال�سلوك الذي ينحرف عن القيم والف�سائل المتعارف عليها في المجتمع، كما اأنه 

يمثل ظاهرة معقدة ومت�سابكة، تعرف في م�سمونها باأنها اإ�ساءة ا�ستخدام ال�سلطة لتحقيق منفعة �سخ�سية.

ولقد كر الحديث في الاأدبيات العربية ب�ســكل خا�ص عن اأ�ســكال الف�ســاد المتعددة، كالف�ســاد الاإداري، والمالي، 
وال�سيا�سي، وغيره، وفيما يلي ا�ستعرا�ص ب�سيط لهذه الاأ�سكال:

الف�ســاد الاإداري: "هــو الف�ســاد المرتكــب من قبــل الموظفين الاإداريين للح�ســول على منفعــة اأو ميزة غير   -
م�ســتحقة، اأو حجب هذه المنفعة عن م�ســتحقيها، وغالباً ما يرتبط هذا الف�ســاد بالو�ســاطة والمح�سوبية 
والاإخلال بالواجب والمحاباة والهدر، ولي�ص بال�سرورة اأن يرتبط بالر�سوة المالية، مع اأنه قد يكون جزءاً 

منها" )عا�سور، 2008، 67(.
الف�ساد ال�سيا�سي: "هو الذي ارتبط في اأذهان عامة النا�ص بالتزوير في نتائج الانتخابات، اأو تقديم الدعم   -
لبع�ص المر�ســحين دون �سواهم، للتاأثير في الت�سريعات وال�سيا�ســات، وكذلك الف�ساد في الاأحزاب ال�سيا�سية 
وم�سادر تمويلها، مما ينتج عنه اختطاف الدولة، اأو تهريب اأو هدر موجودات الدولة ومقدراتها، وتواطوؤ 

ال�سيا�سيين مع اأجندات خارجية" )مركز الدرا�سات الا�ستراتيجية، 2002، 57(.
الف�ســاد الق�ســائي: " هو الذي يعتبر اأخطر اأ�سكال الف�ساد من حيث تاأثيره على �سيادة حكم القانون، وهو   -

مثير للقلق عالمياً.
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وتجدر الاإ�ســارة هنا اإلى اأن اآثار الف�ســاد على الحياة العامة )ال�سيا�ســية، الاقت�ســادية، والاجتماعية( في اأي 
مجتمــع تــوؤدي اإلى انخفا�ص فاعلية وكفاءة الم�ســاركة، وتراجع موؤ�ســرات التنمية، واإ�ســعاف المجتمع المدني، 
وانتهاك حقوق الاإن�سان، وظهور طبقات المنتفعين، واللامبالاة، ناهيك عن تدمير الاقت�ساد، وحذف ال�سيا�سات 

التنموية" )توق، 2014، 143(. 

اإن الف�ســاد بالاإ�ســافة اإلى اأنه يزعزع �ســرعية الدولة، ويف�سل قدرتها على ت�سيير ال�ســوؤون العامة، فاإنه يعزز 
اللام�ســاواة الاجتماعية والاقت�ســادية وال�سيا�ســية، وظلم المهم�ســين والاأقليات، ويعزز النزاعــات الداخلية 
ويوؤدي اإلى ا�ســتمرارها. وتعد ثقافة مكافحة الف�ســاد �ســرورة في كافة الموؤ�س�ســات نظراً للتحولات المتلاحقة 
داخــل الموؤ�س�ســات، ولعــل الجامعــات من اأهــم الموؤ�س�ســات التي يجــب اأن تخلو من مظاهر الف�ســاد، بــل وتحاربه 

باعتبارها الموؤ�س�سات التي تعد القيادات في المجالات المختلفة.

وتقع م�ســوؤولية ن�ســر ثقافة مكافحة الف�ساد على الجامعات، حيث اأ�ســبحت القيادة في الجامعات اأكر تعقيداً 
في ظل التناف�ســية العالمية والتغيير ال�ســريع، كما اأ�ســبح لزاماً على قيادة الجامعات ممار�ســة اأ�ســاليب ت�سجيع 

مكافحة الف�ساد داخلياً وخارجياً )ال�سيرفي، 2013(.

ويــرى �ســعد ويعقــوب )2011( اأنه يمكن للجامعة اتباع ثــلاث طرق من باب م�ســوؤوليتها المجتمعية في مكافحة 
الف�ســاد، تتمثل في: ن�ســر الثقافة الوقائية، ون�سر الثقافة العقابية، ون�سر الثقافة العلاجية من خلال المناهج 

الدرا�سية، والكادر التدري�سي والاإجراءات الداخلية.

ولعــل دور الجامعــات في هــذا المجــال، يجــب اأن ي�ســتند اإلى اأ�ســباب ظهــور الف�ســاد في المجتمع، ومن ال�ســذاجة 
الاعتقاد باأنها غير متداخلة، فقد تبداأ من ال�سيا�سات الحكومية الخاطئة، اأو التي تنحرف عن طريق ال�سواب، 
خا�ســة فيما يتعلق بال�سيا�ســات التنموية، و�ســعف نظــام الرقابة وتوازن ال�ســلطات، وتخلــف المجتمع المدني 
و�سعف بنيته، وتنتهي بانعدام ال�سفافية والم�ساءلة )عا�سور، 2008(، حيث يربط البع�ص بين الف�ساد وكل من 
الحوكمة ال�ســيئة )عك�ص الر�ســيدة(، و�سعف القوانين، وغياب الاإرادة ال�سيا�ســية الحقيقية لمحاربة الف�ساد، 

وغياب اأو �سعف و�سائل الاإعلام. 

ولمــا كان تطبيــق مبادئ الحوكمة التي تختلف من مجتمع لاآخر ومن موؤ�س�ســة لاأخــرى، اعتماداً على الاأهداف 
والاأغرا�ــص المتوقعــة مــن التطبيق، فاإن تطبيقه في الجامعات ب�ســكل عام والفل�ســطينية ب�ســكل خا�ص ي�ســهم 
في تح�ســين القــدرة التناف�ســية لها، وتعميق ثقافــة الالتزام بالمعايير القيا�ســية، اإ�ســافة اإلى التنبوؤ بالمخاطر 
المتوقعة واإدارتها، في ظل الظروف الا�ســتثنائية التي يمر بها المجتمع، من حيث التاأثر بالواقع ال�سيا�ســي العام 
اأو ال�ســائقة المالية، ول�ســمان نجــاح الحوكمة وتطبيق مبادئها ينبغي توافر مجموعــة من العوامل والمقومات، 

اأهمها ما ياأتي )ممد، 2011، 82(: 
توفير القوانين واللوائح ل�سبط الاأداء وتحقيق التوازن بين اهتمامات الم�ستفيدين.  -

الميل اإلى الاتجاه الا�ستراتيجي في اإدارة المخاطر والتخطيط.  -
تمكين العاملين من الاإبداع وتو�سيح �سلطة الم�سوؤوليات في الهيكل التنظيمي.  -

ا�ستثمار الم�سادر والا�ستفادة منها في تحقيق ال�سفافية.  -
فعالية نظم التقارير والجهاز الرقابي على الاأداء مع مراعاة قيم الموؤ�س�سة.  -

تنظيم العلاقات بين مجل�ص الاأمناء ومجل�ص الجامعة واأ�سحاب الم�سالح.   -
وتجدر الاإ�سارة هنا اإلى اأن تحقيق مقومات الحوكمة بفاعلية ي�سمن نجاح تطبيق مبادئها، واإحباط ماولات 
الف�ســل من خلال اعتماد ال�سفافية والم�ساءلة والم�ساركة والمقارنة المرجعية مع بع�ص الجامعات المتميزة، حيث 
يرى الزعانين )2015( اأن الحوكمة الجيدة تحتاج ب�سكل اأ�سا�سي اإلى تمتع الاإدارة والعاملين بالقدرة الكافية 
على العمل كفريق واحد من اأجل دفع الاأجندة الا�ســتراتيجية، وتحقيق م�سالح الاأطراف التي لها م�سلحة في 
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الموؤ�س�سة، والبعد عن ال�سلوك النفعي. 

اإن دور الموؤ�س�سة في تطبيق مبادئ الحوكمة، يتحدد في الجوانب الاآتية )دياب، 2014، 35(:
- الم�ساواة اأمام القانون والنظام ال�سيا�سي والتطبيق الفعال له.  1

2 - توفــير الفر�ــص لــكل فرد لا�ســتغلال طاقاتــه، والحد من م�ســتوى م�ســاءلة المديرين من خلال التو�ســيح 
الدقيق لعملية �سنع القرار.

- تطوير �سمعة متينة طويلة الاأجل للموؤ�س�سة.  3
4 - تطوير هيكلية عمل ت�سمن الثقة في المدى البعيد بين الموؤ�س�سة والجهات التنظيمية.

5 - تجنب الممار�سات الخاطئة وحالات ال�سلوك النفعي ومراقبة المخاطر المحيطة.
- الدفع باتجاه منهجية التفكير الا�ستراتيجي على الم�ستوى القيادي.  6

ولعل اأهم اأ�سباب ظهور الحوكمة في التعليم العالي هو انت�سار ظاهرة الف�ساد وتبعاتها في المجتمعات، بالاإ�سافة 
اإلى ما ياأتي )عقلان، 2015، 17(:

الك�ساد الاقت�سادي والم�سكلات الناجمة عنه في النفقات العامة، وتدويل اآثار العولمة.  -
التحول الاأيديولوجي الجزئي باتجاه ال�سوق ك�سيغة واعدة للتنظيم الذاتي.  -

زيادة اأهمية اآليات �سنع القرار في الاأمور الاإدارية والاأكاديمية وزيادة التناف�سية.  -
التحــرر مــن الوهم حول قــدرات الحوكمة الخا�ســة بالحكومات، وعــدم الثقة فيما يتعلق بــاأداء القطاع   -

العام. 
وفيما يتعلق بالاأ�سباب الجامعية، يرى نزيهة )2010( اأن ظهور الحوكمة الجامعية جاء نتيجة لظهور منتجين 
جدد للخدمات التعليمية، وتعاظم دور الجامعات في الاإ�ســلاح وتغيير المجتمع، اإ�ســافة اإلى الف�ساد الاأكاديمي، 
وتراجع العديد من القيم في المحيط الجامعي �ســواء كان على م�ســتوى العلاقات البيداجوجية اأو على الم�ستوى 

العلمي، وتفاقم اأزمة الثقة بين الجامعة والمجتمع .

وحــول مبــادئ الحوكمــة، وبالاطلاع علــى الاأدب التربوي المتعلق بالمو�ســوع، نجد اأن معظــم الكتابات تحدثت 
عن: )الم�ساءلة، وال�سفافية، والم�ساركة، الفاعلية، والكفاءة، التمكين، الاأنظمة والقوانين، والعدالة والم�ساواة، 

والتناف�سية ال�سريفة، والا�ستدامة، والروؤية الا�ستراتيجية(.

ومهما اختلفت الم�ســامين فاإن العناوين واحدة، حيث ا�ســتندت معظم الدرا�سات مثل درا�سة الزعانين )2015(، 
الزطمة )2016(، مطير )2013(، وغيرها على معيارين اأ�سا�سيين في تق�سيم مبادئ الحوكمة، هما:

الت�ســمينية: التي تتمثل في الامتثال للقانون، والم�ســاواة، والم�ســاركة، وتاأمين فر�ص مت�ساوية للاإفادة من   -
الخدمات.

الم�ساءلة: وت�سمل التمثيل، والتناف�سية، وال�سفافية، والتمكين، والا�ستدامة.  -
لكــن مبــادئ الحوكمــة الجامعيــة تكــون �ســلة الــكل بالجــزء، وفيمــا عــدا الحريــة الاأكاديميــة والنقديــة 
والمو�ســوعية، فــاإن بقية المبادئ تكاد تكون عامة، يمكن ت�ســمينها في: الحريــة الاأكاديمية، الروح النقدية في 
الجانب المعرفي، الاإن�ســاف والمو�سوعية، التعاون الوثيق وال�ســراكة، الحقوق والم�سوؤوليات، الكفاءة والفعالية، 
 الاختيــار بالاأف�ســلية، النزاهة وال�ســفافية، الفح�ص المنتظــم للمعايير، الاحترام المتبادل، والا�ســتقرار المالي

 )عقلان، 2015(.
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ولعــل تطبيــق الحوكمــة في الجامعات اأيــا كانت مرجعيتهــا يتاأثر بجملة التغيرات ال�ســوقية وتغــيرات الطلب 
الاجتماعي عليها، وبمعدل الم�ســاءلة حول اأدائها اأو مخ�س�ســات تمويلها، وهذا ما يفر�ص على عملية التطبيق 

جملة من المعوقات تتمثل في  الاآتي )�سراج الدين، 2009، 8(:
- نق�ص الالتزام ومركزية ال�سلطة وبيروقراطية اتخاذ القرار.  1

- نق�ص التمويل لتنفيذ القرارات، وزيادة حدة التناف�سية.  2
- الروح المعنوية المنخف�سة لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص.  3

4 - غياب فكرة التدويل في ظل المناخ الثقافي والعلمي وال�سيا�سي العام.
- هيمنة الجانب ال�سيا�سي والاأيديولوجي على الجانب العلمي.  5

- �سعف الممار�سات الديمقراطية في اإطار الهياكل الجامعية.  6
- قلة تاأثير الطلبة وانف�سال المناهج والبرامج الجامعية عن الواقع المجتمعي.  7

8 - انكفاء الجامعة على ذاتها و�ســعف �ســلتها بالمحيط المجتمعي في ظل النقل والا�ستعارة الخارجي المتبع في 
الاإ�سلاح الجامعي دون مراعاة التواوؤم مع البيئة. 

ولما كان الهدف الرئي�ســي من الم�ســوؤولية المجتمعية للجامعات �ســمن وظيفة )خدمة المجتمع( هو الم�ســاهمة في 
التنمية الم�ستدامة التي تهدف اإلى الق�ساء على الفقر، وتوفير ال�سحة للجميع، والعدالة المجتمعية، ومقابلة 
احتياجات المجتمع با�ســتخدام الموارد الحالية، وتحقيق التقدم الاجتماعي، وماربة الف�ســاد، فاإن الم�سوؤولية 

الاجتماعية ترتكز على عدة مبادئ رئي�سية، على النحو التالي )رحال، 2011، 52(:
الحماية واإعادة الاإ�ســلاح البيئي والاأخلاقي: باأن تقوم على حماية البيئة واإعادة اإ�ســلاحها، والترويج   -
للتنميــة الم�ســتدامة، فيمــا يتعلق بالمنتجــات والعمليــات والخدمات والاأن�ســطة الاأخــرى، واإدماج ذلك في 
العمليــات اليوميــة، وتطويــر وتنفيذ الموا�ســفات والممار�ســات الاأخلاقيــة المتعلقة بالتعامل مع اأ�ســحاب 

الم�سلحة.
الم�ســاءلة والمحا�ســبة: وي�ســتوجب اإبداء الرغبة الحقيقية في الك�ســف عن المعلومات والاأن�سطة بطرائق   -
وفترات زمنية لاأ�ســحاب ال�ســاأن لاتخــاذ القرارات، وتعميق علاقــات مفتوحة مع المجتمــع الذي تتعامل 
معه تتميز بالح�سا�ســية تجاه ثقافة هذا المجتمع واحتياجاته، وتلعب الموؤ�س�ســة في هذا الخ�ســو�ص دوراً 
يت�سم بالاإيجابية والتعاون والم�ساركة حيثما يكون ممكناً في جعل المجتمع المكان الاأف�سل للحياة وممار�سة 

الاأعمال. 
وتتحدد ماور الم�سوؤولية المجتمعية للجامعة في المحاور الاآتية )كمال، 2011، 27(: 

مور المعرفة: المرتبط بتح�سين فر�ص التعليم وتطوير هياكل البحث، واإدخال المفاهيم والقيم النوعية   .1
والخلقية المتعلقة بالم�سوؤولية الاجتماعية في جميع الجوانب التعليمية التعلمية.

مور تقوية الن�سيج المجتمعي: من خلال تو�سع تقوية العلاقات بين مكونات المجتمع من اأحزاب وع�سائر   .2
وطوائف، والعمل على ن�سر الديمقراطية والت�سامح، وتدعيم حرية التعبير بمختلف اأ�سكالها.

مــور البيئة والــروات الطبيعية: من خلال اإعــداد المواطنين الذين يقدرون البيئة وي�ســعون لاإبقائها   .3
نظيفــة و�ســحية، ويعملــون كل مــا يمكنهم لتجميلهــا والتغلب علــى مواطن الخطــر القائمــة اأو المحتملة 
فيهــا، وكذلــك اإعداد المواطنين الذين يحافظــون على الروات الطبيعية، ويعملون على تنميتها، وح�ســن 

ا�ستغلالها لل�سالح العام.
مور ال�ســلام: ويت�ســمن ماربة العنف والف�ساد والجريمة والمخدرات، وغير ذلك من الاآفات التي تفتت   .4

ج�سم المجتمع.

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.37.1


13 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. ممود عبد المجيد ع�سـاف 
المجلد الحادي ع�صر العدد )37( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.37.1

الدراسات السابقة:
لقــد تعــددت الدرا�ســات التي تناولــت متغيرات الدرا�ســة الحالية، فحول مو�ســوع الحوكمة جاءت الدرا�ســات 

التالية:
درا�ســة الزطمــة )2016( هدفت التعرف اإلى مدى تطبيق الاإدارة المدر�ســية لمبــادئ الحوكمة في مدار�ص   -
الاأنروا، حيث ا�ســتخدم الباحث المنهج الو�ســفي/ التحليلي وطبق ا�ستبانة مكونة من )85( فقرة موزعة 
اإلى )11( مجــالا لعينــة مكونــة من  )367( معلماً ومعلمــة، وقد اأظهرت النتائــج اأن درجة تقدير عالية 
لمبــادئ الحوكمــة بلغــت )78.8%(، جاء فيها مجال الاإدامــة في المركز الاأول، ومبداأ ال�ســفافية في المركز 
الاأخــير، كما اأنه توجد فروق ذات دلالة اإح�ســائية بين متو�ســطات درجــات التقدير تعزى لمتغير الجن�ص 
ل�ســالح الاإنــاث، ولمتغــير المحافظة ل�ســالح مافظة غــزة، ولا توجد فــروق تعزى لمتغير �ســنوات الخدمة 

والموؤهل العلمي.
درا�ســة الزعانــين )2015( هدفت التعرف اإلى دور نظم المعلومات الاإداريــة في تعزيز الحوكمة الاإدارية   -
في وزارة التربية والتعليم، بتطبيق ا�ستبانة على )254( موظفاً وموظفة. وقد اأظهرت النتائج اأن درجة 
تقديــر تطبيــق معايير الحوكمــة الاإدارية في وزارة التعليــم كانت كبيرة بوزن ن�ســبي )64.82%(، حيث 
جاء مجال الا�ســتجابة والتوافق في المرتبة الاأولى، وجاء مجال )ال�ســفافية( في المرتبة الاأخيرة، واأنه 
لا توجــد فــروق ذات دلالة اإح�ســائية بين متو�ســطات درجات تقديــر اأفراد العينة لــدور نظم المعلومات 
الاإداريــة في تعزيــز الحوكمة الاإداريــة تعزى اإلى متغيرات الدرا�ســة )�ســنوات الخدمة-الجن�ص-الموؤهل 

العلمي(.
درا�ســة عقــلان )2015( هدفــت اإلى التعــرف اإلى واقــع اأوليــات الحوكمــة الاأكاديمية في كليــة التربية   -
بجامعة تعز باليمن، با�ســتخدام  المنهج الو�ســفي /التحليلي وتطبيق ا�ستبانة تت�سمن موؤ�سرات الحوكمة 
المعتمــدة من قبل الرابطة الاأمريكية )AAVP( لاأ�ســاتذة الجامعات مكونــة من  )36(فقرة موزعة على 
ثلاثــة مــاور على  )50(ع�ســو هيئة تدري�ــص، واأظهرت النتائــج اأن درجة تقدير اأفــراد العينة الكلية 
حــول توافر اأوليات الحوكمــة الاأكاديمية كانت قليلة، كما اأن مدى الفجوة بــين اأهمية اأوليات الحوكمة 
وتوافرهــا كان كبيراً، وفي الوقت الذي كانت درجة التقديــر الكلية حول اأهمية اأوليات الحوكمة كبيرة، 
كمــا اأنه لم توجد فروق ذات دلالة اإح�ســائية بين متو�ســطات درجات تقدير اأفــراد العينة حول اأوليات 

الحوكمة تعزى اإلى متغيرات )الجن�ص، الرتبة الاأكاديمية(.
درا�ســة ال�ســمري )2014( هدفت اإلى الك�ســف عن درجة ممار�ســة مديري المناطــق التعليمية للحاكمية   -
وعلاقتهــا بم�ســتوى تحمــل الم�ســوؤولية الاجتماعيــة، ولتحقيق ذلــك ا�ســتخدم الباحث المنهج الو�ســفي/ 
التحليلــي، وطبق ا�ســتبانة على عينة)200( مديراً ومديرة، وتو�ســلت الدرا�ســة اإلى اأن درجة ممار�ســة 
مديري المناطق للحاكمية كانت متو�ســطة، كما اأنه لا توجد فروق ذات دلالة اإح�ســائية بين متو�ســطات 
درجــات تقديــر اأفــراد العينــة لممار�ســة الحاكميــة تعــزى للمتغــيرات )الجن�ص، الموؤهــل العلمي، �ســنوات 

الخدمة(.
درا�ســة نا�ســر الدين )2012( هدفت اإلى ا�ستق�ساء الحاكمية في جامعة ال�ســرق الاأو�سط من وجهة نظر   -
اأع�ســاء هيئة التدري�ص، با�ستخدام  المنهج الو�ســفي/التحليلي وتطبيق ا�ستبانة على )113( ع�سو هيئة 
تدري�ص، وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن درجة التقدير الكلية لتطبيق الحاكمية في الجامعة كان مرتفعاً بوزن 
ن�ســبي81.6% واأن ال�ســفافية احتلت المركــز الاأول، في حين كانت هناك فروق ذات دلالة اإح�ســائية بين 
متو�ســطات درجات التقدير تعزى لمتغير �ســنوات الخدمة ل�ســالح )اأكر من �ســنتين( ولمتغير الكلية ل�سالح 

الكليات التعليمية.
درا�ســة Uddinا)2010( هدفــت التعرف اإلى تاأثير تطبيق مبادئ الحكم الر�ســيد علــى التنمية المحلية   -
في بنجلاد�ص، حيث ا�ســتخدم الباحث المنهج الو�ســفي، واعتمدت الدرا�سة على مراجعة وتحليل الوثائق 
المن�ســورة،  واأظهــرت النتائج اأن تطبيق معايير الحكم الر�ســيد في بنجلادي�ص اأمــر نادر الحدوث في الواقع 
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العملي، وي�سكل الف�ساد عقبة كبيرة اأمام تطبيق الحكم الر�سيد، كما اأن عملية �سنع القرار لي�ست �سفافة.
التعليمــي،  النظــام  اإلى فعاليــات الحكومــة في  التعــرف  Hallak وPoissonا)2006( هدفــت  درا�ســة   -
ومتطلبات تطبيق المحا�ســبة ال�ســفافية في الموؤ�س�ســات التعليميــة، ولتحقيق ذلك ا�ســتخدم الباحث المنهج 
الا�ســتقرائي التحليلي من خلال تحليل القرارات الملزمة خــلال )2000-2005( واأظهرت النتائج اأهمية 
الحوكمة في تر�سيد عملية القرار التربوي، واإدارة النظم التعليمية، وكذلك ت�سمين الحوكمة الموؤ�س�سية 
مــن خــلال طرائــق ومنهجيــات التخطيــط التعليمــي يــوؤدي اإلى تفعيل نظــم المحا�ســبية، واأن الم�ســاءلة 

وال�سفافية توؤثران ب�سكل ملحوظ في الم�ساركة.
وحول الم�سوؤولية الاجتماعية للجامعات جاءت:

درا�ســة الائتلاف من اأجل النزاهة والم�ســاءلة )اأمان( )2016( هدفت اإلى تقدم اإطار مقترح لتنمية ممار�سات 
القيادة الناعمة لن�ســر ثقافة مكافحة الف�ســاد الاإداري في الجامعات الفل�ســطينية، حيث تم ا�ســتخدام المنهج 
الو�ســفي/التحليلي بتطبيــق ا�ســتبانة على )153( موظفاً اأكاديميــاً واإدارياً في )الجامعة الاإ�ســلامية، جامعة 
فل�سطين، جامعة الاأق�سى(، واأظهرت النتائج اأن اإدارة الجامعية تمار�ص القيادة الناعمة لن�سر ثقافة مكافحة 

الف�ساد بن�سبة )%78.9(. 

ودرا�ســة عي�ســى وال�ســيفي )2016( هدفــت التعــرف اإلى دور الجامعات في تر�ســيخ قيم النزاهة وال�ســفافية، 
ومن ثم تقديم اإطار مقترح للارتقاء بهذا الدور، حيث ا�ســتخدمت الدرا�ســة المنهج الو�سفي/التحليلي بتطبيق 
ا�ستبانة على )575( طالباً وطالبة من الجامعات الفل�سطينية، واأظهرت النتائج درجة التقدير لدور الجامعات 
جاءت كبيرة بوزن ن�ســبي)68.15%(، واأنه توجد فروق ذات دلالة اإح�ســائية بين متو�سطات ودرجات تقدير 

اأفراد العينة تعزى لمتغير الجن�ص وذلك ل�سالح الذكور، ولمتغير الجامعة ل�سالح الجامعة الاإ�سلامية.
ثــم درا�ســة هللــو )2013( هدفــت التعــرف اإلى دور الجامعات الفل�ســطينية في خدمة المجتمع المحلي في �ســوء 
م�ســوؤوليتها الاجتماعية، حيث ا�ســتخدم المنهج الو�ســفي/ التحليلي، وطبقت ا�ســتبانة مكونة من )87( فقرة، 
على عينة مكونة من )158( ع�ســو هيئة تدري�ص، وتو�ســلت الدرا�ســة اإلى اأن دور الجامعة في خدمة المجتمع 
 ،)% في �ســوء م�ســوؤوليتها الاجتماعية من وجهة نظر اأع�ساء الهيئة التدري�سية لا يرتقى لمعدل اأكر من )60 
وعدم وجود فروق ذات دلالة اإح�ســائية عند م�ســتوى دلالة )α=0.05( حول دور الجامعة في خدمة المجتمع 
في �ســوء م�ســوؤوليتها الاجتماعيــة تعــزى للمتغيرات ال�سخ�ســية )الجن�ص، والعمــر، و�ســنوات الخدمة، ومكان 

العمل(.
درا�سة �سوادي )2013( هدفت التعرف اإلى دور الجامعة في وقاية اأ�ساتذتها وطلبتها من احتمالات الانزلاق في 
ممار�ســة الف�ساد الاإداري، ولتحقيق ذلك اتبعت الدرا�سة المنهج الو�سفي التحليلي بتطبيق ا�ستبانة على )25( 
ع�ســو هيئة تدري�ص، و)111( طالباً وطالبة، وتو�ســلت النتائج اإلى اأن الجامعة تقوم بدور متو�ســط في مجال 
مكافحة الف�ســاد، وكان من اأهم مظاهر الف�ســاد اأن 22% من الاأ�ســاتذة يدر�سون مواداً بعيدة عن تخ�س�ساتهم، 
% من العينة يوؤمنون بدور الجامعة  واأن 85% من الذين ي�سهمون في و�سع المناهج من ذوى الخبرة القليلة، 66 

في ماربة الف�ساد.

درا�ســة Dahan وSenolا)2012( هدفت التعرف اإلى دور جامعة بيلجي ا�ســطنبول في ممار�ســة الم�ســوؤولية 
الاجتماعية، باتباع المنهج الو�ســفي )درا�ســة الحالة( من خلال المقابلة ال�سخ�ســية مع الاأمين العام للجامعة 
والم�ســاعدين، والا�ستعانة بالوثائق المن�ســورة ودليل الطالب، والموقع الالكتروني، وخطة العمل لجمع البيانات 
الثانوية، وتو�ســلت الدرا�سة اإلى اأن تجربة جامعة بيلجي ا�سطنبول في مجال الم�سوؤولية الاجتماعية تجربة 
ناجحــة، حيــث يوجــد في الجامعــة )14( مركــزا تقدم خدمــات للمجتمــع والباحثــين، مثل مركز الدرا�ســات 
البيئيــة والطاقــة، ومركــز البحوث الفكريــة الملكية، ومركز درا�ســات المجتمع المدني، كما تو�ســلت الدرا�ســة 
اإلى اأن الجامعــة تمنــح 4 % مــن الدخــل اإلى هذه المراكز، كذلك ا�ســتيعاب اإجراءات وممار�ســات الم�ســوؤولية 

الاجتماعية للجامعة كان مهماً جداً لاكت�ساب �سمعة طيبة وميزة تناف�سية قوية.
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الم�ســوؤولية  واقــع  اإلى  التعــرف  هدفــت  وDaraeiا)2011(   Salamzadeh ا   ،Shafaei ا   ،Nejati درا�ســة 
الاجتماعية في اأف�ســل ع�ســر جامعات حول العالم ح�ســب ت�ســنيف تايمز للتعليم العالي عام 2009، من خلال 
المواقع الالكترونية لهذه الجامعات، وا�ستك�ساف متواها والتقارير ال�سنوية للجامعات، وا�ستخدمت الدرا�سة 
منهجيــة تحليــل المحتوى للمواقع الالكترونية، وتم تحديد وا�ســتخدام �ســبعة مجالات اأ�سا�ســية للم�ســوؤولية 
الاجتماعية، هي: الاإدارة التنظيمية، وحقوق الاإن�ســان، وممار�ســات العمل، والبيئة، والممار�ســات الت�ســغيلية 
العادلة، وق�ســايا الزبائن )الطلاب(، وم�ســاركة المجتمع المحلي وتنميته، وتو�سلت الدرا�سة اإلى وجود اهتمام 
كبــير لــدى هذه الجامعات في مجالات الم�ســوؤولية الاجتماعيــة، واأنها تقدم معلومات كافيــة عن الخدمات التي 
تقدمها، كما تو�سلت الدرا�سة اإلى اهتمام معظم هذه الجامعات بمو�سوع ال�سفافية والم�ساءلة من خلال تقديم 

الحقائق والاأرقام على �سكل تقارير PDF على الاإنترنت ويمكن الو�سول اإليها لجميع الزوار.

درا�سة جابر ومهدي )2011( هدفت التعرف اإلى اأبرز اأ�س�ص ومبادئ ال�سراكة الفاعلة بين الجامعات وموؤ�س�سات 
المجتمع، وو�سع روؤية لتفعيل دور الجامعات لتعزيز مفاهيم الم�سوؤولية الاجتماعية، والك�سف عن اأثر متغيرات 
الدرا�ســة )الجن�ص، الم�ستوى، الاأن�ســطة( في التعرف اإلى تعزيز مفاهيم الم�سوؤولية الاجتماعية عبر الجامعات 
الفل�ســطينية والم�ســرية، وتكوّن مجتمع وعينة الدار�ســة من )549( طالباً من جامعة حلوان بم�سر، و)445( 
طالباً من جامعة الاأزهر بغزة، وا�ســتخدم الباحث المنهج الو�ســفي، بتطبيق ا�ستبانة مكونة من)108( فقرات، 

واأظهرت النتائج اأن دور الجامعة في تعزيز مفاهيم الم�سوؤولية الاجتماعية جاء متو�سطاً.

التعليق على الدراسات السابقة:
مــن خــلال الاطلاع على الدرا�ســات التي تم الاطلاع عليهــا ذات العلاقة بمتغيرات الدرا�ســة الحالية، وجد اأن 
هنــاك بع�ــص جوانب الاتفــاق والاختلاف، فمــن حيث الهــدف اتفقت مع درا�ســة الزطمــة )2016(، وعقلان 
)2015( ونا�سر الدين )2012( في الجزء الاأول مع الاختلاف في بيئة التطبيق، واختلفت مع درا�سة الزعانين 
)2015(، Uddinا)2010(، في اأنهــا ركــزت علــى اأثر الحوكمة على متغيرات اأخرى، ومــن حيث بيئة التطبيق 
والعينــة فقــد اتفقــت مــع درا�ســة عقــلان )2015(، و�ســوادي )2013(، Gresi ا وIsil ا )2012(، واختلفت مع 
درا�ســة الزعانــين )2015(، والزطمــة )2016(، ومن حيــث المنهج والاأداة اتفقت الدرا�ســة الحالية مع جميع 

الدرا�سات ال�سابقة با�ستخدام ا�ستبانة لجمع المعلومات من اأفراد عينة الدرا�سة.

ولعل ما يميز الدرا�ســة الحالية عن �ســابقاتها اأنها تبحث في مدى تطبيق مبادئ الحوكمة بالجامعات وعلاقته 
بم�سوؤوليتها الاجتماعية في مكافحة الف�ساد، وهو ما لم يتوفر في اأي درا�سة اأخرى في حدود علم الباحثين.

منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�سة: 

اتبع الباحثان المنهج الو�سفي التحليلي لاإنجاز هذه الدرا�سة، لملاءمته لمو�سوع واأهداف الدرا�سة، حيث "يدر�ص 
المنهج الو�سفي التحليلي ظاهرة اأو حدثاً اأو ق�سية موجودة حالياً يمكن الح�سول منها على معلومات تجيب على 

اأ�سئلة البحث دون تدخل فيها" )الاأغا والاأ�ستاذ، 2000، 80(.

مجتمع الدرا�سة وعينتها:
يتكــون مجتمــع الدرا�ســة من جميع اأع�ســاء هيئة التدري�ــص في الجامعات الفل�ســطينية )الاأزهر، الاإ�ســلامية، 
الاأق�ســى( البالــغ عددهــم )726( اأكاديميــا موزعــين علــى الجامعــات )187 في الاأزهــر، 283 في الاإ�ســلامية، 
256 في الاأق�ســى( وقــد تم تحديد عينــة الدرا�ســة بالطريقة الع�ســوائية الطبقية بتوزيع مفرداتها بن�ســب 
 تكافــئ التوزيــع الحقيقي في الجامعات، ونظراً لطبيعة الدرا�ســة، تم تقدير حجم العينــة المبدئي من القانون

:)Kotrlik & Higgins, 2001, 34 (
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وحيث اإن احتمال موافقة اأفراد العينة على فقرات الا�ستبانة غير معروف في اأي من الدرا�سات ال�سابقة، فاإننا 
نفتر�ص اأن قيمة  p  ت�ســاوي 0.5 وبالتالي تكون قيمة  q  ت�ســاوي 0.5. وباعتبار اأن مقدار الخطاأ في التقدير 

ي�ساوي 0.05 فاإن التقدير المبدئي لحجم العينة من كل المناطق يح�سب كالتالي:

 وحيــث اإن حجم مجتمع الدرا�ســة الكلي)726( اأكاديميــا من المثبتين في الجامعات مل الدرا�ســة، فبالاإمكان 
تخفي�ص حجم العينة منها قليلًا با�ستخدام القانون التالي:    

. N حيث       الحجم المبدئي للعينة، حجم المجتمع

وبالتالي فاإن حجم العينة المخف�ص يح�سب كالتالي: 

وعليــه كان حجــم العينة الفعلية المطلوب للتطبيــق هو )252( ونظراً لحالات عدم الا�ســتجابة المتوقعة قام 
الباحــث بتوزيع )300( ا�ســتبانة لجمــع البيانات، بحيث تمثلت وحدات المعاينة في اأع�ســاء هيئة التدري�ص في 
الجامعات الثلاث، وبهذا تمثل عينة الدرا�ســة ما ن�ســبته )42.7%( من حجم مجتمع الدرا�ســة الكلي، وقد تم 
ا�سترداد ما مجموعة )297( ا�ستبانة بما يمثل ن�سبة ا�سترداد 99 % من مجموع الا�ستبانات الموزعة وبما يمثل 

41% من حجم مجتمع الدرا�سة الكلي.

والجدول )1( يو�سح توزيع عينة الدرا�سة ح�سب المتغيرات الت�سنيفية.
جدول )1(: توزيع عينة الدرا�صة بح�صب البيانات ال�صخ�صية

الن�سبةالتكرارالتخ�س�ص
11739.4علمي

18060.4اإن�صاني
الن�سبةالتكرارالجن�ص

27492.3ذكور
237.7اإناث

الن�سبةالتكرار�سنوات الخدمة
8930.0اأقل من 7�صنوات

13043.8 7-15�صنة
7826.2اأكثر من 15 �صنة
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اأداتا الدرا�سة:

الاأولى: تم ا�ســتخدام اأداة الا�ســتبانة لقيا�ــص مــدى تطبيــق مبــادئ الحكومــة من وجهــة نظر اأع�ســاء هيئة 
التدري�ص، وتم تق�سيم الاأداة اإلى ق�سمين رئي�سيين:

الاأول: البيانات ال�سخ�سية )الجن�ص، التخ�س�ص، �سنوات الخدمة(.

الثاني: يتكون من  )43(فقرة موزعة على ثلاثة مجالات: )الم�ســاءلة وال�سفافية في اأوجه الم�ساركة، العدالة 
والم�ساواة من اأجل التمكين، الكفاءة والفاعلية (.

الثانية: ا�ستبانة لتقدير م�سوؤولية الجامعات الاجتماعية في مكافحة الف�ساد وتتكون من )25( فقرة.

ا�ستخدمت الا�ستبانة مقيا�ص ليكرت الخما�سي )Likert Scale( المكون من خم�ص رتب تتراوح بين كبيرة جداً 
اإلى �ســعيفة جــداً لتحديــد درجة الاحتيــاج بحيث اأعطيت درجة معينة لكل ا�ســتجابة كمــا يظهر في جدول 

.)2(
جدول )2(: اأوزان الخيارات في مقيا�ض ليكرت الخما�صي

�سعيفة  جدا�سعيفةمتو�سطةكبيرةكبيرة جداًالتوافر
54321الدرجة

وبالتالي تتراوح الدرجة على المقيا�ص للا�ستبانة الاأولى بين )43 – 215( درجة، وبين )25 – 125( للثانية، 
وفي هذه الدرا�ســة تم اعتماد الو�ســط الح�ســابي للمقيا�ص، بحيث ت�ســير الدرجة المنخف�سة اإلى تدني الموافقة 
على ما جاء في الفقرة من وجهة نظر اأفراد العينة، بينما تدل الدرجات المرتفعة على ارتفاع درجة الموافقة، 

وتحدد درجة التقدير من خلال مدى تدريج ليكرت الخما�سي هو

:)3( الجدول  في  كما   ،)% - 1=4( وطول الفترة )0.8( بوزن ن�سبي )16   5(
جدول )3(: التقدير لفقرات مجالت اأداة الدرا�صة

درجة الاحتياجالوزن الن�سبيطول الخلية
1.8 - �صعيفة جداًمن 20 اإلى 136 

2.6 - �صعيفةاأكبر من 36.0 اإلى 52اأكبر من 1.8 
3.4 - متو�صطةاأكبر من 52.0 اإلى 68اأكبر من 2.6 
4.2 - كبيرةاأكبر من 68.0 اإلى 84اأكبر من 3.4 
5 - كبيرة جداًاأكبر من 84.0 اإلى 100اأكبر من 4.2 
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�سدق الا�ستبانات: 
اأ . �سدق المحكمين )الظاهري(:

لاختبار مدى �ســلاحية الا�ســتبانة، عر�ص الباحث الا�ســتبانة ب�ســكلها الاأولي على )11( من المحكمين بهدف 
الحكم على �ســلاحيتها لجهة قيا�ص ما �ســيغت من اأجل قيا�ســه وان�سجام اتجاهات اأ�ســئلتها وترتيبها وملاءمة 
طول فقراتها، والتاأكد من و�ســوح و�ســلامة �ســياغتها وكفاية خياراتها، وقد ا�ستجاب الباحث للتعديلات التي 

اتفق عليها غالبية المحكمين، وا�ستر�سد ببقية التعليقات، حتى اأ�سبحت جاهزة للتطبيق.

ب . �سدق الات�ساق الداخلي:

تم التحقق من �ســدق الات�ساق الداخلي من ا�ســتجابات العينة الا�ستطلاعية، وح�ساب معامل ارتباط بير�سون 
)Pearson’s Correlation Coefficient( لكل فقرة من فقرات الا�ستبانة. والجدول )4( يبين معاملات 

الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للمجال في الا�ستبانة. 
جدول )4(: معاملات ارتباط درجة كل فقرة من ال�صتبانة مع درجة المجال الذي تنتمي اإليه

 معاملم
الارتباط

 م�ستوى
الدلالة

 معاملم
الارتباط

 م�ستوى
الدلالة

 م�ستوىم
الدلالة

 معامل
الارتباط

الا�ستبانة الاأولى

المجال الاأول: الم�ساءلة وال�سفافية:
10.7880.0020.5550.0130.7170.00
40.8070.0050.7530.0060.7350.00
70.6420.0080.8270.0090.5410.00

100.7560.00110.7290.00120.6970.00
130.8340.00140.7660.00150.6780.00

المجال الثاني: العدالة والم�ساواة:
10.6810.0020.3850.01830.7670.01
40.7320.0050.5780.0060.7760.00
70.4830.00380.7550.0090.6690.00

100.7250.00110.8320.00120.7900.01
130.4600.005140.5420.00150.6300.00
160.4440.007170.6550.00180.3710.022
190.8070.01200.7530.00

المجال الثالث: الكفاءة والفاعلية:
10.7560.0020.7290.0030.6970.00
40.6110.0050.7660.0060.6780.00
70.7970.0080.7190.00
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جدول )4(: يتبع

 معاملم
الارتباط

 م�ستوى
الدلالة

 معاملم
الارتباط

 م�ستوى
الدلالة

 م�ستوىم
الدلالة

 معامل
الارتباط

الا�ستبانة الثانية:
10.7010.0020.7170.0030.7450.00
40.7420.0050.7350.0060.3510.031
70.7350.0080.5410.0090.7690.00

100.4810.004110.8250.00120.6110.00
130.6610.00140.5650.00150.7150.00
160.8090.00170.6620.00180.8150.00
190.4370.009200.6290.00210.7120.00
220.6940.00230.6450.00240.7710.00
250.5330.001

يت�سح من الجدول )4( اأن هناك ارتباطاً دالًا اإح�سائياً عند م�ستوى دلالة )α=0.05( بين كل فقرة والدرجة 
الكلية للمجال الذي تنتمي اإليه، مما يدلل على �سدق الات�ساق الداخلي لفقرات الا�ستبانتين.

ج. �سدق الات�ساق البنائي: 

يو�ســح جــدول )5( معاملات الارتباط بين درجة كل مور من ماور الا�ســتبانة مــع الدرجة الكلية لفقرات 
الا�ســتبانة والــذي يبــين اأن معامــلات الارتبــاط المبينــة دالة عند م�ســتوى دلالــة )0.05(، حيــث اإن القيمة 
الاحتمالية لكل مور اأقل من )0.05( وقيمة r المح�سوبة اأكبر من قيمة r الجدولية والتي ت�ساوي )0.361(.

جدول )5(: معامل الرتباط بين معدل كل محور مع المعدل الكلي لفقرات ال�صتبانة

القيمة الاحتماليةمعامل الارتباطعنوان المجالم

الا�ستبانة الاأولى:
0.000**0.828الم�صاءلة وال�صفافية في اأوجه الم�صاركةالأول

0.000**0.931العدالة والم�صاواة من اأجل التمكينالثاني

0.000**0.857الكفاءة والفعاليةالثالث

0.000**0.713الا�ستبانة الثانية:

 0.361     قيمة r الجدولية عند م�صتوى دللة 0.05 ودرجة حرية "28" ت�صاوي 
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:)Reliability( ثبات فقرات الا�ستبانة

:)Split-Half Coefficient( 1 - طريقة التجزئة الن�سفية

تم اإيجــاد معامــل ارتبــاط بير�ســون بــين درجــة الفقــرات فرديــة الرتبــة ودرجة الفقــرات زوجيــة الرتبة 
 لــكل بعــد، وقــد تم ت�ســحيح معامــلات الارتبــاط با�ســتخدام معامــل ارتبــاط �ســبيرمان بــراون للت�ســحيح

 )Spearman-Brown Coefficient( ح�سب المعادلة  : معامل الثبات =   

حيث ر معامل الارتباط، والجدول )6( يبين اأن هناك معامل ثبات كبير ن�سبياً لفقرات الا�ستبانتين.
جدول )6(: معامل الثبات )طريقة التجزئة الن�صفية(

معامل الارتباط الم�سححمعامل الارتباطعدد الفقراتالمجالم

الا�ستبانة الاأولى:
150.9160.956الم�صاءلة وال�صفافية في اأوجه الم�صاركةالأول

200.8520.920العدالة والم�صاواة من اأجل التمكينالثاني

80.7690.869الكفاءة والفاعليةالثالث

430.9450.972جميع المجالت

250.9630.981الا�ستبانة الثانية:

:Cronbach's Alpha  2 - طريقة كرونباخ األفا

ا�ستخدم الباحثان معامل كرونباخ األفا لقيا�ص ثبات الا�ستبانة كطريقة ثانية لقيا�ص الثبات وقد يبين جدول 
)7( اأن معاملات الثبات مرتفعة.

جدول )7(: معامل الثبات )طريقة كرونباخ األفا(

معامل الفاعدد الفقراتالمجالم

الا�ستبانة الاأولى:
150.942الم�صاءلة وال�صفافية في اأوجه الم�صاركةالأول

200.916العدالة والم�صاواة من اأجل التمكينالثاني

80.856الكفاءة والفاعليةالثالث

430.962جميع المجالت

250.958الا�ستبانة الثانية:
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نتائج الدراسة ومناقشتها :
ال�ســوؤال الاأول: مــا م�ســتوى تطبيــق مبادئ الحوكمــة في الجامعات الفل�ســطينية من وجهة نظر اأع�ســاء هيئة 

التدري�ص فيها؟

للاإجابة عن هذا الت�ســاوؤل تم ا�ســتخدام المتو�ســط الح�ســابي والانحراف المعياري والوزن الن�ســبي والترتيب، 
والجدول التالي يو�سح ذلك:

جدول )8(: المتو�صط الح�صابي والنحراف المعياري لكل مجال من مجالت ا�صتبانة )مبادئ الحوكمة(

المتو�سط المجال
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الن�سبي

درجة الترتيب
التقدير

كبيرة 3.730.8274.513الم�صاءلة وال�صفافية في اأوجه الم�صاركة
كبيرة3.760.7475.222العدالة والم�صاواة من اأجل التمكين

كبيرة3.830.7476.631الكفاءة والفاعلية

كبيرة3.760.7375.24الدرجة الكلية 

يت�ســح من الجدول اأن م�ســتوى تطبيق مبادئ الحوكمة من وجهة نظر اأفراد العينة في الجامعات الفل�ســطينية 
كان كبيرا عند وزن ن�سبي )75.24 %(، حيث جاء مجال )الكفاءة والفاعلية( في المرتبة الاأولى بوزن ن�سبي 
اأن  ويلاحظ   ،)%  74.51( ن�ســبي  بوزن  الاأخيرة  المرتبة  في  وال�ســفافية(  )الم�ســاءلة  ومجال   ،)%  76.63(

جميع الدرجات للمجالات جاءت كبيرة ومتقاربة.

وقد تعزى درجة التقدير الكبيرة اإلى قناعة اأفراد العينة باأن الجامعة موؤ�س�ســة اجتماعية قيمية م�ســوؤولة 
عن تخريج القادة وال�ســالحين في المجتمع، والتي يجب اأن تت�ســم بال�ســلاح، وكذلك ارتفاع وتيرة المناف�سة بين 
الجامعــات في مافظــات غــزة، وتكــرار معظم التخ�س�ســات فيهــا األزمها بالبحــث عن الجــودة بتطبيق مبادئ 
الحوكمــة. وتتفــق هذه النتيجة مع ما جاءت به درا�ســة الزطمة )2016(، نا�ســر الديــن )2012(، الزعانين 

)2015(، هللو )2015(، مطير )2013( رغم اختلاف بيئة التطبيق.

وقــد يعــزى ال�ســبب في اأن جاء مجــال )الكفــاءة والفاعليــة( في المرتبــة الاأولى اإلى النظرة الا�ســتراتيجية 
للجامعات الداعمة لا�ستدامة الميزة التناف�سية في الوقت الذي تعاني فيه من �سائقة مالية اأثرت على اأدوارها 
الم�ســتقبلية من حيث �ســمان تدفق �ســريان المعرفة والاعتماد على الموارد الب�سرية القادرة على الابداع، وهذا 
يختلف مع ما جاءت به درا�ســة الزعانين )2015( التي جاء فيها المجال في المرتبة الرابعة، ودرا�ســة الزطمة 

)2016( التي جاء فيها المجال في المرتبة ال�ساد�سة.

وقد يعزى ال�سبب في اأن جاء مجال )الم�ساءلة وال�سفافية( في المرتبة الاأخيرة اإلى وجود مجموعة من الموؤثرات 
على الالتزام بهذه المبادئ، فرغم اأن الجامعة جامعة النخبة، وتتبنى التدوير الوظيفي ح�ســب الاأنظمة، اإلا 
اأن الــولاءات الاجتماعيــة والاعتبارات التنظيميــة تحول دون الحد من المحاباة اأحيانــاً، واختلال التدرج في 
نوع العقوبة على المخالفات، وهذا يتفق مع ما جاءت به درا�سة الزعانين )2015(، ومطير )2013( التي اأرجع 

فيها ال�سبب اإلى النزعات الذاتية والغمو�ص في الاإدارة.
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المجال الاأول: الم�ساءلة وال�سفافية في اأوجه الم�ساركة:
جدول )9(: المتو�صط الح�صابي والنحراف المعياري والوزن الن�صبي لفقرات المجال الأول

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
 درجة الرتبةالن�سبي

الموافقة

تتبنى الجامعة �صيا�صة التدوير الوظيفي ل�صمان جودة 1
كبيرة3.591.1271.7612العمل وقطع التفرد.

تواجه الجامعة اأي مظهر من مظاهر الف�صاد الإداري 2
كبيرة3.920.9578.373والمالي.

كبيرة3.841.0076.754ت�صع الإدارة اآلية وا�صحة للم�صاءلة الإدارية.3
كبيرة3.791.0175.845تلزم الإدارة العاملين بتقديم تف�صيرات وا�صحة لقراراتهم.4
كبيرة3.571.1671.5014ت�صتند الجامعة اإلى معلومات موثوقة عند الم�صاءلة الإدارية.5
كبيرة3.701.0173.959ت�صيد الإدارة دور وروؤى اأع�صاء هيئة التدري�ض المبدعة.6

تتبنى الجامعة الو�صوح والإف�صاح في الثقافة التنظيمية من 7
كبيرة3.591.1071.7213باب حرية التعبير.

كبيرة3.991.0679.802توؤمن الإدارة بحق المجتمع المحلي في  مراقبة اأدائها.8
كبيرة3.731.1174.557تتبع الإدارة التدرج في العقوبة تبعاً لتكرار المخالفة.9

تتبنى الجامعة �صيا�صة النفتاح والو�صوح في التعامل 10
كبيرة3.761.1575.196الداخلي والخارجي.

تطلع الإدارة العاملين على ال�صيا�صة المالية والموازنة ب�صكل 11
كبيرة3.591.1171.8411دوري.

ت�صرك الإدارة جميع العاملين في اتخاذ القرار واإدارة 12
كبيرة3.691.0273.8810ال�صراع.

تعتمد الجامعة منهج تقديم الن�صح والإر�صاد والبتعاد عن 13
كبيرة3.701.0874.018اأ�صلوب الرقابة المحكمة.

تحمي الجامعة من يك�صف التجاوزات والنحرافات في 14
متو�صطة3.201.2364.0415ال�صلوك الإداري.

كبيرة جدا4.210.8984.201تظهر الإدارة نتائج التقييم لجميع العاملين ب�صكل علني.15

متو�ســطة  ما بين   )% يت�ســح من الجدول ال�ســابق اأن الم�ســتوى في هذا المجال تراوح ما بين ) 64.04 - 84.20 
وكبيرة جداً، حيث جاءت فقرتا المرتبة الاأولى والاأخيرة على النحو الاآتي:

الفقــرة )15( "تظهــر الاإدارة نتائــج التقييــم لجميــع العاملين ب�ســكل علنــي." في المرتبة الاأولى بوزن ن�ســبي 
)84.20 %(، وقــد يعــزى ال�ســبب في ذلــك اإلى اعتبــار اأفــراد العينة اأن اإعــلان النتائج نوعاً من الم�ســاءلة 
غــير المعلنة، فهي ت�ســجيع للعمل الجاد، اأو تحذير للمق�ســرين فيــه، فهو بمثابة مفز لــلاأداء الجيد، اأو ملزماً 

بالتح�سين، وهو ما يتفق مع ما جاءت به درا�سة عقلان )2015(.
الفقرة )14( "تحمي الجامعة من يك�ســف التجاوزات والانحرافات في ال�ســلوك الاإداري." في المرتبة الاأخيرة 
المجتمع،  في  للجامعة  الموؤ�س�ســي  الموقع  ح�سا�ســية  اإلى  ذلك  في  ال�ســبب  يعزى  وقد   ،)% بوزن ن�ســبي )64.04 
والتزام الجامعة تجاه المجتمع في ماربة كل اأوجه الف�ساد حفاظاً على �سمعتها، ور�سالتها في تخريج القيادات 
المجتمعية والقوة الب�سرية النزيهة القادرة على البناء والتطوير، وهو ما اأكدته درا�سة نا�سر الدين )2012(.
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المجال الثاني: العدالة والم�ساواة من اأجل التمكين:
جدول )10(: المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والوزن الن�سبي لفقرات المجال الثاني

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
 درجة الرتبةالن�سبي

الموافقة

تت�صم اإجراءات العمل الإدارية والتنظيمية في الجامعة 1
كبيرة4.100.9282.091بالو�صوح وال�صهولة.

كبيرة4.010.9580.142توفر فر�ض للم�صاركة في انتخابات نقابة العاملين.2
كبيرة3.631.0572.5815تحمي الجامعة حقوق العاملين وتدافع عنها دون تمييز.3

تتيح الإدارة فر�ض الترقي بالت�صاوي ح�صب الجتهاد 4
كبيرة4.000.9880.073ال�صخ�صي.

لدى الجامعة �صيا�صة مرنة للتعامل مع ذوي الحتياجات 5
كبيرة3.761.0175.2511الخا�صة من الطلبة والعاملين.

كبيرة3.751.0674.9513يتم تطبيق القانون بنزاهة على جميع العاملين.6
كبيرة3.980.9779.525يوفر نظام الجامعة الحماية الكاملة لحقوق الموظفين.7

8
توفر الجامعة توافقاً بين الم�صتويات الإدارية المختلفة 

)العليا – الو�صطى – الدنيا( على اأ�صا�ض التناف�ض 
ال�صريف.

كبيرة3.831.0776.539

كبيرة3.891.1177.718توفر الجامعة نظاماً اإلكترونياً معلناً لل�صكاوى.9

لدى الجامعة خطة ا�صتراتيجية وا�صحة حول تنفيذ 10
كبيرة3.591.1471.7016القرارات وفق الأولوية.

ت�صرك جميع العاملين في �صياغة روؤية ور�صالة الجامعة 11
كبيرة4.000.8980.004واأهدافها ال�صتراتيجية.

كبيرة3.920.9678.437تمنح الجامعة �صلاحيات لكافة العاملين لإنجاز مهامهم.12

تتحرى الجامعة الكفاءة وعوامل التاأثير على الميزة 13
متو�صطة3.261.1865.2420التناف�صية عند اختيار القيادات.

تتبنى الجامعة نظاماً عادلً للحوافز ي�صجع العاملين على 14
كبيرة3.960.9679.256الإنجاز والإبداع.

تدعم الجامعة التقاليد التنظيمية النتقالية بطريقة 15
كبيرة3.771.0375.3610الم�صاركة.

تدعم الجامعة الم�صاواة في الطلاع على المعلومات المرتبطة 16
متو�صطة3.391.1967.7319بالعمل.

ت�صجع اإدارة الجامعة الإنجاز الجمعي )العمل بروح 17
كبيرة3.721.0974.3514الفريق(.

ت�صعى الجامعة اإلى بث روح التعاون ون�صر الألفة بين 18
كبيرة3.761.1075.2212العاملين.

كبيرة3.461.1069.1217تعتمد مبداأ تفوي�ض ال�صلاحيات ح�صب الخت�صا�ض.19

تعلن الجامعة �صنوياً عن التحديثات في النظام الإداري 20
كبيرة3.441.1768.7518والأكاديمي.
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%( ما بين متو�سطة وكبيرة،  يت�ســح من الجدول )10( اأن م�ســتوى هذا المجال تراوح ما بين )65.24 - 82.09 
حيث جاءت فقرتا المرتبة الاأولى والاأخيرة على النحو الاآتي:

الفقــرة )15( "تت�ســم اإجــراءات العمل الاإداريــة والتنظيمية في الجامعة بالو�ســوح وال�ســهولة." في المرتبة 
الاأولى بوزن ن�سبي )82.09 %(، وقد يعزى ال�سبب في ذلك اإلى اأن اإجراءات العمل الوا�سحة وال�سهلة تمثل 
ميزة م�سجعة على الانت�ساب للجامعة، وتعزز من �سمعتها ال�سوقية بين الجامعات الاأخرى، اأو اإلى قناعة اأفراد 

العينة بنجاح وجودة النظام الاإداري في الجامعة التي يعملون فيها، وهذا ما اأكدته درا�سة اأمان )2016(.

 الفقــرة )13( "تتحــرى الجامعــة الكفــاءة وعوامــل التاأثــير علــى الميزة التناف�ســية عنــد اختيــار القيادات.
%(، وقد يعزى ال�سبب في ذلك اإلى اأن اختيار القيادات والاإدارة  " في المرتبة الاأخيرة بوزن ن�سبي )65.24 
العليا في الجامعات الفل�ســطينية له مجموعة من الاعتبارات غــير الكفاءة، حيث اإن مرجعية بع�ص الجامعات 
)حزبية( والبع�ص الاآخر خا�ســة، وهنا ي�ســبح من ال�ســعب تحري عوامل التاأثير على الميزة التناف�ســية، رغم 
دعــوة الجامعــة لها والعمل على تحقيقها في مجالات غير اختيار القيادات، وهو ما اأيدته درا�ســة نا�ســر الدين 

.)2012(
المجال الثالث: الكفاءة والفاعلية:

جدول )11(: المتو�صط الح�صابي والنحراف المعياري والوزن الن�صبي لفقرات المجال الثالث

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
 درجة الرتبةالن�سبي

الموافقة

تحر�ض الجامعة على ا�صتثمار الموارد الب�صرية المتاحة 1
كبيرة3.591.0071.856لتحقيق الأهداف التنظيمية.

ت�صنع الجامعة ال�صيا�صات اللازمة ل�صمان تدفق المعرفة 2
كبيرة3.890.9577.855على جميع الم�صتويات.

تطور الجامعة اأن�صطتها ب�صكل م�صتمر بما يزيد من جودة 3
كبيرة جدا4.230.8284.651الخدمة ويحقق لها ميزة تناف�صية.

تحر�ض الجامعة على ا�صتقطاب الكفاءات العلمية من 4
كبيرة3.971.0279.392التخ�ص�صات المختلفة.

تعقد الجامعة �صراكات مع مراكز بحثية وجامعات متميزة 5
كبيرة3.461.1069.128بهدف المقارنة المرجعية.

تظهر الجامعة تطابقاً بين النتائج المحققة والأهداف 6
كبيرة3.960.9679.253المو�صوعة م�صبقاً خلال تقاريرها ال�صنوية.

ت�صعى الجامعة اإلى توفير بيئة عمل ت�صمن احترام كرامة 7
كبيرة3.951.0178.994موظفيها.

تركز الجامعة جل اهتمامها لتلبية احتياجات اأ�صحاب 8
كبيرة3.591.0071.857الم�صلحة.

%( ما بين متو�ســطة  يت�ســح مــن الجــدول )11( اأن الم�ســتوى على هذا المجال تراوح مــا بين )69.12 - 84.65 
وكبيرة، حيث جاءت فقرتا المرتبة الاأولى والاأخيرة على النحو الاآتي:

الفقرة )3( "تطور الجامعة اأن�ســطتها ب�ســكل م�ســتمر بما يزيد من جودة الخدمة ويحقق لها ميزة تناف�سية." 
في المرتبة الاأولى بوزن ن�سبي )84.65 %(، وقد يعزى ال�سبب في ذلك اإلى اأن تطوير الاأن�سطة ب�سكل م�ستمر 
مــن وجهــة نظر اأفراد العينة مــن الاإجراءات الملزمة لجودة العمل من قبل هيئــة الاعتماد والجودة اأولًا، كما 
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اأنها من الاأمور الداعمة لجهود اإدارتها في ا�ســتدامة الميزة التناف�ســية في ظل تدني الو�ســع الاقت�ســادي العام، 
وانعكا�ســاته على اأو�ســاع الجامعات، وظهور المناف�ســين الجدد، وهذا ما اأكدته درا�سة عقلان )2015(، ودرا�سة 

نا�سر الدين )2012(.

الفقرة )5( "تعقد الجامعة �سراكات مع مراكز بحثية وجامعات متميزة بهدف المقارنة المرجعية." في المرتبة 
الاأخــيرة بوزن ن�ســبي )69.12 %(، وقد يعزى ال�ســبب في ذلك اإلى اأن المقارنــة المرجعية من المفاهيم الحديثة 
ن�ســبياً المرتبطة بالجودة، كما اأن مجالات ال�ســراكات من الاأمور المكلفة في بدايتها، وترتبط بتطبيقات نتائج 
الدرا�سات في �سوق العمل وتاأثيرها على مجالات التنمية وموؤ�سراتها، وهذا ما لا يتوفر بالقدر الكافي في المجتمع 

الفل�سطيني بحكم الح�سار، وعدم الا�ستقرار ال�سيا�سي، وهذا ما اأكدته درا�سة اأمان )2016(.

اإجابة ال�سوؤال الثاني:

ين�ــص على: "ما م�ســتوى تقدير اأع�ســاء هيئــة التدري�ص بالجامعات الفل�ســطينية لم�ســوؤوليتها الاجتماعية في 
مكافحة الف�ساد؟"

للاإجابة عن هذا الت�ســاوؤل تم ا�ســتخدام المتو�ســط الح�ســابي والانحراف المعياري والوزن الن�ســبي والترتيب، 
والجدول )12( يو�سح ذلك:

جدول )12(: المتو�صط الح�صابي والنحراف المعياري والوزن الن�صبي لفقرات ال�صتبانة الثانية

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
 درجة الرتبةالن�سبي

الموافقة

تتبنى الجامعة ق�صايا مجتمعية عامة للدفاع عن  اأ�صحاب 1
كبيرة3.791.0075.7114الحق فيها.

تقدم الجامعة ت�صهيلات تراعي من خلالها احتياجات 2
كبيرة3.701.0373.9520الفقراء وال�صهداء والجرحى.

ت�صارك الجامعة في حملات مكافحة الف�صاد الإعلامية 3
كبيرة3.750.9875.0716والتوعوية.

تن�صر الجامعة الوعي المتمركز حول الإخلا�ض كواجب ديني 4
كبيرة4.180.8983.572ووطني.

ترف�ض الجامعة اأي مظهر من مظاهر البتزاز المخزي رغم 5
كبيرة3.940.9178.719ال�صائقة المالية.

تحارب الجامعة المحاباة واللجوء للهيمنة في الولءات 6
كبيرة3.870.9477.3611الجتماعية والحزبية.

تتوافق ر�صالة الجامعة واأهدافها مع اأهداف وقيم المجتمع 7
كبيرة3.970.8779.467وعاداته.

تدعم الجامعة الم�صاريع البحثية ذات العلاقة بمكافحة 8
كبيرة3.720.9974.4419الف�صاد والمف�صدين.

كبيرة3.940.9478.848تحترم الجامعة القوانين الخا�صة بحقوق الإن�صان.9

تركز الجامعة على هدف اإ�صلاح المجتمع بطرق قانونية 10
كبيرة3.661.1173.2223وبحثية قابلة للتطبيق.
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جدول )11(: يتبع

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
 درجة الرتبةالن�سبي

الموافقة

تلتزم الجامعة بالقوانين التي ت�صعى لتوفير الم�صاواة بين 11
كبيرة3.881.0277.6810منت�صبيها.

تلتزم الجامعة بتوفير الخدمات الجتماعية لتحافظ على 12
كبيرة3.890.9477.2912حقوق العاملين.

تتعاون الجامعة مع الموؤ�ص�صات الحقوقية في ك�صف اأوجه 13
كبيرة3.601.0271.9225الف�صاد ومكافحتها.

تتخذ الجامعة عقوبات �صارمة اتجاه ال�صلوكيات غير 14
كبيرة جدا4.220.8684.381القانونية مثل )الف�صاد الإداري، الختلا�ض، الر�صوة،...(.

تعترف الجامعة باأهمية نقابة العاملين في الدفاع عن حقوق 15
كبيرة4.080.9281.654العاملين وتحقيق احتياجاتهم.

تمثل الجامعة واجهة م�صرفة للنزاهة وال�صفافية خا�صة في 16
كبيرة4.020.9580.486التعامل مع موظفيها وطلابها.

تقدم الجامعة خدماتها مراعية تردي الو�صع القت�صادي 17
كبيرة3.641.0072.7624العام.

تتميز الجامعة ب�صدق معاملاتها الأكاديمية والإدارية 18
كبيرة3.681.0973.6722باعتبارها موؤ�ص�صة اجتماعية.

تعتبر الجامعة مكافحتها للف�صاد جزءاً من الم�صوؤولية 19
كبيرة3.691.0573.8321الجتماعية ولي�ض لتحقيق مردود تناف�صي.

تمتلك الجامعة المهارات الب�صرية التي تمكنها من الم�صاهمة 20
كبيرة4.060.9481.305في مكافحة الف�صاد.

تحترم الجامعة قوانين العمل فيها والقوانين المبرمة بينها 21
كبيرة4.110.8782.103وبين اأطراف ال�صراكة.

تتعامل الجامعة بجدية وحزم مع ال�صكاوي المقدمة من 22
كبيرة3.780.9775.5915الطلبة اأو الجمهور المتعلقة بالتجاوزات.

تحر�ض الجامعة على و�صع الرجل المنا�صب في المكان المنا�صب 23
كبيرة3.790.9375.8013تطبيقاً لل�صفافية والعدالة.

تمتلك الجامعة ميثاقاً خا�صاً باأخلاقيات العمل وا�صح 24
كبيرة3.730.9574.5418ومعلن للجميع.

تلاحق الجامعة ال�صرقات العلمية المرتبطة بملكيتها 25
كبيرة3.730.9874.5917الفكرية دون هوادة.

كبيرة3.851.0977.1177.11الدرجة الكلية

يلاحظ من الجدول )12( اأن م�ســتوى الم�ســوؤولية المجتمعية للجامعة في مكافحة الف�ســاد كانت كبيرة عند وزن 
اأفراد العينة باأهمية دور الجامعات باعتبارها  اإلى قناعة  ال�ســبب في ذلك  %(، وقد يعزى  ن�ســبي )77.11 
حا�ســنة النخبة الاأكاديمية، وب�ســرورة اأن تكون واجهة م�سرفة للمجتمع لا تقبل الف�ساد داخلها اأو خارجها، 
وتتفق هذه النتيجة مع ما جاءت به درا�ســة اأمان )2016(، ودرا�ســة عي�ســى وال�ســيفي )2016( وتختلف في 

التقدير مع درا�سة �سوادي )2013(.
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جاءت الفقرة )14( "تتخذ الجامعة عقوبات �ســارمة تجاه ال�ســلوكيات غير القانونية مثل )الف�ساد الاإداري، 
الاختلا�ــص، الر�ســوة،...(." والفقــرة )4( "تن�ســر الجامعــة الوعي المتمركــز حول الاإخلا�ــص كواجب ديني 
ووطني." في المراتب الاأولى، وقد يعزى ال�ســبب في ذلك اإلى اأن هذه العبارات تت�ســمن قيماً تنادي بها فل�ســفة 
التعليــم العــالي، باعتبــار اأن الاأ�ســل في التعليم الجامعــي الاإخلا�ص وال�ســفافية، كما اأن اأي مظهــر من مظاهر 
الف�ساد الاأكاديمي اأو الاإداري في الجامعة قد ي�سيء اإلى تاريخ الجامعة، وي�سكك الراأي العام تجاهها، وهذا ما 
يجعلهــا لا تتردد في اإيقاع العقوبات على المخالفين، وهذا ما اأكدته درا�ســة. Nejati et al ا)2011(، ودرا�ســة 

عي�سى وال�سيفي )2016(.

جاءت الفقرة )13( " تتعاون الجامعة مع الموؤ�س�سات الحقوقية في ك�سف اأوجه الف�ساد ومكافحتها."، والفقرة 
)17(" تقــدم الجامعــة خدماتهــا مراعية تردي الو�ســع الاقت�ســادي العام." في المراتب الاأخــيرة، وقد يعزى 
ال�ســبب في ذلــك اإلى انطباعــات اأفــراد حول اأدوار الجامعــة التقليديــة، والتوجه العام للجامعــات حول عدم 
خو�ــص اأي منازعــات اأو خلافات قد تدخل الجامعة في عداءات لا لزوم لها في ظل تردي الو�ســع العام، وتعزى 
درجة التقدير للفقرة )17( اإلى �ســعور اأفراد العينة بال�ســائقة المالية التي تمر بها الجامعات والتي انعك�ســت 
عليهــم في الاآونــة الاأخيرة، مما يجعل الجامعة تمار�ص �سيا�ســات التق�ســف حتى على م�ســتوى معاملات الطلبة 

المالية، وهو ما اأ�سارت له درا�سة �سوادي )2013(، ودرا�سة اأمان )2016(.

اإجابة ال�سوؤال الثالث:
ين�ــص علــى: "هــل توجد علاقــة ارتباطية دالة اإح�ســائياً بين م�ســتوى تطبيــق مبادئ الحوكمــة بالجامعات 

الفل�سطينية من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص، وم�ستوى م�سوؤوليتها المجتمعية في مكافحة الف�ساد؟"

وللاإجابة عن هذا الت�ســاوؤل تم ح�ســاب معامل الارتباط بين درجة تقدير اأع�ســاء هيئة التدري�ص بالجامعات 
الفل�سطينية لمدى تطبيق مبادئ الحوكمة فيها، ودرجة تقديرهم لم�سوؤوليتها الاجتماعية في مكافحة الف�ساد، 

وكانت النتائج كما يو�سحها الجدول )13(:
جدول )13(: معاملات الرتباط 

الم�سوؤولية الاجتماعيةتطبيق مبادئ الحوكمة

0.622معامل الرتباطالم�صاءلة وال�صفافية في اأوجه الم�صاركة

0.000القيمة الحتمالية

0.785معامل الرتباطالعدالة والم�صاواة من اأجل التمكين

0.000القيمة الحتمالية

0.807معامل الرتباطالكفاءة والفعالية

0.000القيمة الحتمالية

0.771معامل الرتباطتطبيق مبادئ الحوكمة

0.000القيمة الحتمالية

يبــين الجــدول )13( اأن معامل الارتباط الكلي ي�ســاوي )0.771(، واأن القيمة الاحتمالية ت�ســاوي )0.000( 
وهي اأقل من م�ســتوى الدلالة )0.05( مما يدل على وجود علاقة طردية قوية ذات دلالة اإح�ســائية درجة 
تقدير اأع�ســاء هيئة التدري�ص بالجامعات الفل�ســطينية لمدى تطبيق مبادئ الحوكمة فيها، ودرجة تقديرهم 

لم�سوؤوليتها الاجتماعية في مكافحة الف�ساد وهو ما يتفق مع ما جاءت به درا�سة. Nejati et alا)2011(.

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.37.1


المجلة العربيـة لضمـان 28
جودة التعليم الجامعي

د. ممود عبد المجيد ع�سـاف 
المجلد الحادي ع�صر العدد )37( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.37.1

 وكان اأعلــى معامــل ارتباط بــين مجال )الكفاءة والفاعلية(، والم�ســوؤولية الاجتماعية، حيــث بلغ )0.807(، 
ويعزى ال�سبب في ذلك اإلى قناعة اأفراد العينة ب�سعي الجامعة اإلى تح�سين م�ستوى التطابق بين �سلوك الجامعة 
ونتائجهــا المتحققــة مع الاأهداف المر�ســومة، اأما اأقــل معامل ارتباط فكان بين مجال )الم�ســاءلة وال�ســفافية( 
والم�ســوؤولية الاجتماعية، حيث بلغ )0.622(، ويعزى ال�سبب في ذلك اإلى قناعة اأفراد العينة ب�سرورة و�سوح 

القواعد المطلوب الالتزام بها، وعواقب مخالفتها على الموؤ�س�سة الجامعية.

 الاستنتاجات:
علــى الرغم من اأن درجة م�ســتوى تطبيــق مبادئ الحوكمة في الجامعات الفل�ســطينية وم�ســوؤوليتها المجتمعية 
جــاءت كبــيرة، اإلا اأن هــذا الم�ســتوى جــاء في اإطــار ما يجــب اأن يكون، والو�ســع الماأمــول، والدليل علــى ذلك اأن 
الجامعــات الفل�ســطينية لم يكــن لهــا اأثــر وا�ســح في تغيير الواقــع والتاأثــير على �ســناع القرار في اإنهــاء حالة 

الانق�سام وتبعياته، وعليه تم ا�ستنتاج ما يلي:
للحزبية اأثر وا�ســح وكبير على ازدواجية الواقع بين الدرجة الكبيرة لتطبيق الحوكمة، واأثر ذلك على   -

اأر�ص الواقع.
مــاولات اإدارة الجامعات في تطبيق النظام دون تمييز وب�ســفافية دون اللجــوء اإلى الغمو�ص، ناجم عن   -

اأ�سباب مرتبطة بالتناف�سية، ولي�ص اإيماناً بجدوى تطبيق الحوكمة.
اإن القيم ال�ســلبية والتقاليد البالية، وا�ســتحواذ الفر�ص لغير الكفاءات التي تعود الم�ســوؤولية المجتمعية   -

للجامعة هي جذور الم�ساكل في تطبيق اأنظمة الحوكمة، و�سعوبة اتخاذ القرارات الر�سيدة.
�ســعف الموارد المالية يوؤثر ب�ســكل وا�ســح على �ســعوبة تطبيق الاأنظمة والقوانين، بالاإ�ســافة اإلى الفقر،   -
والاأو�ساع ال�سيا�سية التي يعي�سها �سعبنا الفل�سطيني، توؤثر على ر�سالة الجامعة وم�سوؤوليتها المجتمعية. 

التوصيات:
في �سوء نتائج الدرا�سة يو�سي الباحث بما يلي:

الف�ساد، والعمل على اقتراح  المهتمة بمحاربة  القطاع الخا�ص  ال�سراكة بين الجامعة وموؤ�س�سات  تفعيل  	•
حلول مهنية منا�ســبة لعلاج اأ�ســباب الف�ســاد )الاأكاديمي، الاإداري( بالتن�ســيق مع وزارة التربية والتعليم 

العالي.
التركيز على البحث العلمي النوعي الذي ي�ســتهدف الن�ســيج الاجتماعي وعلاقته باأ�ســباب الف�ساد من  	•

خلال الا�ستفادة من الاأبحاث العلمية التي تنتجها الجامعة لحل الم�ساكل التي تواجه المجتمع.
اإن�ساء مجال�ص ا�ست�سارية م�ستركة من رجال الجامعة وقيادات المجتمع لتحديد اأوجه الف�ساد، والعمل  	•

على الحد منها.
تفعيل دور الجامعة في تاأ�سيل قيم النزاهة وال�سفافية من خلال الخدمات، ومراقبة اأوجه الن�ساطات  	•

المختلفة.
المراجع:

اأ�ســكارو�ص، فليب )2013(. تفعيل حوكمة موؤ�س�ســات تعليم الكبار في �سوء اأهدافها المهارية، القاهرة: المركز 
القومي للبحوث التربوية والتنمية.

الاأغــا، اإح�ســان، والاأ�ســتاذ، ممــود )2000(. مقدمــة في ت�ســميم البحث التربــوي )ط3(. غــزة: مطبعة 
الرنتي�سي للطباعة والن�سر.

الائتلاف من اأجل النزاهة والم�ســاءلة )اأمان( )2016(. اإطار مقترح لتنمية ممار�ســة القيادة الناعمة لن�سر 
ثقافة مكافحة الف�ساد الاإداري في الجامعات الفل�سطينية، رام الله، فل�سطين: الائتلاف من اأجل النزاهة 

 .https://bit.ly/2xdycj6 والم�ساءلة، ا�سترجع من

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.37.1
https://bit.ly/2xdycj6


29 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. ممود عبد المجيد ع�سـاف 
المجلد الحادي ع�صر العدد )37( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.37.1

توق، مي الدين )2014(. الحوكمة الر�ســيدة ومكافحة الف�ســاد: منظور اتفاقيــة الاأمم المتحدة لمكافحة 
الف�ساد، عمان: دار ال�سروق للن�سر والتوزيع.

جابــر، ممــود، ومهــدي، نا�ســر )2011(. دور الجامعــات في تعزيــز مفاهيــم الم�ســوؤولية الاجتماعيــة لدى 
طلبتها، درا�ســة ميدانية مقارنة بين جامعتي حلوان بم�ســر وجامعة الاأزهر بفل�ســطين، موؤتمر الم�ســوؤولية 

الاجتماعية للجامعات الفل�سطينية، جامعة القد�ص المفتوحة.
الداعــور، اإ�ســلام )2008(. مــدى تطبيق معايير الحوكمة في بلديات ال�ســفة الغربية )ر�ســالة ماج�ســتير(، 

جامعة الخليل، فل�سطين.
ديــاب، رنــا )2014(. واقع تطبيق معايير الحوكمة الموؤ�س�ســية في الم�ســارف الاإ�ســلامية في فل�ســطين )ر�ســالة 

ماج�ستير(، اأكاديمية الاإدارة وال�سيا�سة للدرا�سات العليا، غزة.
رحال، عمر )2011(. الم�سوؤولية المجتمعية للجامعات بين الربحية والطوعية، موؤتمر الم�سوؤولية الاجتماعية 

للجامعات الفل�سطينية، جامعة القد�ص المفتوحة، فل�سطين.
الزطمة، ممد )2016(. مدى تطبيق الاإدارة المدر�ســية لمبادئ الحوكمة في مدار�ص الاأنروا و�ســبل تفعيلها 

)ر�سالة ماج�ستير(، جامعة الاأزهر، غزة، فل�سطين.
الزعانين، رامز )2015(. دور نظم المعلومات الاإدارية في تعزيز الحوكمة الاإدارية في وزارة التربية والتعليم 

العالي بغزة )ر�سالة ماج�ستير(، اأكاديمية الاإدارة وال�سيا�سة للدرا�سات العليا، غزة.
�سراج الدين، اإ�سماعيل )2009(. حوكمة الجامعات وتعزيز قدرات منظومة التعليم العالي والبحث العلمي 

في م�سر، م�سر: مكتبة الاإ�سكندرية.
�ســعد، �ســلمى، ويعقــوب، ابتهاج )2011(، دور موؤ�س�ســات التعليم العــالي في الحد من الف�ســاد الاإداري والمالي، 

- 124، بغداد. مجلة درا�سات ما�سبية ومالية، 6)16(،99 
�ســوادي، عبد علي )2013(. دور الجامعة في الوقاية من الف�ســاد الاإداري، مجلة ر�سالة الحقوق، عدد خا�ص 

.26 - بالموؤتمر القانوني الوطني العا�سر، العراق، 6 
ال�ســمري، نا�سر )2014(. درجة ممار�ســة مديري المناطق التعليمية للحاكمية وعلاقتها بم�ستوى الم�سوؤولية 
الاجتماعية من وجهة نظر مديري المدار�ص في دولة الكويت )ر�سالة ماج�ستير(، جامعة ال�سرق الاأو�سط، 

عمان.
ال�ســيرفي، ممد )2013(. الف�ساد بين الاإ�سلاح والتطوير الاإداري، مجلة الاإداري، 35)133(، 183 - 195، 

القاهرة. 
عا�ســور، اأحمد )2008(. مكافحة الف�ســاد لدعم التنمية، درا�ســة مقدمة لبرنامج الحوكمة للدول العربية 

UNDP، القاهرة.   
عقــلان، اأفــراح )2015(. واقــع اأوليــات الحكومة الاأكاديمية في كليــة التربية – جامعة تعــز، مجلة العلوم 

التربوية، 15)1(، معهد الدرا�سات التربوية، جامعة القاهرة.
عي�ســى، حازم وال�ســيفي، عيد )2016(. اإطار مقترح للارتقاء بدور الجامعات الفل�ســطينية في تر�ســيخ قيم 

النزاهة وال�سفافية، رام الله، فل�سطين: الائتلاف من اأجل النزاهة والم�ساءلة )اأمان(.
كمــال، �ســفيان )2011(. ال�ســروط الداخليــة لنجــاح الجامعــة في القيــام بم�ســوؤوليتها المجتمعيــة، موؤتمــر 

الم�سوؤولية الاجتماعية للجامعات الفل�سطينية، جامعة القد�ص المفتوحة، فل�سطين.
ممــد، مديحــة )2011(. درا�ســة تحليليــة لمفهــوم الحوكمــة الر�ســيدة ومتطلبــات تطبيقــه في الجامعات 

الم�سرية، مجلة م�ستقبل التربية العربية، )72(، جامعة حلوان، م�سر.
مركز الدرا�ســات الا�ســتراتيجية )2002(. الف�ســاد والاإ�ســلاح الاإداري في الاأردن، الجامعة الاأردنية، مركز 

الدرا�سات الا�ستراتيجية، عمان.
مطير، �سمير )2013(. واقع تطبيق معايير الحكم الر�سيد وعلاقتها بالاأداء الاإداري في الوزارات الفل�سطينية 

)ر�سالة ماج�ستير(، اأكاديمية الاإدارة ال�سيا�سية للدرا�سات العليا، غزة.

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.37.1


المجلة العربيـة لضمـان 30
جودة التعليم الجامعي

د. ممود عبد المجيد ع�سـاف 
المجلد الحادي ع�صر العدد )37( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.37.1

نا�ســر الديــن، يعقــوب )2012(. واقع تطبيق الحاكمية في جامعة ال�ســرق الاأو�ســط من وجهة نظر اأع�ســاء 
هيئة التدري�ص )ر�سالة ماج�ستير(، كلية التجارة، جامعة ال�سرق الاأو�سط، عمان.

نزيهة، مقيد�ص )2010(. اأهمية اأ�سلوب المعاينة في الدرا�سات الاإح�سائية: درا�سة تطبيقية حول الحوكمة 
في الجامعات الجزائرية )ر�سالة ماج�ستير(، جامعة عبا�ص فرحات/�سطيف، الجزائر.

هللــو، اإ�ســلام )2013(. دور الجامعات الفل�ســطينية في خدمة المجتمع في �ســوء م�ســوؤوليتها الاجتماعية من 
وجهة نظر اأع�ســاء الهيئة التدري�ســية "درا�ســة حالة – جامعة الاأق�سى" )ر�ســالة ماج�ستير(، الجامعة 

الاإ�سلامية، غزة، فل�سطين.
هللــو، نهلــة )2015(. مــدى تطبيق منظمــات القطاع الخا�ص لمعايير الحكم الر�ســيد ودورهــا في تعزيز اإدارة 

الدولة )ر�سالة ماج�ستير(، اأكاديمية الاإدارة وال�سيا�سة للدرا�سات العليا، غزة، فل�سطين.
يو�ســف، ممد )2007(. مددات الحوكمة ومعاييرها )نمط التطبيق في م�ســر(، القاهرة: بنك الا�ستثمار 

القومي.
Dahan, G. S., & Senol, I. (2012). Corporate social responsibility in higher 

education institutions: Istanbul Bilgi University case. American 
International Journal of Contemporary Research, 2(3), 95-103.

Hallak, J., & Poisson, M. (2006). Governance in Education: Transparency and 
Accountability, UNESCO, Paris.

Jossey, B., & Jossey, Chambers (2008). The special role of higher education in 
society: As a public good for the public good. In, A. Kezar, T. Chambers, 
J. Burckhardt, & Associates (Eds.), Higher College: the undergraduate 
experience in America, New York: Boyer.

Kotrlik, J. W. K. J. W., & Higgins, C. C. H. C. C. (2001). Organizational 
research: Determining appropriate sample size in survey research 
appropriate sample size in survey research. Information Technology, 
Learning, and Performance Journal, 19(1), 43.

Nejati, M., Shafaei, A., Salamzadeh, Y., & Daraei, M. (2011). Corporate 
social responsibility and universities: A study of top 10 world universities’ 
websites, African Journal of Business Management, 5(2), 440-447.

Uddin, Y. (2010). Impact of Good Governance  on Development in 
Bangladesh, The Journal of Business, 8(1).

UNDP (1997). Governance for Sustainable Human Development, Paris: 
UNDP.

UNESCO (2009). Governance in Education: Transparency, Accountability 
and Effectiveness. Bangladesh National Commission for UNESCO in 
cooperation with the Ministry of Education, University of Bangladesh, 
Bangladesh.

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.37.1


31 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

اأ.د. ممد �سليم الزبون          اأ. روان فيا�ص فلوح    
المجلد الحادي ع�صر العدد )37( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.37.2

اأ.د. ممد �سليم الزبون)1،*(
اأ. روان فيا�ص فلوح2

 

ع�شو هيئة تدري�س- ق�شم الإدارة التربوية والأ�شول- كلية العلوم التربوية - الجامعة الأردنية  1

م�شاعد بحث وتدري�س-ق�شم الإدارة التربوية والأ�شول- كلية العلوم التربوية- الجامعة الأردنية  2

* عنوان المرا�شلة:  m.alzboon@ju.edu.jo  ا 

مس����توى تقب����ل أعضاء الهيئ����ة التدريس����ية في 
الجامعة الأردنية للتنوع الثقافي بين الطلبة من 

وجهة نظر الطلبة أنفسهم
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مستوى تقبل أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة الأردنية للتنوع 
الثقافي بين الطلبة من وجهة نظر الطلبة أنفسهم

الملخص:
هدفت الدرا�ســة اإلى الك�ســف عن م�ســتوى تقبل اأع�ســاء الهيئة التدري�ســية في الجامعة الاأردنية للتنوع 
الثقافي بين الطلبة من وجهة نظر الطلبة اأنف�ســهم وعلاقة ذلك ببع�ص المتغيرات. ا�ســتخدمت الدرا�ســة المنهج 
الو�ســفي لتحقيــق اأهدافهــا، وتم جمــع البيانــات بوا�ســطة ا�ســتبانة تم تطويرهــا بالاعتماد على الدرا�ســات 
ال�ســابقة، وزعــت على عينة من طلبة الدرا�ســات العليــا في كلية العلوم التربوية، وكليــة الملك عبدالله الثاني 
لتكنولوجيا المعلومات، تكونت من )89( طالباً وطالبة. وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن م�ستوى تقبل اأع�ساء الهيئة 
التدري�ســية في الجامعــة الاأردنية للتنوع الثقافي من وجهة نظر الطلبة جاءت متو�ســطة. كما بينت الدرا�ســة 
اأن مــن اأهــم مظاهر تقبل اأع�ســاء الهيئة التدري�ســية للتنــوع الثقافي تكمــن في احترام الخ�سو�ســية الثقافية 
والدينية للطلبة، والاإيمان بتعدد الثقافات، وتقييم الطلبة ب�ســكل مو�ســوعي دون تمييز. كما اأظهرت النتائج 
وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى )α ≤ 0.05( بين الطلبة تعزى للجن�ص، ول�سالح الذكور، وعدم 
وجــود فــروق ذات دلالة اإح�ســائية عند م�ســتوى )α ≤ 0.05( تعزى للكلية. وفي �ســوء هذه النتائج، اأو�ســت 
الدرا�سة ب�سرورة ن�سر الوعي ب�ساأن الدور الاإيجابي الذي يوؤديه التنوع الاإيجابي في تح�سين البيئة التعليمية، 
والتفاعل بين الطلبة الذي يري معارفهم وي�ســهم في تطوير مهاراتهم، كما اأو�ســت الدرا�ســة بالا�ســتفادة من 

التنوع الثقافي بين الطلبة وتحويله اإلى راأ�ص مال ثقافي ينعم به جميع الطلبة.  

الكلمات المفتاحية: التنوع الثقافي، الجامعة الاأردنية، طلبة الدرا�سات العليا. 
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Level of Faculty Members’ Tolerance of Cultural Diversity 
among Students at the University of Jordan from the 

Students’ Perspective 

Abstract:

The study aimed at identifying the level of faculty members’ tolerance 
towards the cultural diversity between the students from the point of view 
of the students themselves at the University of Jordan and the relationship 
with some variables. To achieve this objective, the study used the descriptive 
method. The data were collected by means of a questionnaire developed 
according to previous studies. It was distributed to a sample of graduate 
students in the College of Educational Sciences and King Abdullah II College 
of Information Technology, which consisted of (89) male and female students. 
The study found out that the level of faculty members’ tolerance of cultural 
diversity from the students' point of view was medium. The study also showed 
that one of the most important aspects of the faculty members' tolerance 
of cultural diversity lies in respecting the cultural and religious specificity of 
students, believing in multiculturalism, and evaluating students objectively 
without discrimination. The results showed that there were statistically 
significant differences at (α ≤ 0.05) among the students attributed to sex, and 
in favor of males, and there were no statistically significant differences at (α ≤ 
0.05) attributed to the college. In light of these results, the study recommended 
that there should be awareness-raising efforts about the positive role played 
by positive diversity in improving the educational environment and the 
interaction between students who enrich their knowledge and contribute to 
the development of their skills. The study also recommended benefiting from 
cultural diversity among students and transforming it into a cultural capital 
that all students would enjoy.

Keywords: Cultural diversity, University of Jordan, Graduate students.
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المقدمة: 
حظــي مو�ســوع التنوع الثقــافي ب�ســفة عامة باهتمــام الباحثــين والمنظمــات ذات العلاقة، بو�ســفه اإرثاً 
للاإن�ســانية جمعاء ي�ســكل الاأر�ســية ال�ســلبة التي تقف عليهــا المجتمعات لتحقيــق اأهدافها، مــن خلال تزويد 
الاأفــراد بم�ســادر التغيير الاإيجابــي والاإبداع. وتنطوي درا�ســة التنوع الثقافي على م�ســتوى كبير من الاأهمية 
انطلاقاً من الدور الذي يوؤديه في نقل المجتمعات اإلى م�ستوى متقدم من الوعي بقدرات ومهارات الاآخرين التي 
يجب الا�ستفادة منها وتوظيفها بالطريقة ال�سليمة الفاعلة، التي تري تجربة المجتمعات والاأفراد على حد 

�سواء.
وتوؤدي الموؤ�س�ســة التربوية �ســمن هذا ال�ســياق دوراً مميزاً من حيث اإنها لي�ســت مجرد مكان لك�ســب العلم فقط، 
بــل موئــلًا يتــزود منــه الاأفراد بالطرائــق التــي ي�ســتخدمونها في تنمية المجتمعــات وحل م�ســكلاتها وتحقيق 
اأهدافها، اإذ اإن الموؤ�س�ســة التربوية بوظائفها ال�ســاملة المتنوعة تمثل مطلباً مهماً لمواكبة الم�ســتجدات، والتحكم 

في تاأثيراتها ال�سلبية )الرحاحلة، 2011(. 
والجامعــات بو�ســفها اإحدى الموؤ�س�ســات التربوية المهمة في المجتمــع تقوم بمهمة جليلة تتمثــل بقيادة المجتمع 
بمختلــف اأطيافــه واألوانــه وثقافاتــه في �ســبيل النهو�ــص بقطاعاتــه والو�ســول بهــا اإلى م�ســتويات الكفــاءة 
والفاعليــة؛ فهــي المرجع الذي تعتمد عليه الدولة في بناء هذا المجتمع وتقدمه على اأ�ســ�ص علمية �ســحيحة، 
وهي التي تمده بالكوادر الب�ســرية الموؤهلة اللازمة لعملية التنمية ال�ســاملة في مختلف المجالات الاقت�ســادية 
والاجتماعية وال�سيا�ســية والتكنولوجية وغيرها، ولذلك فاإن مهام الجامعة ومهام اأع�ساء هيئة التدري�ص قد 
تطــورت عما كانت عليه في ال�ســابق نتيجــة للانفجار المعرفي وازدياد ا�ســتخدام التقنيــات المختلفة في الاإنتاج 

بفعل تاأثيرات العولمة.
ويعد اأع�ســاء هيئة التدري�ص اأفراداً اأ�سا�ســيين في الجامعة تقع عليهم الم�سوؤولية الرئي�سية في تحقيق اأي تقدم 
اأو ا�ســلاح اأو تطــور، من خلال بناء وتكوين �سخ�ســيات تتوق للعلم والمعرفة، وت�ســعى بكل مــا لديها من قدرات 
واإمكانيات في �ســبيل الو�ســول اإلى المنظمة المتعلمة التي توؤمن ب�ســرورة الحفاظ على منظومة قيمية ت�ســمل 
التنوع الثقافي الذي نريد، ولذلك لا بد من �ســقل قدرات الطلبة والنهو�ص بهم اإلى اأعلى الم�ســتويات التعليمية 
ليتمكنوا من مواكبة التطورات والم�ستجدات المعا�سرة ، خا�سة واأن هذه المرحلة تعتبر مرحلة اأ�سا�سية لاإعداد 
الطلبــة  لدخــول المجتمــع المعا�ســر بثقة وتحد ليكونــوا قادرين على مواجهــة تحديات ع�ســر العولمة والتنوع 
الثقــافي المرافــق لهــا. ومما لا �ســك فيه اأن الثقافة �ســمن معطيات الواقع الذي نعي�ســه تتخذ اأ�ســكالًا متنوعة 
عبر الاأزمنة والاأمكنة، ويتجلى هذا التنويع في اأ�ســالة الهويــات المميزة للمجموعات والمجتمعات التي يتزايد 
تنوعها يوماً بعد يوم، مما ي�ســتدعي التفاعل المن�ســجم والرغبة في العي�ص الم�ســترك بين الاأفراد والمجموعات 

ذات الهويات الثقافية المتعددة والمتنوعة )عزوزي، 2009(.
وقد اأ�ســبح التنوع الثقافي �ســمة المجتمعات الحديثة، اإذ �ســمل العديد من مناحي الحياة، وفي حين كان التنوع 
الثقافي قديماً �ســبباً للاختلاف بين الجماعات فقد تحول اليوم اإلى جزء من التراث العالمي الم�ســترك. وتعددت 
الاأ�سباب التي اأدت اإلى انت�سار الحديث عن التنوع الثقافي، ولعل من اأهمها العولمة التي اأ�سهمت في ن�سر الثقافات 

من خلال الن�ساط الدولي للمنظمات وانتقال الاأفراد من دولة اإلى اأخرى )بكاي، 2015(.
وتبعاً لاأهمية التنوع الثقافي فقد تم الترويج له بو�سفه �سمة عالمية ولي�ست ملية لا تخ�ص فئة دون اأخرى، 
ويجب الاهتمام به وت�ســجيعه والا�ســتفادة منه. ومن بين الفوائد التي يمكن جنيها من التنوع الثقافي اكت�ساب 
المعرفــة والخــبرة، لاأن الثقافــة بغ�ــص النظر عــن مكوناتها تمثــل طريقة في الحيــاة تبناها الاآخــرون لتلبية 
الاحتياجات الروحية والعاطفية والج�ســدية والمادية والفكرية. وعليه فــاإن الاحتكاك بالثقافات الاأخرى 

ينمي م�ستوى المعرفة والمهارة لدى الفرد )منظمة اآنا ليندا الاأورومتو�سطية للحوار بين الثقافات، 2008(.
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ويعــرّف التنــوع باأنــه الفــروق الموجودة بــين الاأفراد من حيــث الخلفيات ممثلــة بالجن�ص، والعمــر، والقدرات 
الج�ســدية، والعقليــة، والطبقــة الاجتماعيــة، والعــرق، والتعليــم والثقافة، والديــن، والعــادات والمعتقدات 
وغيرهــا )Nadine, 2017(. ومــن هنــا فاإن التنوع الثقافي يعنى  بالم�ســتوى الاأولى وجود فــروق بين الاأفراد 
مــن حيــث المكونات الثقافيــة. وتعرّف الثقافة باأنهــا مجموعة منظمة مــن الاأفكار والمعتقدات الم�ســتخدمة في 
التفاعل والتوا�سل لدى مجموعة من الاأفراد، وبالتالي فهي ذات اأثر في معرفة و�سلوكيات وانطباعات الاأفراد 
)Hughes,  2017(. وعليه، يمكن تعريف التنوع الثقافي باأنه الفروق بين الاأفراد من حيث المكونات الثقافية 

ممثلة باللغة، والعرق، والدين، والحالة الاجتماعية الثقافية، والجن�ص، والعمر، والقدرات. 
وفي ذات ال�ســياق، حــدد الباحثــون مجموعــة مــن الاأبعــاد الخا�ســة بالتنــوع الثقافي، ومــن اأمثلتهــا: الجن�ص، 
والديــن، والعــرق، ومكان الولادة اإذا كانت خارج الدولة )Price  et al.,  2005(. وت�ســيف منظمة اآنا ليندا 
الاأورومتو�ســطية للحوار بــين الثقافات )2008( مجموعة من الاأبعاد التي تدخل �ســمن التنوع الثقافي وهي: 
الاأخلاق، والملاب�ص، والنظرة للفنون، والنظرة للاأ�ســرة، والنظرة للمال والروة، وو�ســائل الاإعلام الم�ستخدمة 
في التوا�ســل. اأما منظمة اليون�ســكو فقد بينت اأن التنوع الثقافي ي�ســمل العديد من ال�سمات الثقافية الروحية 
والماديــة والفكرية والعاطفية التي تت�ســف بها مجموعة اجتماعية معينة، ومن اأمثلة هذه ال�ســمات ما يلي: 

الفنون والاآداب، وطرائق الحياة، واأ�ساليب العي�ص، والقيم، والعادات والتقاليد )منظمة اليون�سكو، 2001(.
لذا يمكن القول اإن م�ســطلح التنوع الثقافي اأ�ســبح كثير التداول في الوقت الحالي، ونظراً لاأنه م�ســطلح وا�ســـع 
ومعقــد حــاول الكثير تف�ســيره وتقــديم تعريفات متعددة لــه، ففي وقت م�ســى كانت اأغلــب التعاريف تدور في 
مفهوم تنوع الاأعراق والاإثنيات، ولكن تطور هذا المفهوم لي�ســـمل الاخـتلاف بـين الاأفـراد ح�ســـب مجتمعاتهم 
وثقافتهــم، ومنهــم من ف�ســل في ذلــك، حيث حــدد التنوع الثقــافي بالاختــلاف في الثقافة، والاإثنيـــة، واللغة، 

.) Holmgren & Jonsson, 2013( والمعتقدات الدينية، والتوجه الجن�سي، والهوية الجن�سية
وللتنــوع الثقــافي وتعدد الثقافات عبر العــالم العديد من الاإيجابيات وبع�ص ال�ســلبيات، فمن اإيجابيات التنوع 
الثقــافي: التعرف على الثقافات الاأخــرى في المجتمع وفي الدول الاأخرى من حيث عاداتها ، وتقاليدها، وقيمها 
والاعتراف ب�سرعية الثقافات الاأخرى في المجتمع باأنها مركب وجزء لا يتجزاأ من المجتمع والاحترام المتبادل 
بين الثقافات، وتطور النقد الذاتي، وتحقيق الذات للفرد والثقافة في المجتمع، واإعطاء فر�سة جديدة ت�سمن 
وتحقّق الحريات والم�ساواة بين الثقافات المختلفة في المجتمع، مثـل �سن القوانين لحماية هذا التنوع واحترامه، 
اأمــا �ســلبيات التنــوع الثقافي فتتمحــور حول ما يلي ، فمــن الممكن اأن يــوؤدي التنوع الثقــافي اإلى تفكيك المجتمع 
ووحدته والن�سيج الاجتماعي بداخله، لاأن لكل ثقافة عاداتها وتقاليدها ونمط حياتها، ويمكن اأن يوؤدي اإلى 
عدم ا�ســتقرار اجتماعي وفو�سى اجتماعية، لاأنه لا توجد قوانين موحدة لكـل الثقافات، ب�سبب الاختلاف في 
القيم والعادات، فلا توجد ثقافة �ســحيحة ، وقد ت�ســاعد في انغلاق الثقافة على نف�ســها، وتكوين اإطار خا�ص 
بها، بعيدا عن الاإطـار الم�ســـترك وهو الدولة، فينتج عدة دول في دولة واحدة، وهذا يوؤدي اإلى تفكيك الاإطار 
الم�ســترك، وقد يوؤدي ل�ســراع عنيف بين الثقافات عند المحاولة لخلـق قـوانين موحـدة، ود�سـتور موحـد للدولة 

و ال�سيادة فيها، وربما قد ينتهي الاأمر بحرب اأهلية )بكاي، 2015(.
وقــد برزت العديد من الدرا�ســات التي تناولــت التنوع الثقافي، فقد اأجرى يون�ص )2010( درا�ســة  هدفت اإلى 
البحــث في متــوى مناهــج الجغرافيا لل�ســف الثالث الاإعــدادي  في تناولها لمفاهيــم العقلية الكونيــة والتنوع 
الثقــافي العالمــي، وتدني م�ســتويات تعلم الطلبة لتلــك المفاهيم واتجاهاتهم نحوها، تم اختيار عينة الدرا�ســة 
من تلاميذ ال�ســف الثالث الاإعدادي بمدر�ســة "الرو�ســة الاإعدادية" بمدينة ملوي، في الف�سل الدرا�سي الاأول 
للعام الدرا�ســي 2009 /2010م وعددهم )50( طالبا وطالبة، وا�ســتخدمت الدرا�ســة اأكر من اأداة بحيث تم 
بناء برنامج مقترح لتنمية العقلية الكونية والاتجاه نحو التنوع الثقافي لدى تلاميذ ال�سف الثالث الاإعدادي، 
قائما على ا�ستخدام الاأن�سطة اللا�سفية في عر�ص مو�سوعات البرنامج، وتم اإعداد دليل للمعلم يت�سمن كيفية 
تنفيذ البرنامج، وعر�سه على مجموعة من المحكمين للتاأكد من �سلاحيته. ومقيا�سا للعقلية الكونية، ومقيا�سا 
للاتجاه نحو التنوع الثقافي، تو�ســلت الدرا�ســة اإلى جود فروق دالة اإح�ســائيا بين متو�سطي درجات مجموعة 
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الدرا�ســة في التطبيــق القبلــي والتطبيق البعــدي لمقيا�ص العقلية الكونية ل�ســالح التطبيق البعــدي، وبالتالي 
فاعليــة البرنامــج المقترح القائم على الاأن�ســطة اللا�ســفية في تنميــة العقلية الكونية، والاتجــاه نحو التنوع 

الثقافي لدى تلاميذ ال�سف الثالث الاإعدادي في مادة الجغرافيا.
اأجرت �ســناء )2013( درا�ســة هدفت اإلى البحث في التنوع الثقافي من منظور الاأمن المجتمعي، درا�سة تحليلية 
، وا�ســتخدمت الباحثــة المنهج  التحليل، حيث و�ســحت المق�ســود بالاأمــن المجتمعي وعلاقته بالاأمن الاإن�ســاني 
والذي يعنى اأ�سا�ســا بخلق توازن فعلي بين الخ�سو�ســية اللغوية، الدينية، اأو الاإثنية، وبين الحاجة اإلى بناء 
منطق الاإندماج الوطني للمواطنين في مجتمع تعددي وعادل. وبحثت الدرا�سة كذلك في جميع اأ�سباب وم�سادر 
التهديــد التــي تواجه الاأمــن المجتمعي، دون اإهمــال اأي متغير يكون له �ســلة بالانتهاكات التــي تطال الهويات 
مــن قبيل الا�ســتعباد الثقــافي، والدمج الق�ســري، والاذلال الجماعي، والكراهية وال�ســبهة العامــة بالثقافات، 
والتي اأ�ســبح ينظر اإليها باأنها عوامل حا�ســمة في انت�سار العنف وال�سراعات والاإرهاب والفقر المدقع، وتو�سلت 
الدرا�ســة اإلى اأن الاأمــن المجتمعــي يركز على �ســرورة تكري�ص �ســروط الاأمن الثقافي للنا�ص اأفــراد وجماعات، 
بدايــة مــن تقوية البعد الثقافي لحقوق الاإن�ســان، و�ســون الكرامة الثقافية من خلال �ســمان ا�ســتمرار التمتع 
الفعلي بالحقوق الجماعية، وبالاأخ�ص حقوق الاأقليات، وتمكينها من حقها في الهوية الثقافية، مرورا بتعزيز 
الحكم في �سبيل قلب الاأو�ساع المكر�سة لعدم الم�ساواة في المكانة الثقافة، وتعزيز التعاي�ص وال�سلم الديمقراطي 

داخل المجتمعات المتنوعة ثقافيا.
اأجرى بكاي )2015(  درا�سة بهدف التعرف اإلى دور التنوع الثقافي في تحديد قيم العمل من خلال التعرف على 
اأبعــاد الثقافة الوطنية وا�ستك�ســاف العلاقة بــين اأبعاد الثقافة الوطنية وقيم العمــل للموظفين الجزائريين 
والكوبيــين، وتكونــت العينــة من )26( موظفا جزائري، و)38( موظفا كوبيا، يعملون في م�ست�ســفى ال�ســداقة 
لطــب العيــون بمدينة الجلقة في الجزائر، وتم ا�ســتخدام المنهج الو�ســفي والا�ســتبانة، وبينت نتائج الدرا�ســة 
تماثــل الجزائريــين والكوبيين في بع�ص اأبعاد الثقافــة الوطنية واختلافهم في اأخرى، وكذلك الاأمر بالن�ســبة 
لقيم العمل، كما بينت النتائج اختلاف اأبعاد الثقافة الوطنية، وقيم العمل باختلاف جن�سية المواطن، واأي�ساً 

خل�ست الدرا�سة اإلى وجود اأثر لتفاعل كل من الجن�سية واأبعاد الثقافة الوطنية في قيم العمل.
وقام عريان )2016( بدرا�ســة هدفت اإلى معرفة اأثر الهوية على الاأمن الوطني ال�ســوداني ودورها في تحقيق 
الا�ستقرار ال�سيا�سي والاقت�سادي والاجتماعي للدولة، والتعرف اإلى التنوع العرقي الثقافي والاإثني والديني، 
حيث �ســملت الدرا�ســة طلبة جامعة اأم درمان الاإ�ســلامية في ال�ســودان الذين بلغت اأعمارهم 25 �سنة فما فوق، 
وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي. ومن اأبرز نتائجها اأن م�سكلة الهوية ال�سودانية نتجت عنها اأزمة �سيا�سية 
واقت�سادية واجتماعية، وثقافية، اأدت اإلى ت�سابك م�سكلة الهوية لجميع جوانبها، واأن حلها هو حل لكثير من 

ال�سراعات القبلية والعرقية والاإثنية الموجودة في ال�سودان.
واأجــرى علــي )2016( درا�ســة هدفــت التعــرف اإلى تاأثــير التنــوع الثقافي في منهــج التاريخ علــى تنمية بع�ص 
القيــم لــدى معلمي وتلاميذ ال�ســف الثاني الاإعــدادي، تكونت عينة الدرا�ســة من اأربعة من معلمي الدرا�ســات 
الاجتماعيــة في المرحلــة الاإعداديــة بمدر�ســة الخانكــة الاإعداديــة ومجموعة مــن تلميذات ال�ســف الثاني 
الاإعدادي بمدر�سة الخانكة التابعة لاإحدى مديريات التربية في م�سر، وتم ا�ستخدام المنهج الو�سفي من خلال 
تحليل منهج التاريخ لل�ســف الثاني الاإعدادي، والمنهج التجريبي باإجراء تطبيق قبلي وبعدي لاأدوات التقويم 
وتحديد الفروق في الاأداء بين التطبيقين،  وتو�ســلت الدرا�ســة للعديد من النتائج اأبرزها اأنه يوجد فرق دال 
اإح�ســائياً عند م�ســتوى )0.05( بين متو�ســطي درجات تلاميذ المجموعة التجريبية في كل من القيا�ص القبلي 
والبعدي، ويوجد فرق دال اإح�ســائياً عند نف�ص الم�ســتوى بين متو�سطي درجات معلمي المجموعة التجريبية في 

كل من القيا�ص القبلي والبعدي.
واأجرت �سطوطاح )2017( درا�سة هدفت اإلى تحديد معالم التنوع الثقافي بالن�سبة للاأفراد في موؤ�س�سة فريتال 
في الجزائر، بما ي�ســاعد على فهم خ�ســائ�ص كل مجموعة من مجموعات العمل، والتعرف اإلى الاأ�سلوب الناجح 
لاإدارتها، وتحديد ا�ستراتيجيات التن�سئة التنظيمية لزرع الوعي بالاختلافات الثقافية، وبناء ج�سور تفاهم 
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بين الثقافات المختلفة، وتكونت عينة الدرا�ســة من العاملين في الموؤ�س�ســة في الجزائر وعددهم )100( �سخ�ص، 
وتم ا�ســتخدام المنهج الو�ســفي والااإ�ســتبانة لتحقيق الهدف، وتو�ســلت الدرا�ســة اإلى اأن الموؤ�س�سة تولي اأهمية 
للجوانب الثقافية في ممار�ســة التن�ســئة التنظيمية في ماوله لخلق قيم م�ســتركة بين العاملين فيها، وتحاول 

الموؤ�س�سة بناء وعي بالتباين الثقافي لدى العاملين فيها من خلال ن�سر الح�ص بالتنوع الثقافي واأبعاده.  
قــام Hamamuraا)2017( بدرا�ســة هدفــت اإلى اختبــار العلاقــة بين الاتجاهــات الاإيجابيــة نحو العرق 
والتنوع الثقافي والهوية الاجتماعية. ا�ســتملت الدرا�ســة درا�ســتين فرعيتين على م�ستوى المجتمع الكلي وعلى 
م�ســتوى عينة من الاأمريكيين واليابانيين. تم ا�ســتخدام المنهج الو�ســفي لتحقيق اأهداف الدرا�سة والا�ستبانة 
لجمع البيانات من اأفراد العينة. تكونت عينة الدرا�ســة الاأولى من )235، 51( �سخ�ســاً، وتو�ســلت اإلى وجود 
ارتبــاط �ســلبي بين الهويــة الوطنية والاتجاهات نحو التنوع لدى الم�ســاركين من المجتمعــات الغربية، وتكونت 
عينة الدرا�سة الثانية من )222( م�ساركاً من الاأمريكيين واليابانيين، وتو�سلت اإلى وجود فروق دالة اإح�سائياً 

بين الم�ساركين من حيث المواقف الاإيجابية تجاه التعددية الثقافية تعزى للهوية الثقافية.   
واأجــرى Forrest،ا Lean وDunn ا)2017( درا�ســة هدفت اإلى معرفة اتجاهات معلمي ال�ســفوف الدرا�ســية 
نحــو التنــوع الثقــافي في ولايــة نيو�ســاوث ويلــز في اأ�ســتراليا. اعتمدت الدرا�ســة المنهج الو�ســفي وا�ســتخدمت 
الا�ســتبانة على م�ســتوى الولاية، اإذ تم اإر�سالها عبر الانترنت اإلى )55( األفا من المعلمين والطاقم التنفيذي في 
بواقع )688( فرداً ممن ا�ســتلموا البريد  اأي   )% المدار�ص العامة في الولاية، وبلغت ن�ســبة الا�ســتجابة )10 
الاإليكتروني وقاموا بتعبئة الا�ســتبانة. وتو�ســلت الدرا�ســة اإلى العديد من النتائج من اأبرزها وجود اختلاف 
في المواقف بين المعلمين تجاه القيم المتعددة الثقافات، واأن المواقف الموالية للتعدد الثقافي في اأقل قوة كانت في 

المناطق ذات التنوع الاأكبر وخ�سو�ساً في المناطق التي يوجد فيها اأعلى ن�سبة من ال�سكان الاأ�سليين.
Wessel وPolacekا)2017( بدرا�ســة هدفــت التعرف اإلى وجهــات النظر من قبل الطلاب  وقــام Enyeart، ا
الجامعيين والدرا�ســات العليا �ســمن ق�ســم المهن ال�ســحية الاأكاديمية حول التنوع الثقافي والتقبل الثقافي، في 
جامعة �ســتوما في اأ�ســتراليا، وا�ســتخدمت الا�ســتبانة والمنهج الو�ســفي، وتو�ســلت الدرا�ســة للعديد من النتائج 
اأبرزهــا ردود الطــلاب ومواقفهــم تجــاه الاإدارة، حيــث اأجمعــوا علــى اأن الاإدارة تقوم على نمذجــة الكفاءات 

الثقافية، ومعالجة التنوع في المناهج الدرا�سية، وزيادة المعرفة بالتنوع الثقافي.
ممــا �ســبق يتبين تنوع العينة في الدرا�ســات ال�ســابقة، فمنهم اأخذ عينــة من طلبة جامعة تفــوق اأعمارهم 25 
عامــا مثــل درا�ســة عريــان )2016(، ومعلمــي الدرا�ســات الاجتماعية في المدار�ص مثل درا�ســة علــي )2016(، 
وموظفين مثل درا�ســة بكاي )2015(، وعينة تكونت من المجتمع الكلي مثل درا�ســة Hamamuraا)2017(، 
اأمــا الدرا�ســة الحالية فتكونت من طلبة الدرا�ســات العليا مــن كليتين مختلفتين )علمية واإن�ســانية(. وما يميز 
هذه الدرا�ســة  اأنها من  اأوائل الدرا�ســات العربية، في حدود علم الباحثين، التي تبحث في م�ســتوى تقبل التنوع 
الثقــافي لــدى اأع�ســاء الهيئة التدري�ســية في الجامعة من وجهة نظر الطلبة، اإذ اإن الدرا�ســات ال�ســابقة ركزت 
على التنوع الثقافي واأثره على الطلاب في جميع المراحل المدر�سية والجامعية، لكنها لم تتطرق لنظرة الطلبة 
اتجــاه مدر�ســيهم وتقبلهــم للتنوع الثقــافي، وقد تم الا�ســتفادة من الدرا�ســات العربيــة والاأجنبية في تحديد 
م�سكلة الدرا�سة واأ�سئلتها، وتطوير الاأداة، وتميزت هذه الدرا�سة بمحاولتها تحليل وجهة نظر طلبة الجامعة 
الاأردنية حول تقبل اأع�ســاء هيئة التدري�ص للتنوع الثقافي، ولاأن التنوع الثقافي اأ�ســبح �ســمة تميز المجتمعات 
والجامعات في وقتنا الحا�ســر، واأ�ســبح من ال�ســروري تقبل هذا النوع من التنوع الثقافي الذي يعمل على تكامل 

المجتمعات.
ومما �ســبق نجد اأن التنوع الثقافي ما هو اإلا المحرك الرئي�ســي للتنمية الم�ســتدامة للاأفراد والمجتمعات المحلية 
والبلدان. ولهذا فاإن و�ســع نهج عالمي فعّال للتنمية الم�ســتدامة والتعليم من اأجــل التقدم يتطلب تناول جوانب 
احــترام التنــوع الثقافي الذي يقــوم على الم�ســاواة الكاملة بين الاأفــراد واحترام الاختــلاف، والنظر اإلى هذا 
الاختلاف بو�ســفه م�ســدر اإثراء للمعلومات وتطور للمجتمعات، ولذا تهدف هذه الدرا�ســة اإلى تعرف م�ســتوى 

تقبل اأع�ساء هيئة التدري�ص في الجامعة الاأردنية للتنوع الثقافي للطلبة من وجهة نظر الطلبة اأنف�سهم. ف
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مشكلة الدراسة وأسئلتها:
تحظى درا�سة التنوع الثقافي في �سياق البيئة التعليمية باهتمام متزايد من قبل الباحثين في �سوء النتائج 
التي تو�ســلت اإليها الدرا�ســات التي بينت وجود اآثار اإيجابية للتنوع الثقافي في تح�سين �سلوكيات ومخرجات في 
مختلــف المنظمــات، كدرا�ســة Hajro،اGibson وPudelkoا)2017( التي اأظهرت وجود اأثــر اإيجابي للتنوع 
الثقافي في زيادة فاعلية فريق العمل ودرا�سة Vezzali، اGoclowska وStathiا)2016( التي اأكدت على دور 
التنوع الثقافي في زيادة م�ســتوى الاإبداع لدى الاأفراد في المنظمات. وبالرغم من اأهمية التنوع الثقافي واهتمام 
المنظمات والباحثين به، فاإن الدرا�سات العربية التي تناولت هذا المو�سوع ما زالت قليلة، ومنها الدرا�سات التي 
اأجريت ب�ســفة خا�ســة في البيئات الاأردنية ومنها الجامعات. وهذا يعني اأن م�ســكلة الدرا�ســة تظهر من خلال 
قلة الدرا�ســات الاأردنية ال�ســابقة في هذا المجال. ومن هنا تتمثل م�ســكلة الدرا�سة بالتعرف اإلى م�ستوى تقبل 

اأع�ساء الهيئة التدري�سية للتنوع الثقافي بين الطلبة، ويتفرع من هذه الم�سكلة الاأ�سئلة الاآتية:
ما م�ســتوى تقبل اأع�ســاء الهيئة التدري�ســية في الجامعــة الاأردنية للتنوع الثقافي للطلبــة من وجهة نظر   .1

الطلبة اأنف�سهم؟
هل توجد فروق ذات دلالة اح�سائية عند م�ستوى )α=0.05( في تقديرات اأفراد عينة الدرا�سة لم�ستوى   .2
تقبل اأع�ســاء الهيئة التدري�ســية في الجامعة الاأردنية للتنوع الثقافي لدى الطلبة تعزى لمتغيرات الجن�ص 

والكلية؟
هدف الدراسة:

تهدف الدرا�ســة اإلى الك�ســف عن م�ستوى تقبل اأع�ساء الهيئة التدري�ســية في الجامعة الاأردنية للتنوع الثقافي 
بــين الطلبة من وجهة نظر الطلبة اأنف�ســهم، كما تهــدف اإلى تحديد ما اإذا كانت هنالك فروق في اإجابات اأفراد 

عينة الدرا�سة تعزى للجن�ص )ذكر، اأنثى(، والكلية )علمية، اإن�سانية(. 
أهمية الدراسة:

يوؤمل اأن ي�ستفيد من الدرا�سة الجهات الاآتية:
وزارة التعليم العالي من خلال طرح م�ســاقات جديدة تت�ســمن اأهمية التنوع ب�ســكل عام والتنوع الثقافي   -

ب�سكل خا�ص. 
القائمــين علــى التدري�ص مــن اأجل تنبيههــم اإلى اأهمية تقبــل التنوع الثقــافي ودوره في عمليتــي التنمية   -

والتطوير. 
يوؤمل اأن تري هذه الدرا�ســة الجانب المعرفي للدرا�سات العلمية المتعلقة بتقبل اأع�ساء الهيئة التدري�سية   -

للتنوع الثقافي.
حدود الدراسة:

تتحد حدود الدرا�سة بالاآتي:
الحدود المو�ســوعية: التعرف اإلى م�ســتوى تقبل اأع�ســاء الهيئة التدري�ســية في الجامعة الاأردنية للتنوع   -

الثقافي للطلبة من وجهة نظرهم.
الحدود المكانية: اقت�ســرت الدرا�سة على كلية العلوم التربوية، وكلية الملك عبدالله الثاني لتكنولوجيا   -

المعلومات في الجامعة الاأردنية.
الحدود الب�سرية: اقت�سرت الدرا�سة على طلبة الدرا�سات العليا )الماج�ستير والدكتوراه( في كلية العلوم   -

التربوية، وكلية الملك عبدالله الثاني لتكنولوجيا المعلومات في الجامعة الاأردنية. 
الحدود الزمانية: تم تطبيق هذه الدرا�سة خلال العام الدرا�سي 2017 /2018.  -
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مصطلحات الدراسة:
تتبنى الدرا�سة التعريف الاآتي:

التنــوع الثقــافي: يعرّف Sorooshian وTolgambayeva ا)2016( التنــوع الثقافي باأنه الفروق بين اأفراد 
المجموعــة الواحــدة اأو الاأفراد الذين ينتمون اإلى مجموعات مختلفة من حيث متغيرات مثل الجن�ص، والعمر، 
والجن�ســية، والعرق، والدين، واللغة، والطبقة الاجتماعية، والمهارات والقدرات. ويعرّف اإجرائياً باأنه تباين 
اأفراد المجموعة من حيث العوامل الموؤثرة في الثقافة مثل العادات، والتقاليد، واللغة، والجن�ســية،  والاأ�ســول 
وغيرها. ومن هنا فاإن اأية عوامل لا توؤثر في ثقافة الفرد وتظهره ب�سورة مغايرة للاآخرين في نف�ص المجموعة 

اأو بالن�سبة لمجموعة اأخرى لا تدخل �سمن التنوع الثقافي.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة:
اعتمدت الدرا�ســة المنهج الو�ســفي لاأنه المنهج الاأن�ســب للدرا�ســة الحالية التي ت�ســعى اإلى الك�ســف عن م�ستوى 

تقبل اأع�ساء الهيئة التدري�سية للتنوع الثقافي لدى طلبتهم.
مجتمع الدرا�سة:

ون مجتمع الدرا�ســة من جميع طلبة الدرا�ســات العليا في كليتي الملك عبــدالله الثاني لتكنولوجيا المعلومات  تكَّ
وكليــة العلــوم التربوية بطريقة ق�ســدية، كونهما اأكر كليتين تحتويان على عدد من طلبة الدرا�ســات العليا، 
واأكر كليتين بهما اأعداد من الطلبة الوافدين من عرب واأجانب في الدرا�سات العليا، وبلغ عدد طلبة الدرا�سات 
 العليــا في الكليتــين )1300( طالــب وطالبــة تقريبــا ح�ســب اإح�ســائيات الجامعــة الاأردنيــة للعــام الدرا�ســي

 2017 /2018 منهم 140 طالبا وطالبة من الوافدين.
عينة الدرا�سة:

تم اختيار عينة الدرا�سة بالطريقة الع�سوائية الب�سيطة، حيث تم الاختيار عن طريق الحا�سوب بالتعاون مع 
ق�سم الخدمات الفنية بدائرة القبول والت�سجيل، حيث تم اإعطاء كل طالب في كل كلية رقما ت�سل�سليا ومن ثم 
% ، وقد روعي في اختيار العينة اأن يكونوا من الوافدين  تم الاختيار ع�سوائياً بوا�سطة الحا�سوب، بن�سبة 8 
مــن العــرب والاأجانب، من مجتمع الدرا�ســة، وتكونــت من )100( طالب  وطالبة، في �ســوء متغيرات الدرا�ســة 
)الجن�ص والكلية(. وزعت عليهم اأداة الدرا�سة، وبعد جمع الا�ستبانات بلغ عدد الم�سترجع منها )92( ا�ستبانة، 
وتم ا�ســتبعاد )3( ا�ســتبانات منها ب�ســبب عدم اكتمال اإجابة المبحوثين عليها، وبالتالي بلغت العينة النهائية 

للدرا�سة )89( طالبا وطالبة، وفيما يلي يبين الجدول )1( توزيع اأفراد العينة ح�سب الجن�ص والكلية.
جدول )1(: توزيع خ�صائ�ض عينة الدرا�صة ح�صب متغيري الجن�ض والكلية

الن�سبةالعددالمتغير
%31ذكرالجن�ض  34.8

%58اأنثى  65.2
%51العلوم التربويةالكلية  57.3

 الملك عبدالله الثاني لتكنولوجيا
المعلومات

38%  42.7

%89المجموع  100
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متغيرات الدرا�سة:
ا�ستملت الدرا�سة على المتغيرات الاآتية:

اأولا: المتغيرات الم�ستقلة: تقديرات الطلبة على فقرات اأداة الدرا�سة.
ثانياً: المتغيرات الو�سيطة:

اأنثى. ذكر،  فئتان:  وله  الجن�ص:   –
المعلومات.  لتكنولوجيا  الثاني  عبدالله  الملك  كلية  التربوية،  العلوم  كلية  م�ستويان:  ولها  الكلية:   –

ثالثاً: المتغيرات التابعة: م�ســتوى تقبل اأع�ساء الهيئة التدري�سية في الجامعة الاأردنية للتنوع الثقافي للطلبة 
من وجهة نظر الطلبة اأنف�سهم. 

اأداة الدرا�سة:
 تم تطوير اأداة الدرا�ســة بالرجوع الى الدرا�ســات ال�ســابقة، مثل درا�ســة كل من �ســطوطاح )2017( ودرا�ســة
. Enyeart et alا )2017(، و.Forrest et al ا)2017( وتكونــت الاأداة ب�ســورتها الاأوليــة مــن )25( فقــرة. 
وقد تم ت�سميم الا�ستجابة على اأداة الدرا�سة وفق التدريج الخما�سي ح�سب نموذج ليكرت الخما�سي كما يلي: 
م�ســتوى كبيرة جدا ولها )5( درجات، وم�ســتوى كبيرة ولها )4( درجات، وم�ســتوى متو�ســطة ولها )3( درجات، 
وم�ستوى قليلة ولها )درجتان(، وم�ستوى قليلة جداً ولها )م�ستوى واحدة( فقط )الكيلاني وال�سعود، 2016(. 

المعيار المعتمد للحكم على درجة التقدير:
تم اعتماد النموذج الاإح�سائي ذي التدريج الن�سبي؛ بهدف اإطلاق الاأحكام على الاأو�ساط الح�سابية للمقيا�ص 

والاأبعاد التي التابعة له والفقرات التي تتبع الاأبعاد، وذلك كما في الجدول )2(.
جدول )2(: معيار الحكم على الأو�صاط الح�صابية للمقيا�ض والأبعاد التابعة له والفقرات التابعة للاأبعاد

فئة المتو�سطات الح�سابيةالدرجة
- 5.00مرتفعة  3.67

- 3.66متو�صطة  2.34

- 2.33منخف�صة  1

علماً اأنَّ المعيار �سالف الذكر تمَّ التو�سل اإليه عن طريق ح�ساب المدى لتدريج ليكرت الخما�سي وذلك على النحو 
الاآتي: 

المدى = التدريج الاأعلى – التدريج الاأدنى = 5 – 1 = 4
ثم تمَّ ح�ساب طول كل فئة من فئات المعيار بعد تبني عدد الاأحكام المرغوب بها على النحو الاآتي:

طول الفئة = المدى / عدد الاأحكام = 4 / 3 = 1.33
تمَّ اإ�سافة طول الفئة للمرة الاأولى اإلى التدريج الاأدنى في تدريج ليكرت الخما�سي، فاإ�سافة طول الفئة للمرة 
الثانيــة اإلى نــاتج عملية الجمع الاأولى �ســالفة الذكر، ثم اإ�ســافة طول الفئة للمرة الاأخــيرة اإلى ناتج عملية 

الجمع الثانية �سالفة الذكر. 
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�سدق الا�ستبانات:
1( �سدق المحكمين )الظاهري(: 

تم عر�ص الاأداة ب�ســورتها الاأولية على مجموعة من المحكمين من ذوي الاخت�ســا�ص، وقد طلب اإليهم تحديد 
م�ســتوى ملاءمة الفقرات وم�ســتوى و�ســوحها، و�ســلامتها اللغوية، وكذلك ذكر اأي تعديلات مقترحة واقتراح 
 )% الفقرات التي يرون �ســرورة اإ�ســافتها، وحذف الفقرات غير ال�ســرورية، وقد تم اعتماد معيار اتفاق )80 
بين لجنة المحكمين لي�سار اإلى التعديل والحذف والاإ�سافة، وبعد اإعادة الاأداة تم اإجراء التعديلات المقترحة 
التي اأوردها المحكمون في تو�ســياتهم، وفي �ســوء التعديلات تم اإلغاء فقرة واحدة فقط لت�ســابهها في المعنى مع 

فقرة اأخرى لت�سبح الاأداة في �سكلها النهائي مكونة من )24( فقرة.
2( �سدق الات�ساق البنائي:

لاإيجاد �ســدق الات�ســاق البنائي تم ا�ســتخدم معامل ارتباط بير�سون لاإيجاد العلاقة بين كل فقرة مع الاتجاه 
ككل، من خلال تطبيقه على عينة ا�ســتطلاعية تكونت من )20( طالباً وطالبة من خارج عينة الدرا�ســة، كما 

هو مبين في الجدول )3(.
جدول )3(: معاملات الرتباط بين الفقرات والدرجة الكلية للاأداة

معامل الارتباطرقم الفقرةمعامل الارتباطرقم الفقرةمعامل الارتباطرقم الفقرة
1.330**9.396**17.544**
2.507**10.478**18.563**
3.427**11.657**19.516**
4.476**12.662**20.339**
5.566**13.654**21.424**
6.612**14.553**22.567**
7.458**15.575**23.504**
8.561**16.614**24.374**

**دال اإح�سائيا عند م�ستوى 0.01

يبــين الجــدول )3( اأن معاملات الارتباط بين الفقرة والدرجة الكلية للاأداة جاءت جميعها اأكبر من )0.30( 
وتراوحت بين )0.330 و0.662(، وهي قيم منا�سبة وتدل على �سدق البناء لمقيا�ص التنوع الثقافي. 

3( �سدق الات�ساق الداخلي:

تم التاأكــد مــن �ســدق بنــاء اأداة الدرا�ســة بح�ســاب معامــل الات�ســاق الداخلــي وفــق معادلــة كرونبــاخ الفــا 
)Cronbach Alpha(، وذلك من خلال اإظهار درجة ات�ساق كل فقرة من الفقرات مع الاأداة، وقد بلغت قيم 

معاملات الات�ساق الداخلي )األفا( كما في الجدول )4(.
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جدول )4(: قيم معاملات كرونباخ الفا لقيا�ض �صدق الت�صاق الداخلي لفقرات اأداة الدرا�صة

قيمة األفاالفقرةقيمة األفاالفقرة
10.83130.87
20.82140.86
30.81150.88
40.83160.87
50.80170.87
60.83180.88
70.82190.86
80.82200.86
90.80210.86

100.82220.87
110.82230.87
120.82240.86

ثبات فقرات الا�ستبانة: 
للتاأكد من ثبات اأداة الدرا�سة تم ح�ساب معامل الثبات بطريقة الات�ساق الداخلي ح�سب معادلة كرونباخ األفا، 
والجدول )5( يبين معامل الات�ســاق الداخلي وفــق معادلة كرونباخ األفا للفقرات واعتبرت هذه القيم ملائمة 

لغايات هذه الدرا�سة.
جدول )5(: معامل الثبات كرونباخ األفا لفقرات الأداة 

قيمة األفاالفقرةقيمة األفاالفقرة
10.87130.91
20.86140.90
30.88150.91
40.87160.90
50.87170.91
60.88180.90
70.86190.91
80.86200.91
90.86210.90

100.87220.91
110.87230.89
120.86240.91

يتبين من الجدول )5( اأن معاملات الثبات تراوحت بين 0.86 - 0.91 ، وتعدّ معاملات الثبات مرتفعة ومنا�سبة 
لاأغرا�ص الدرا�ســة الحالية، ومن هنا يمكن و�ســف اإدارة الدرا�ســة هذه بالثبات العــالي، واأن البيانات التي تم 
الح�سول عليها من خلال تطبيق اأداة الدرا�سة تخ�سع لدرجة عالية من الاعتمادية ويمكن الوثوق ب�سحتها.
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نتائج الدراسة ومناقشتها:
فيمــا يلــي عر�ــص  للنتائج التي تو�ســلت اإليها الدرا�ســة من خلال الاإجابة عن اأ�ســئلتها ومناق�ســتها وذلك على 

النحو الاآتي:  
1. نتائج ال�ســوؤال الاأول ومناق�ســته: ما م�ســتوى تقبل اأع�ســاء الهيئة التدري�ســية في الجامعة الاأردنية للتنوع 

الثقافي بين الطلبة من وجهة نظر الطلبة اأنف�سهم؟
تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات اأداة الدرا�سة من اأجل الاإجابة عن ال�سوؤال 
وتحديــد م�ســتوى تقبل اأع�ســاء الهيئة التدري�ســية في الجامعة الاأردنيــة للتنوع الثقافي بــين الطلبة، وتظهر 

النتائج في الجدول )2(.
جدول )6(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية والم�صتوى والرتبة لتقديرات عينة الدرا�صة لم�صتوى تقبل اأع�صاء 

الهيئة التدري�صية في الجامعة الأردنية للتنوع الثقافي بين الطلبة مرتبة تنازليا

 الرقم
الترتيبي

 رقم
الفقرة

 المتو�سطالفقرة
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الم�ستوى

مرتفع4.240.72يحترم الخ�صو�صيات الثقافية للطلبة113
مرتفع3.880.89الأداء المتميز هو المعيار الأ�صا�صي لتقييم الطلبة210
مرتفع3.880.77يوؤمن بثقافة الختلاف للاأفراد والمجتمعات22
يرى اأن التنوع الثقافي اأمر اأ�صا�صي يعك�ض مدى تفتح عقلية 417

الأفراد وي�صجع عليه
مرتفع3.810.85

مرتفع3.760.87يقيم الطلبة ب�صكل مو�صوعي بعيد عن العن�صرية والتمييز59
ي�صجع على تقبل الثقافات الأخرى مع الحر�ض على التم�صك 516

بالثقافة الأ�صا�صية لمجتمعه
مرتفع3.760.92

يوؤمن باأن النفتاح على الثقافات الأخرى يمكننا من ال�صتفادة 720
من م�صتجدات البحوث العلمية

مرتفع3.750.77

مرتفع3.730.54ي�صغي اإلى الطلبة ول يقاطعهم اأثناء طرح ق�صايا للنقا�ض77
مرتفع3.710.90يتمتع بمرونة كبيرة في تقبله الراأي الآخر924

ي�صجع الرجوع الى مراجع ودرا�صات عربية وعالمية للاطلاع 1023
عليها بالإ�صافة اإلى الدرا�صات المحلية

متو�صط3.660.64

متو�صط3.660.97يرى اأن النفتاح على العالم ين�صجم ويتفق مع الدين والثقافة 1015
متو�صط3.630.69ي�صجع على ا�صتخدام لغة الحوار بين الطلبة  121
متو�صط3.580.70يوؤمن باأن الختلاف في الراأي ل يف�صد للود ق�صية133
متو�صط3.570.54يمنح الطلاب فر�صا عادلة ل�صماع �صكاويهم148
متو�صط3.560.80ي�صمح بتبادل الآراء ول يقيد حرية التعبير154
متو�صط3.450.99ي�صجع الطلبة على العمل الجماعي1621
منخف�ض3.330.84ي�صبط نف�صه ول ينفعل عند حدوث اأي اختلاف في الراأي1712
يوزع الواجبات والحقوق ويعطي فر�صا للم�صاركة بالن�صاطات 1814

والموؤتمرات بعدالة بين الطلبة. 
منخف�ض3.160.95
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جدول )6(:يتبع

 الرقم
الترتيبي

 رقم
الفقرة

 المتو�سطالفقرة
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الم�ستوى

منخف�ض3.080.70يتقبل النقد البناء من الطلبة ب�صدر رحب195
يقوم با�صتخدام اللغة الأجنبية بالإ�صافة للغة العربية اأثناء 2022

التعليم
منخف�ض3.071.34

منخف�ض3.010.86ي�صجع على قيم التناف�ض وين�صرها بين الطلبة2119
منخف�ض2.920.79ي�صجع على اإقامة علاقات بين الطلبة متعددي الثقافات2218
منخف�ض2.891.02ل يميز بين الطلبة على اأ�صا�ض العرق اأو الجن�ض2311
منخف�ض2.301.02ل يفرق بين الطلبة على اأ�صا�ض المنابت والأ�صول246

متو�صط3.470.32الكلية

يلاحــظ مــن الجــدول )6( اأن م�ســتوى تقبل اأع�ســاء الهيئة التدري�ســية في الجامعــة الاأردنية للتنــوع الثقافي 
بــين الطلبة من وجهة نظر الطلبة اأنف�ســهم جاءت بم�ســتوى متو�ســط، حيث بلغ المتو�ســط الح�ســابي )3.47(، 
والانحــراف المعياري )0.320(، وقد ح�ســلت الفقرات التالية على درجــة تقدير مرتفعة وعلى الترتيب على 
النحو الاآتي: يحترم الخ�سو�ســيات الثقافية للطلبة، الاأداء المتميز هو المعيار الاأ�سا�ســي لتقييم الطلبة، يوؤمن 
بثقافــة الاختــلاف للاأفــراد والمجتمعات، يرى اأن التنوع الثقافي اأمر اأ�سا�ســي يعك�ص مــدى تفتح عقلية الاأفراد 
وي�سجع عليه، يقيم الطلبة ب�سكل مو�سوعي بعيدا عن العن�سرية والتمييز، ي�سجع على تقبل الثقافات الاأخرى 
مــع الحر�ص على التم�ســك بالثقافة الاأ�سا�ســية لمجتمعه، يوؤمن باأن الانفتاح علــى الثقافات الاأخرى يمكننا من 
الا�ستفادة من م�ستجدات البحوث العلمية، ي�سغي اإلى الطلبة ولا يقاطعهم  اأثناء طرح ق�سايا للنقا�ص، يتمتع 
بمرونــة كبــيرة في تقبلــه الراأي الاآخر، وقــد تعزى هذه النتيجــة اإلى وجود مجموعة من الخ�ســائ�ص العامة 
الم�ســتركة بين اأع�ســاء الهيئة التدري�ســية المتعلقة باحترام الخ�سو�ســية الثقافية والدينية للطلبة، واعتماد 
معيــار تميــز الاأداء عنــد تقييم الطلبــة، والاإيمان بثقافــة الاختلاف بــين المجتمعات والاأفــراد، والنظرة اإلى 
التنــوع الثقافي بو�ســفه اأمرا يجب ت�ســجيعه مع الحفاظ على الثقافة الاأ�سا�ســية للمجتمــع، والاإيمان باأهمية 
التنوع الثقافي واإمكانية الا�ســتفادة منه خا�ســة في مجال م�ســتجدات البحوث العلمية، ف�ســلًا عن المرونة لدى 
غالبيــة اأع�ســاء هيئة التدري�ص بتقبل الراأي الاآخر والاإ�ســغاء للطلبة. وفي المقابــل، فاإن هناك بع�ص الفروق 
ال�سخ�ســية بين اأع�ساء الهيئة التدري�ســية في مجالات مثل اإعطاء الفر�سة للم�ســاركة بالاأن�سطة والموؤتمرات، 
وتقبــل النقــد ب�ســدر رحب، والجمــع بين اللغتــين العربية والاأجنبيــة اأثناء التعليــم، والت�ســجيع على اإقامة 

العلاقات مع الطلبة من ثقافات اأخرى، اأو التمييز بين الطلبة على اأ�سا�ص الجن�ص والاأ�سل.  
بينما ح�ســلت الفقرات التالية على درجة تقدير متو�ســطة وعلى الترتيب على النحو الاآتي: ي�ســجع الرجوع 
اإلى مراجع ودرا�ســات عربية وعالمية للاطلاع عليها، بالاإ�ســافة اإلى الدرا�ســات المحلية، يرى اأن الانفتاح على 
العالم ين�ســجم ويتفق مع الدين والثقافة، ي�ســجع على ا�ستخدام لغة الحوار بين الطلبة،  يوؤمن باأن الاختلاف 
في الراأي لا يف�ســد للود ق�ســية، يمنح الطلاب فر�ســا عادلة ل�ســماع �ســكاويهم، ي�ســمح بتبادل الاآراء ولا يقيد 
حريــة التعبير، ي�ســجع الطلبــة على العمل الجماعي، وقد يعزى ذلك اإلى اأن الطلبة يدركون اأهمية التوا�ســل 
الاجتماعي بينهم وبين اأع�ساء الهيئة التدري�سية، والتي تعرّف باأنها المقدرة على العمل مع الجماعة لتحقيق 
هدف مدد من خلال تنظيم ال�ســلوك، الذي يتطور من خلال عملية التعلم والتفاعل، حيث ي�ســاعد اكت�ســاب 
المتعلم لمهارات التوا�سل الاجتماعي في نمو �سخ�سيته، وتعزيز الثقة بنف�سه، والقدرة على التواجد، والتفاعل 
مــع اأقرانــه، وم�ســاركتهم، والتعــاون معهم، و�ســبط انفعالاتــه في المواقــف الاجتماعية، كما تطلــق لديه روح 
الابتــكار، والاإبداع في حدود طاقته العقلية والج�ســدية، ذلك اأن اأحــد اأهداف التربية هو تعزيز التعاون بين 
المتعلمين، والتفاعل والتوا�ســل فيما بينهم، وذلك من خلال تنمية مهارات التوا�ســل الاجتماعي لديهم.  وقد 
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يعــزى ذلــك كذلك اإلى اإدراك عينة الدرا�ســة اأن احترام التنوع الثقافي للطلبة يعتــبر من الاأخلاق التي يجب 
اأن يتحلى بها ع�ســو هيئة التدري�ص، حيث تعد الاأخلاق من اأهم مقومات حياة الاإن�ســان، فهي الدافع والمحرك 
لل�ســلوك الاإن�ســاني والمحددة لــه، وبالنظر اإلى طبيعة الاإن�ســان وميلــه اإلى الحياة في جماعة يوؤثــر بها، فاإنه 
يحتــاج في بنــاء علاقته بهذه الجماعة اإلى ما ينظم حركته اليومية وتفاعله معهم، لتحقيق مجمل الاأحداث 
التي ترنو اإليها الجماعة. وهنا ياأتي دور القيم الاأخلاقية عامة للا�ســطلاع بهذه المهمة، فالغاية التي ت�ســعى 
الجماعة الب�سرية اإلى تحقيقها في هذا الاتجاه، هي تكوين اأن�ساق قيمية اأخلاقية يحتمون خلفها، فمجموعة 
القيم الاأخلاقية لدى اأي فرد اأو جماعة من الجماعات تمثل نوعاً من المحددات وال�ســغوط الاجتماعية التي 

توؤثر في �سلوك اأفراد هذه الجماعة تاأثيراً مبا�سراً.  
وح�ســلت الفقــرات الاآتيــة على درجة تقدير منخف�ســة وهي على الترتيب: )ي�ســبط نف�ســه ولا ينفعل عند 
حــدوث اأي اختــلاف في الــراأي(، )يوزع الواجبات والحقوق ويعطي فر�ســا للم�ســاركة بالن�ســاطات والموؤتمرات 
بعدالــة بــين الطلبــة(، )يتقبــل النقــد البناء من الطلبة ب�ســدر رحــب(، )يقوم با�ســتخدام اللغــة الاأجنبية 
بالاإ�ســافة للغــة العربيــة اأثناء التعليم(، )ي�ســجع على قيــم التناف�ص وين�ســرها بين الطلبة(، )ي�ســجع على 
اإقامة علاقات بين الطلبة متعددي الثقافات(، )لا يميز بين الطلبة على اأ�ســا�ص العرق اأو الجن�ص(، )لا يفرق 
بين الطلبة على اأ�ســا�ص المنابت والاأ�ســول(. وقد يعزى ذلك اإلى اإدراك عينة الدرا�سة باأن التعليم يهدف لحل 
النزاعات لتمكين الطلبة من حل نزاعاتهم بطرق اآمنة و�سلمية بعيدة عن العنف، من خلال المعارف والعمليات 
ومهــارات الحياة والقيم والتوا�ســل الفعال والحــوار، والتفكير التحليلي لتعليم الاأفــراد كيفية منع النزاعات، 
واإدارتهــا وحلهــا ب�ســلام وتحويلها اإلى علاقــات اإيجابية، لاإقامة بيئة تعليمية ومجتمعات تت�ســم بال�ســلامة 
والاأمــن والاأمــان، واأن اأهم مهارات الحياة التــي تركز عليها ثقافة التنوع تكمن في تحقيق ال�ســعادة، ومواجهة 
التحديات والم�ســكلات، والتعامل بثقة وكفاءة مع النف�ص والاآخرين، والعي�ص بفاعلية، وتحقيق حياة اأف�ســل، 
والتعامل مع ال�ســغط والتوتر، والتوا�ســل، واإدارة الم�ســاعر، و�سنع القرارات، وحل الم�ســكلات، وتنمية التفكير 
الناقــد، والقــدرة على التكيف، والتفاو�ص، والا�ســتماع، والعمل �ســمن فريق، و�ســنع القــرار، والوعي بالذات، 
والت�ســامح، وتحمل الم�ســوؤولية. وقد يعزى ذلك اأي�سا اإلى اإدراك الطلبة اأن للمناخ التعليمي دورا بالغ الاأهمية 
في الموؤ�س�ســات التعليمية، حيث يوفر قنوات الات�ســال بين الطلبة واأع�ســاء الهيئة التدري�ســية، وينبغي تنفيذ 
مختلف الم�سروعات بين الموؤ�س�سات التربوية في الدول المختلفة بهدف حل الم�سكلات الم�ستركة، كذلك فاإن ت�سكيل 
اتحادات عالمية للطلبة والباحثين تعمل على تحقيق الاأهداف الم�ستركة، وعلى القائمين على التعليم الارتقاء 
باإمكانات الفرد، ومن الاأ�س�ص ال�سرورية لتحقيق م�ستوى عال من التكافل الاجتماعي تنمية الاإح�سا�ص بتقدير 
الذات، والرغبة في الاإنجاز عند الطلبة، وهذا يحتاج م�ساحة من الحرية والا�ستقلالية للموؤ�س�سات التربوية، 
وهذا يلزم تدريب المعنيين بالعملية التعليمية على قيم ال�سلام واحترام الاآخر على منهجيات قابلة للتطبيق 
في مجتمعاتهــم وتجريــب تلك المنهجيات، وتقــويم مدى نجاحها. ويعزى ذلك اإلى اإدراك الطلبة باأن الاأ�ســتاذ 
الجامعي يعد عن�سراً جوهرياً في العملية التعليمية؛ لاأنه يقود العمل التربوي والتعليمي، ويتعامل مع الطلبة 
مبا�سرة، فيوثر في تكوينهم العلمي والاجتماعي، ويعمل على تقدم الموؤ�س�سات وتطويرها، وحمل اأعباء ر�سالتها 
العلميــة والعمليــة في خدمة المجتمــع، حيث يتمثل دور ع�ســو هيئة التدري�ص بالاإ�ســافة اإلى اإك�ســاب الطلبة 
المفاهيم العلمية فاإنه يعمل على تحفيز الطلبة على الاعتزاز بهويتهم والانتماء اإلى ثقافتهم ولغتهم ووطنهم 
واحترام الاآخر. ويعد ع�ســو هيئة التدري�ص عن�ســرا اأ�سا�ســيا في ت�ســكيل هوية الطلبة القادرة على الان�سهار 
في هويــة المجتمــع الــذي ينتمون اإليه، من خلال التفاعــل مع الطلبة وطبيعة العلاقة ال�ســائدة بينهم، اإذ يعد 
ع�ســو هيئة التدري�ص من العنا�سر الرئي�سة في تنفيذ الاأهداف التربوية للجامعة، وبهذا يكون بمثابة الناقل 
الاأمين لقيم المجتمع الثقافية والاجتماعية وال�سيا�سية من خلال غر�ص القيم الوطنية المطلوبة، لذا فاإن على 
الجامعات اأن ت�ســيع اأجواء الحوار العقلاني مع الطلبة، واأن تف�سح لل�سباب الجامعي حرية التعبير عن اأنف�سهم 
وت�ســوراتهم في حدود النظام والاأخلاق، وع�ســو هيئة التدري�ص في الجامعة ينبغي اأن يكون منظماً في ال�ســرح، 
ولديــه المقــدرة علــى الاإقناع، مرنــاً في التفكير وفي اأ�ســلوب تعامله مع الطلبــة، متقبلًا لــراأي الاآخرين والنقد، 

وملتزماً بالنزاهة والمو�سوعية وي�سجع على الم�ساركة الاإيجابية. 
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واتفقت نتائج الدرا�ســة مع نتيجة درا�ســة يون�ــص )2010( التي اأظهرت فاعلية البرنامــج المقترح القائم على 
الاأن�ســطة اللا�ســفية في تنميــة العقليــة الكونيــة، والاتجــاه نحو التنــوع الثقافي لــدى تلاميذ ال�ســف الثالث 
الاإعــدادي في مــادة الجغرافيــا، واتفقت كذلك مع نتيجة درا�ســة علي )2016( التي هدفــت اإلى تعرف تاأثير 
التنــوع الثقــافي في منهــج التاريــخ علــى تنميــة بع�ص القيــم لــدى معلمي وتلاميــذ ال�ســف الثــاني الاإعدادي، 
والتــي اأظهــرت اأنــه يوجد فرق دال اإح�ســائياً عند م�ســتوى )0.05( بين متو�ســطي درجات تلاميــذ المجموعة 
التجريبيــة في كل مــن القيا�ص القبلي والبعدي، ويوجد فرق دال اإح�ســائياً عند نف�ص الم�ســتوى بين متو�ســطي 
 درجــات معلمــي المجموعة التجريبيــة في كل من القيا�ص القبلــي والبعدي. واتفقت كذللك مع نتيجة درا�ســة
. Enyeart  et alا)2017(  التــي هدفــت التعــرف اإلى وجهــات النظر من قبل الطلاب الجامعيين والدرا�ســات 
العليا �سمن ق�سم المهن ال�سحية الاأكاديمية حول التنوع الثقافي والتقبل الثقافي، حيث اأجمعوا على اأن الاإدارة 
تقــوم على نمذجة الكفاءات الثقافية، ومعالجة التنوع في المناهج الدرا�ســية وزيــادة المعرفة بالتنوع الثقافي. 
واتفقت كذلك مع نتيجة درا�ســة .Forrest et alا)2017( التي هدفت اإلى معرفة اتجاهات معلمي ال�ســفوف 
الدرا�سية نحو التنوع الثقافي في ولاية نيو�ساوث ويلز في اأ�ستراليا. وتو�سلت اإلى وجود اختلاف في المواقف بين 
المعلمــين تجــاه القيم المتعددة الثقافــات، واأن المواقف الموالية للتعدد الثقافي في اأقــل قوة كانت في المناطق ذات 

التنوع الاأكبر وخ�سو�ساً في المناطق التي يوجد فيها اأعلى ن�سبة من ال�سكان الاأ�سليين.
2. نتائــج ال�ســوؤال الثــاني ومناق�ســته: هــل توجد فــروق ذات دلالة اإح�ســائية عنــد م�ســتوى )α≤0.05( في 
تقديرات اأفراد عينة الدرا�ســة لم�ســتوى تقبل اأع�ســاء الهيئة التدري�ســية في الجامعة الاأردنية للتنوع الثقافي 

لدى الطلبة تعزى لمتغيري الجن�ص والكلية؟ 
للاإجابة عن ال�ســوؤال الثاني تم ح�ســاب المتو�ســطات الح�ســابية والانحرافات المعيارية لم�ســتوى تقبل اأع�ســاء 
الهيئة التدري�سية في الجامعة الاأردنية للتنوع الثقافي بين الطلبة من وجهة نظر الطلبة اأنف�سهم تبعاً لمتغيري 

الجن�ص والكلية، وتظهر النتائج في الجدول )7(. 
جدول )7(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لتقديرات عينة الدرا�صة لم�صتوى تقبل اأع�صاء الهيئة التدري�صية في 

الجامعة الأردنية للتنوع الثقافي تبعاً لمتغيري الجن�ض والكلية 

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالمتغير
الجن�ض

313.630.33 ذكر

583.400.28اأنثى 

الكلية
513.490.38كلية العلوم التربوية

383.480.21كلية الملك عبدالله الثاني

893.470.32المجموع

يلاحــظ مــن الجــدول )7( وجــود فــروق ظاهريــة بين المتو�ســطات الح�ســابية لم�ســتوى تقبــل اأع�ســاء الهيئة 
التدري�ســية في الجامعة الاأردنية للتنوع الثقافي بين الطلبة، اإذ ح�سلت فئة الذكور على اأعلى متو�سط ح�سابي 
حيــث بلــغ )3.61( بانحراف معيــاري بلغ )0.33( وفي المقابل جاءت قيم المتو�ســطات الح�ســابية لكلية العلوم 
التربويــة وكلية الملك عبدالله الثاني متقاربة اإذ بلغت )3.49، 3.48( وبانحراف معياري )0.38، 0.21( على 
التــوالي. ومــن اأجل التعرف على دلالة هذه الفروق عند م�ســتوى )α =0.05( تم تطبيق اختبار "ت" وجاءت 

النتائج كما هو مبين الجدول )8(.
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جدول )8(: نتائج اختبار "ت" للك�صف عن دللة الفروق في تقديرات عينة الدرا�صة لم�صتوى تقبل اأع�صاء الهيئة التدري�صية في 
الجامعة الأردنية للتنوع الثقافي بين الطلبة، تبعاً لمتغيري الجن�ض والكلية 

 المتو�سطالعددالم�ستوىالمتغير
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 قيمة )ت(
المح�سوبة

 م�ستوى
الدلالة

313.630.332.3300.036ذكرالجن�ض

583.400.28اأنثى 

513.490.381.0150.512كلية العلوم التربويةالكلية

383.480.21كلية الملك عبدالله الثاني

يت�ســح مــن الجــدول )8( وجــود فــروق ذات دلالــة اإح�ســائية في م�ســتوى تقبــل اأع�ســاء الهيئــة التدري�ســية 
في الجامعــة الاأردنيــة للتنــوع الثقــافي بين الطلبة عند م�ســتوى )α≤0.05( تعــزى للجن�ــص، اإذ بلغت قيمة ت 
)2.330( بم�ســتوى الدلالة بلغ )0.036(. كما يت�ســح عدم وجود فروق ذات دلالة اح�سائية في م�ستوى تقبل 
اأع�ساء الهيئة التدري�سية للتنوع الثقافي بين الطلبة عند م�ستوى )α≤ 0.05( تعزى للكلية، اإذ بلغت قيمة ت 

)1.015( وم�ستوى الدلالة )0.512(. 
اأظهــرت نتائــج الدرا�ســة وجود فــروق ظاهرية بين المتو�ســطات الح�ســابية لتقديــرات اأفراد عينة الدرا�ســة 
لم�ســتوى تقبل اأع�ســاء الهيئة التدري�ســية للتنوع الثقافي لدى الطلبة تعزى لمتغير الجن�ص، وجاء الفرق ل�سالح 
فئــة الذكــور مقارنــة بفئة الاإنــاث. كما اأظهــرت النتائج عدم وجــود فــروق ذات دلالة اح�ســائية تبعاً لمتغير 
الكليــة. وقــد تعزى النتيجة المتعلقــة بالفروق تبعاً لمتغير الكليــة اإلى اأن الطلبة يتعاملون مع اأع�ســاء الهيئة 
التدري�سية الذين تجمعهم خ�سائ�ص مت�سابهة، من حيث الاآليات المتبعة في تدري�ص طلبة الجامعة، والان�سجام 
بين الممار�ســات ون�ســو�ص الد�ســتور الاأردني التي كفلت عدم التمييــز بين الاأفراد، والالتــزام بتعليمات ولوائح 
الجامعــة بهــذا ال�ســدد. اإ�ســافة اإلى وعيهم بغ�ــص النظر عن الكليــة باأن التنــوع الثقافي يعد اأ�ســا�ص التنمية 
الم�ســتمرة للدولــة وللاأ�ســخا�ص والدول، مما ينعك�ص ب�ســكلٍ اإيجابي على الم�ســهد العالمي ككل .و هــو يوؤثر على 
م�ســيرة التعليــم �ســواء على ال�ســعيد المحلي اأو الاإقليمــي اأو العالمي، ويُ�ســاهم في تنوع التعليــم وزيادة الخبرات 
والثقافــات وتبادلهــا بين ال�ســعوب، وهذا يدفــع عجلة التطور اإلى الاأمــام، ويُعطي للاأفــراد حرية التعبير عن 
اأفكارهــم ون�ســر ثقافاتهــم وتبــادل اآرائهــم مع غيرهم مــن الاأ�ســخا�ص، �ســواء الاآراء ال�سيا�ســية اأو الاأدبية اأو 
الاقت�ســادية اأو الفنية اأو الدينية اأو غيرها، ويُري وجهات النظر، ويُ�ســكل بوؤرة لتبادل كل ما هو مفيد، كما 

يُ�ساهم في تحقيق الديمقراطية ب�سورة راقية عبر و�سائل التوا�سل.
ولم يجــد الباحثــان اأية درا�ســة �ســابقة من التــي تناولوها في درا�ســتهم در�ســت متغيرات كتلك التــي تناولتها 

الدرا�سة الحالية.
الاستنتاجات:

مما �سبق ومن خلال عر�ص نتائج الدرا�سة تبين ما يلي:
اإن م�ستوى تقبل اأع�ساء الهيئة التدري�سية في الجامعة الاأردنية للتنوع الثقافي بين الطلبة من وجهة نظر   .1

الطلبة اأنف�سهم جاءت بم�ستوى متو�سط. 
بينــت النتائــج اأن الفــروق بــين تقديرات الطلبة لم�ســتوى تقبل اأع�ســاء الهيئــة التدري�ســية في الجامعة   .2

الاأردنية للتنوع الثقافي كانت دالة تبعاً لمتغير الجن�ص ول�سالح الذكور وكانت غير دالة لمتغير الكلية. 
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التوصيات:
في �سوء نتائج الدرا�سة يو�سي الباحثان بما يلي:

�ســرورة ت�سجيع اأع�ساء الهيئة التدري�سية على الا�ســتمرار بالتحلي بال�سمات الاإيجابية التي تثني على   -
التنــوع الثقافي، و�ســرورة ن�ســر الوعي باأهمية التنــوع الثقافي والــدور الاإيجابي الذي يوؤديه في تح�ســين 
البيئــة التعليميــة، وم�ســتويات التفاعل بــين الطلبة التي توؤدي اإلى اكت�ســاب المعرفة وتح�ســين القدرات 
وتطوير المهارات، و�ســرورة اإيجاد ال�ســيغ المنا�سبة التي ت�ساعد الطلبة على الا�ستفادة من التنوع الثقافي 

لكي ت�سبح الثقافات المتعددة بمثابة راأ�ص مال ثقافي ينعم به جميع الطلبة.
�ســرورة اأن تــولي الجامعات مزيداً مــن الاهتمام بالطلبة عن طريق اإ�ســافة العديد من المواد الدرا�ســية   -

والاأن�سطة اللا�سفية واإقامة الموؤتمرات والندوات التي تعزز عملية احترام التنوع الثقافي. 
اإجراء المزيد من الدرا�سات حول هذا المو�سوع وربطها بمتغيرات  اأخرى.     -
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الكفاءة النوعية لخريجي كليات التربية في الجامعات الفلسطينية من 
وجهة نظر المديرين والمشرفين التربويين

الملخص:
هدف البحث التعرف اإلى الكفاءة النوعية لخريجي كليات التربية في الجامعات الفل�ســطينية من وجهة 
نظر المديرين والم�ســرفين التربويين. ولتحقيق الهدف ا�ســتخدم الباحثون المنهج الو�ســفي التحليلي، وتم بناء 
ا�ستبانة تكونت من )28( فقرة، موزعة �سمن ثلاثة مجالات )الكفاءة ال�سخ�سية، المعرفية والمهنية(، وتكون 
مجتمــع الدرا�ســة مــن جميــع المديرين والم�ســرفين التربويــين العاملــين في الدوائــر التعليمية التابعــة لوزارة 
التربية والتعليم العالي في مافظة غزة، للعام الدرا�سي )2017 - 2018(، وتم توزيع الا�ستبانة على العينة 
التي تكونت من )111( مفردة. واأظهرت النتائج اأن الدرجة الكلية للكفاءة النوعية لخريجي كليات التربية 
في الجامعــات الفل�ســطينية مــن وجهــة نظــر المديريــن والم�ســرفين التربويين جــاءت بدرجة تقديــر )كبيرة( 
%(، وجــاء ترتيب المجالات ح�ســب اأوزانها الن�ســبية كالتالي: الكفاءة ال�سخ�ســية  وبــوزن ن�ســبي )68.52 
 بــوزن ن�ســبي )72.34 %(، والكفــاءة المعرفيــة بــوزن ن�ســبي )69.63 %(، والكفــاءة المهنيــة بــوزن ن�ســبي 
)64.34 %(. كمــا اأ�ســارت النتائــج اإلى اأنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة اإح�ســائية عنــد م�ســتوى دلالــة 
)α≤0.05( بــين متو�ســطات درجات تقدير اأفــراد العينة للكفــاءة النوعية للخريجين تبعــاً لمتغير )الجن�ص، 
طبيعــة المهنة، �ســنوات الخدمة(. وقد اأو�ســت الدرا�ســة باإن�ســاء مراكز خا�ســة لتاأهيل المعلمــين بعد التخرج 

وتعزيز المواءمة بين كفاءات الخريجين ومتطلبات �سوق العمل. 

الكلمات المفتاحية: الكفاءة النوعية، كليات التربية، المديرون والم�سرفون التربويون.
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The Quality Competence of Graduates of Colleges of 
Education in Palestinian Universities from the Principals and 

Educational Supervisors’ Perspective

Abstract:

The research aimed to identify the quality competence of graduates 
in colleges of education in Palestinian universities from the principals and 
educational supervisors’ perspective. To achieve the aim, the researchers 
used the descriptive analytical method, and developed a questionnaire 
consisting of (28) items, covering three dimensions (personal, cognitive and 
vocational competence). The population of the study consisted of all principals 
and educational supervisors working in the educational departments of the 
ministry of Higher Education in Gaza province in the academic year (2017- 
2018). The questionnaire was distributed to the randomly selected sample 
which consisted of (111) respondents. The results showed that the overall 
assessment degree given by the principals and educational supervisors 
about the graduates' quality competence in the colleges of education was 
(high) with a relative weight of (68.52%). The dimensions received these 
rankings: personal competence (72.34%), cognitive competence (69.63%) 
and vocational competence (64.34%). Moreover, results showed that there 
were no statistically significant differences at the level of significance (α≥0.05)  
among the sample assessment degrees about graduates' quality competence 
according to these variables: gender; profession nature; years of service. The 
study recommended establishing special centres for teachers’ professional 
development after graduation so as to match graduates’ competences to the 
labour market requirements. 

Keywords: Quality competence, Colleges of education, Principals, 
Educational supervisors.
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المقدمة:
يعــد التعليــم حجــر الاأ�ســا�ص في تطوير المجتمع ورقيــه، من خلال اإ�ســهام موؤ�س�ســاته المختلفة في تخريج 

الكوادر الب�سرية المدربة على العمل في كافة المجالات والتخ�س�سات التي يقدمها التعليم العالي. 
كمــا �ســددت اليون�ســكو على اعتبار اأن التعليم مهنة ك�ســائر المهــن المرموقة، باعتباره اأحد المداخل الرئي�ســية 
لتح�ســين نوعية التعليم، لما ي�ســكله من �ســبط للنوعية في برامج اإعداد المعلمين وتاأهيلهم، ولما يعطيه للمعلمين 
من �ســعور بالا�ســتقلالية )عياد، 2013(، وذلك من خلال الهدف العام الذي يتمثل باإن�ســاء نظام موحد، يركز 
على العلاقة مع �ســوق العمل �ســمن اإطار التنمية الاجتماعية والاأولويات الوطنيــة )وزارة التربية والتعليم 
العــالي الفل�ســطيني، 2011(، مــا جعل مواءمة المخرجات مع احتياجات �ســوق العمل ق�ســية جوهرية ت�ســغل 
القائمــين علــى التخطيــط الا�ســتراتيجي في موؤ�س�ســات التعليــم العــالي، كمــا يظهــر في العديد مــن الموؤتمرات 

والندوات )المهدي، البو�سافي، والحب�سية، 2015(.
"يوؤدي التعليم العالي دوراً مهماً كونه: يمتلك العملية المتقدمة في ال�سلم التربوي، وهو الاإطار الذي تنبثق 
مــن خلالــه مهمــة التطوير والتجديــد، ومنه تبداأ عمليــة التاأثير في المخرجــات، والعمل على تح�ســين اأدائها، 
وتقويم اأهدافها، وذلك بالمواءمة بين التعليم العالي والبحث العلمي من جهة، ومتطلبات �سوق العمل من جهة" 
)معــروف، 2012، 2(، حيــث تمثــل مخرجــات التعليم العالي القا�ســم الم�ســترك لمفهوم تنمية الموارد الب�ســرية 
المكون من قطبين اأ�سا�ســيين، هما: التربية والاقت�ســاد، التي تتركز مهمة القطــاع الاأول في الاإعداد والتاأهيل، 
بينما تتركز مهمة القطاع الثاني في توفير فر�ص العمل للعن�سر الب�سري )�سائغ، 2003(. وبقدر ما يتم ت�سافر 
الجهود والتن�ســيق بين هذين القطبين بقدر ما يتحدد م�ســتوى الكفاءة بين مخرجات التعليم ومدخلات �ســوق 
العمــل )تهامــي، 2016(. ومن ثم تعد كفاءة التعليم العالي انعكا�ســاً للقوى والعوامل الموؤثرة فيه �ســواء كانت 
داخليــة مــن داخل النظام اأو خارجية، فيما يرتبط بالموؤثرات البيئية المحيطة به، فكمية ونوعية المخرجات 
التي يعدها اإنما تمثل انعكا�سا لكم وكيف المدخلات التي تفاعلت فيما بينها لاإعداد هذه المخرجات بموا�سفات 
قــد يقبلهــا المجتمع )اأبــو كليلة، 2001(. ولكــي يوؤدي التعليم العــالي دوره المميز داخليــاً وخارجياً في التغيير 
الاإيجابي، لابد اأن يتميز اإنتاجه بالم�ســتوى والنوعية والجودة في الكم والكيف )الزوازي، 2004(. ولهذا فاإن 
ق�ســية تطويــر التعليم واإعادة النظر في �ســعبه وتخ�س�ســاته، وتحديد مجموعة من المهــارات المتعددة، تعتبر 
مطلبــاً �ســرورياً وملحاً للارتقاء بالم�ســتوى الكيفي له، لي�ســبح قادراً على تزويد الخريجــين بالمهارات المطلوبة 
بما يتيح لها فر�ســاً اأف�ســل للتوظيف، واأداء دور فعال في تحقيق التنمية المجتمعية المن�ســودة )الدلو، 2016(. 
وحيــث اإن كليــات التربية هــي جزء من منظومــة التعليم العــالي، وتمثل الروافد الرئي�ســة لاإعــداد المعلمين، 
فلابد اأن يكون هناك اهتمام بمواءمة مخرجاتها ل�سوق العمل من حيث تلبية الاحتياجات الكمية والنوعية 
للمدار�ــص من المعلمين في مختلف التخ�س�ســات، مــع تزويدهم بالخبرات النظرية والعمليــة التي توؤهلهم لمهنة 
التدري�ص، باعتبارها اأ�سا�ساً لجميع مجالات العمل والاقت�ساد )تهامي، 2016(، "لا�سيما اأن كليات التربية تعد 
اأكر الكليات الجامعية تنوعاً في تخ�س�ســاتها العلمية والدرا�ســية، وت�ســم العديد من اأع�ســاء هيئة التدري�ص 
الموؤهلــين في مختلــف التخ�س�ســات النظريــة والعلميــة، فهي معنية باإعــداد، وتاأهيــل، وتخريج اأعــداد كبيرة 
مــن المعلمــين والمعلمات �ســنوياً للعمل في مختلف مراحل التعليــم، ومن ثم فاإن مخرجاتها مــن حيث )الاإعداد( 
و)الاأعداد( �سوف تتفاعل علمياً ومهنياً واجتماعياً مع المجتمع كله ممثلًا في اأبنائه وتلاميذه وطلبة المدار�ص" 
)الخمي�ســي، 2010، 12(. لكن وعلى الرغم من دور الجامعات الحيوي في اإعداد الموارد الب�ســرية، والعمل على 
تلبية حاجات ال�سوق. اإلا اأن العديد من الدرا�سات قد اأكدت افتقار الخريجين للمهارات المطلوبة ل�سوق العمل، 
مثــل درا�ســة Corominas، ا Saurina وVillarا )2010، 108( التــي بينــت وجود فجــوة في التغيرات ما بين 
م�ســتوى التعليم ومتطلبات �ســوق العمل على اأ�ســا�ص الكفاءة المكت�ســبة، واأن هناك زيادة على الطلب للموؤهلات 
ذات التقنيــة العاليــة. ودرا�ســة Ndyali ا )2016، 117( التــي اأ�ســارت اإلى عــدم التطابــق بــين التدري�ــص في 
موؤ�س�ســات التعليم واحتياجات �ســوق العمل، وذلك لاأن غالبية الطلبة يتعلمون من خلال المحا�ســرات والكتب 
الدرا�ســية الاأكاديمية، مع مدودية فر�ص الح�ســول على الخبرة العملية، مع وجود نق�ص في المعلمين الموؤهلين 
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للتدري�ص المهني والاإبداعي. ودرا�سة الغنبو�سي )2014( التي بينت وجود ق�سور في اأداء الخريجين، خا�سة في 
الجوانــب الاجتماعية والعملية، ونق�ص في المهارات والمعارف المرتبطة بالاأداء الوظيفي مثل مهارات التوا�ســل 
وتعليم اللغات، وقد خل�ست الكثير من الدرا�سات الفل�سطينية اإلى �سعف م�ستوى خريجي كليات التربية نظراً 
لمــا ت�ســهده من زيــادة في اأعداد الخريجين والملتحقــين بها في البرامج المختلفة، مما ي�ســتدعي اإعــادة النظر في 
برامج تلك الكليات ومدى تحقيقها للاأهداف المن�سودة من ورائها، بالاإ�سافة اإلى تقييم تلك البرامج واإ�سنادها 
اإلى معايير عالمية )اله�سي، 2012(. ولهذا اأ�سبح لزاماً على كليات واأق�سام التربية في موؤ�س�سات التعليم العالي 
الفل�ســطينية والجامعــات خا�ســة، اأن تقوم بعملية تطوير م�ســتمر لبرامجهــا المختلفة، لتتــلاءم واحتياجات 
الطلبة والمجتمع، واأن تعمل على �ســمان جودة التعليم المقدم للطلبة الذين �سيمار�سون مهنة التعليم م�ستقبلًا، 
)�سبري، واأبو دقة، 2006(. واأن تقوم الاأق�سام الاأكاديمية والاإدارية التابعة لها بتوفير المتطلبات والموؤ�سرات 
المو�ســوعية للعمــل التربــوي، حتى تتمكن من تحقيق اأق�ســى م�ســتويات الكفاءة النوعية، �ســواء في المدخلات 
الب�ســرية، اأو المادية، اأو العمليات اأو المخرجات التعليمية )باف�سل والغامدي، 2014(، واأن يكون هناك تظافر 
للجهــود لتح�ســين نوعيــة التعليــم على جميع الم�ســتويات، التي تهــدف اإلى ملاءمــة المهارات المطلوبــة لتدريب 

Larouche وTrandafirا  )2015، 105(. خريجي الجامعات ا Boccanfuso، ا 
الكفاءة النوعية في التعليم:

التعليم كاأي نظام له مدخلاته، وعملياته، ومخرجاته، وبقدر الاهتمام بالمدخلات وتح�سينها تنعك�ص اإيجابا 
علــى نوعيــة المخرجات، ورغبة من الموؤ�س�ســات التعليمية في تح�ســين اأدائها. فقد �ســعت اإلى البحث عن طرائق 
وو�ســائل لتقييــم هــذا الاأداء، فظهرت الم�ســطلحات التــي تعبر عن مدى نجــاح الموؤ�س�ســات التعليمية في تحقيق 
اأهدافهــا وتح�ســين اأدائهــا، ومنها م�ســطلح "الكفــاءة النوعية" الــذي تناوله المخت�ســون بالدرا�ســة والتحليل 

والتقييم )حمد، 2000(.
تعــد الكفــاءة النوعيــة من اأهم مــا يجب اأن يتميــز به المعلم الخريج، �ســاحب العطــاء، فكلمــا زادت الكفاءة، 
زاد التاأثــير الاإيجابــي في �ســلوك الطلبة. وقد عرفهــا الغامــدي )2011، 26( باأنها: "قدرة النظــام التعليمي 
علــى القيام بالاأدوار المتوقعة منه، وتحقيق اأهدافه المن�ســودة، وت�ســمل كل العنا�ســر الداخلــة في التعليم مثل 
البرامــج التعليميــة، والمناهج الدرا�ســية، والاأن�ســطة الم�ســاحبة لهــا، والجوانــب الاإدارية وغيرهــا". وعرفها 
خليفة )2004، 404( باأنها: "نوعية التلميذ الذي يخرجه النظام التعليمي، اأو اأن تت�ســف مخرجات التعليم 
بالجودة اأو ت�ســتحق فيها الموا�سفات والمعايير التي وُ�سعت لها". "تتمثل الكفاءات النوعية للنظام التعليمي في 
الاأداء الكيفــي النوعــي للنظام التعليمي، مثل مدى تحقيقه لاأهدافه، ومدى ملاءمته للموا�ســفات المو�ســوعة 
له وات�ســاله بحاجات البيئة، ومدى توافر الاأ�ســاليب التدري�ســية الحديثة، وملاءمة اأ�ساليب التقويم لقيا�ص 

قدرة الطالب ومهارته ومعرفته" )اأبو حجر، 2008، 18(. 
ت�ســنيف الكفاءات: �ســنف الروي�ســد )2002( الكفاءات التدري�ســية اإلى ثلاثة اأق�ســام )كفايات �سخ�ســية، 
كفايــات علميــة، كفايــات اأدائيــة(. بينما ق�ســم حــرز الله الكفايــات اإلى اأربعة اأنــواع هي: كفايــات معرفية، 
كفايــات اأدائيــة، كفايــات وجدانيــة، وكفايــات اإنتاجيــة )حــرز الله، 2016(. و�ســنفت الفتــلاوي )2003( 
الكفــاءات اإلى اأربعــة مجــالات هــي: كفــاءة التخطيــط للدر�ــص، كفــاءة تنفيــذ الدر�ــص، كفــاءة الات�ســال 
والتفاعل ال�ســفي، وكفاءة اإدارة ال�ســف وتنظيمه. فيما �سنفت وزارة التربية والتعليم العالي المعايير المهنية 
 للمعلــم اإلى ثلاثــة مجالات: مجال المعرفــة والفهم، مجال المهــارات المهنية، مجال الاتجاهــات المهنية والقيم 
)وزارة التربيــة والتعليم، 2010(. اأما ت�ســنيف الدرا�ســة الحالية للكفاءة النوعية فكانــت بناءً على طبيعة 
الهــدف مــن الدرا�ســة المتمثــل في قيا�ــص م�ســتوى الكفــاءة النوعيــة لخريجــي كليــات التربيــة في الجامعــات 
الفل�ســطينية، وفي �ســوء الت�سنيفات النظرية �سالفة الذكر، فقد اقترح الباحثون ت�سنيف الكفاءات النوعية 

اإلى ثلاثة مجالات هي: الكفاءة ال�سخ�سية، الكفاءة المعرفية، والكفاءة المهنية.
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اأولًا: مجال الكفاءة ال�سخ�ســية: هو "ال�ســمات ال�سخ�ســية التي يجب توافرها في المعلم بهدف تحقيق اأهدافه 
واأهداف الموؤ�س�سة التربوية، مثل: القوة الج�سمية والع�سبية، وقوة ال�سخ�سية، الحيوية، والطلاقة اللفظية، 
والخلــق الطيــب، القــدوة الح�ســنة والعدالــة التامــة" )�ســناني، 2013، 435(. بالاإ�ســافة اإلى قدرتــه علــى 
اإقامــة علاقات طيبة مع زملائه وروؤ�ســائه، وت�ســرفه بحكمة في المواقف الحرجــة، واحترامه لاآراء التلاميذ 
وم�ســاعرهم )النجــار و�ســليمان، 2015(. وتتحــدد اأي�ســاً في التزامه باأخلاقيــات المهنة، والقــدرة على تحمل 
الم�ســوؤولية، وو�ســوح ال�ســوت والاألفاظ، والظهور بالمظهر اللائق من حيث ال�ســكل العام، بالاإ�ســافة للعديد من 

ال�سفات الاأخرى )�سا�ص، 2010(.
ثانيــاً: مجــال الكفــاءة المعرفيــة: وت�ســمل المعرفة الوا�ســعة في مجــال التخ�ســ�ص، والاطلاع علــى التطورات 
 العلميــة الحديثــة، والاطلاع على اأبحاث ودرا�ســات عديــدة، واإدراك العلاقات بين المــواد التعليمية المختلفة 
العمــل،  بمجــال  المتعلقــة  النقا�ــص  وحلقــات  الاجتماعــات  بمتابعــة  اأي�ســاً  وتتمثــل   .)2008 )الزهــراني، 
والتحــدث بطلاقــة بلغــة اأجنبيــة اإلى جانــب اللغــة العربيــة، والقــدرة علــى التعامل مــع الحا�ســوب بمهارة 
العري�ســة،  وخطوطــه  واأهدافــه  الفل�ســطيني  المنهــاج  بفل�ســفة  معرفتــه  اإلى  بالاإ�ســافة   .)2016 )الدلــو، 
 واأن يمتلــك فهمــاً ومعرفــة بالمحتــوى الدرا�ســي وطرائــق تعلــم الطلبة وفــق قدراتهــم وخ�سائ�ســهم النمائية 

)وزارة التربية والتعليم، 2010(.
ثالثــاً: مجال الكفاءة المهنية: هو "مجموعة القدرات وما ي�ســفر عنها من المعــارف والمهارات والاتجاهات التي 
يمتلكها المعلم وتمكنه من اأداء عمله واأدواره وم�سئولياته، ويلاحظها ويقيمها طلابه، ويمكن اأن يكون لها تاأثير 
مبا�ســر اأو غير مبا�ســر على العمليــة التعليمية" )وادي، 2013، 361(. وتتم من خــلال تزويد المعلم بمعلومات 
وخــبرات نظريــة تطبيقية في مجالات مختلفة لمهنــة التدري�ص، واأن يكون قادراً على فهــم تلاميذه، وميولهم، 
واتجاهاتهم، وكيفية تنفيذ وعر�ص المواد الدرا�ســية داخل الف�سل )ال�سخ�ص، خرارزة، وتهامي، 2015(. كما 
تظهر في قدرة المعلم على ترجمة المعرفة اإلى مهارات وممار�سات عملية، مع الاأخذ بعين الاعتبار اأن الممار�سات 
العمليــة تُبنــى على قاعدتــي المعرفة والفهم، وتنمــو وتتطور بالاطلاع الوا�ســع وتبادل الخــبرات والتجريب 
والممار�سة، وت�سمل اإعداد الخطط التعليمية وا�سحة المعالم، ومراعاة الفروق الفردية بين الطلبة، وتوظيف 
التقويم التربوي باأنواعه، وتوفير مناخ تعليمي يمتاز بالمرونة والابتكار، وي�ستخدم اأ�ساليب تدري�سية حديثة 

)وزارة التربية والتعليم، 2010(.
مشكلة الدراسة:

 بعــد الرجوع اإلى الدرا�ســات ال�ســابقة، والنظر اإلى نتائجهــا، فيما يتعلق بالافتقــار اإلى المهارات اللازمة 
ل�ســوق العمل. وبح�ســب تو�ســيات م�ســح الانتقال من الدرا�ســة اإلى �ســوق العمل لعام )2015( التي اأعلن عنها 
الجهــاز المركزي للاإح�ســاء الفل�ســطيني التي تهدف اإلى العمل الم�ســتمر على تح�ســين جــودة مخرجات التعليم 
الاأكاديمي من خلال المتابعة والتقييم، وقيا�ص مدى مواءمة المخرجات مع احتياجات �سوق العمل والحث على 
العمــل لتطوير المهارات المختلفة للخريجين بهدف زيادة كفاءاتهم )الطباع، 2016(،" والتي بدورها تتما�ســى 
مع نتائج تحديد البيانات بح�سب الم�ستوى العلمي، التي اأو�سحت اأن العلاقة بين التعليم والح�سول على المهارات 
الملائمــة ل�ســوق العمــل كانــت عك�ســية، واأن حملة البكالوريو�ــص فما فوق هم اأقل توا�ســعا بكثــير من خريجي 
الكليــات الجامعيــة والاأقل تعليماً عنــد تقييم مهاراتهم" )اأوراد وموؤ�س�ســة كير الدوليــة، 2015، 10(. ما اأكد 
لدى الباحثين الحاجة لتحديد م�ستوى الكفاءة النوعية للمعلم الفل�سطيني في مختلف مجالاتها )ال�سخ�سية، 
المعرفية والاأدائية(، وب�ســكل خا�ص من قبل �سوق العمل المتمثل هنا في الم�سرفين والمديرين في الحقل التربوي، 

حيث اإن تقويم المعلم يعتبر من اأهم المحددات التقويمية في الحكم على مدى كفاءة العملية التعليمية.
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أسئلة الدراسة: 
تحاول الدرا�سة الاإجابة عن الاأ�سئلة الاآتية:

مــا م�ســتوى الكفــاءة النوعيــة لــدى خريجي كليــات التربيــة في الجامعات الفل�ســطينية مــن وجهة نظر   .1
المديرين والم�سرفين التربويين؟ 

هــل توجــد فــروق ذات دلالة اإح�ســائية عنــد م�ســتوى )α≤0.05( في متو�ســط تقديرات اأفــراد العينة   .2
لمــدى توافــر مجالات الكفاءة النوعية )ال�سخ�ســية، المهنية، والمعرفية( لــدى خريجي كليات التربية في 
الجامعات الفل�ســطينية من وجهة نظر المديرين والم�ســرفين التربويين تبعاً لمتغير )طبيعة المهنة، الجن�ص، 

و�سنوات الخدمة(؟
أهداف الدراسة:

�سعت الدرا�سة اإلى تحقيق الاأهداف التالية: 
التعــرف اإلى م�ســتوى الكفــاءة النوعيــة )ال�سخ�ســية، المهنيــة، المعرفيــة( لخريجــي كليــات التربيــة في   .1

الجامعات الفل�سطينية من وجهة نظر المديرين والم�سرفين التربويين.
الك�ســف عن الفروق ذات الدلالة الاح�ســائية بين تقديرات اأفراد العينة لمــدى توافر متطلبات الكفاءة   .2
النوعية لخريجي كليات التربية في الجامعات الفل�سطينية من وجهة نظر المديرين والم�سرفين التربويين 

تبعا لمتغير )طبيعة المهنة، الجن�ص، و�سنوات الخدمة(؟
أهمية الدراسة:

تتمثل الاأهمية النظرية والعلمية بما ياأتي:
معرفة م�ستوى الكفاءات النوعية المطلوب توافرها لدى خريجي كليات التربية في الجامعات الفل�سطينية   .1
التي تعد من اأهم مجالات التنمية المجتمعية، حيث تعد درا�سة م�ستوى الكفاءات النوعية تغذية راجعة 

في عملية التخطيط التربوي للتعرف اإلى واقعها.
2.  قــد تفيــد نتائج الدرا�ســة كلًا من: كليــات التربية بتقلي�ص الفجــوة بين الكم المعرفي المكت�ســب والمهارات 
المطلــوب توافرهــا في المعلم النوعــي، والجهات التربوية الم�ســوؤولة في الوزارات وموؤ�س�ســات التعليم العالي 

لر�سم خارطة الاحتياجات التطويرية التي تواكب �سوق العمل.
حدود الدراسة:

يقت�سر البحث على الحدود الاآتية:
حد المو�سوع: تحديد م�ستوى الكفاءة النوعية في المجالات )ال�سخ�سية، المعرفية، المهنية(.  .1

الحد الب�سري: المديرين والم�سرفين التربويين العاملين في وزارة التربية والتعليم العالي.  .2
الحد المكاني: مافظة غزة.   .3

الحد الموؤ�س�سي: اقت�سرت على مجموعة من المدار�ص والمديريات التابعة لوزارة التربية والتعليم العالي.  .4
- 2018م. الحد الزماني: 2017   .5
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مصطلحات الدراسة:
ت�سمن هذا البحث بع�ص الم�سطلحات التي تحتاج اإلى تعريف مدد يو�سح للقارئ مدلولها، و�سيقوم الباحثون 

بتبني التعريفات الاآتية:
الكفــاءة النوعيــة: "هــي قــدرة النظــام التعليمي علــى القيام بــالاأدوار المتوقعــة منه وتحقيــق اأهدافه   .1
المن�سودة، وت�سمل كل العنا�سر الداخلة في التعليم مثل، البرامج التعليمية، والمناهج الدرا�سية، والاأن�سطة 
الم�ساحبة لها، والجوانب الاإدارية وغيرها" )الغامدي، 2011، 26(. وعرفها خليفة )2004، 404( باأنها: 
"نوعية التلميذ الذي يخرجه النظام التعليمي، اأو اأن تت�سف مخرجات التعليم بالجودة اأو ت�ستحق فيها 
الموا�ســفات والمعايير التي و�ســعت لها"، ويعرّفها الباحثون اإجرائياً باأنها: "م�ســتوى الكفاءة ال�سخ�ســية، 
والمعرفية، والمهنية، لخريجي كليات التربية في الجامعات الفل�سطينية من وجهة نظر المديرين والم�سرفين 

التربويين". ويمكن تحديدها من خلال ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة على الا�ستبانة المعدة لذلك. 
كليات التربية: "هي موؤ�س�سات تعليم عالٍ تهدف اإلى اإعداد المعلمين" )اله�سي، 2012، 9(.  .2

مديــر المدر�ســة: "الم�ســوؤول الاأول في مدر�ســته، وهــو الم�ســرف علــى جميــع �ســوؤونها التربويــة والتعليمية   .3
والاإداريــة والاجتماعيــة لزملائــه، ويوؤثــر علــى �ســلوك وتوجهــات العاملين مــن حوله لاإنجــاز اأهداف 
مــددة" )�ســاهين،2011، 7(. ويعرفــه الباحثون اإجرائياً: "هو ال�ســخ�ص الذي يقوم بــدوره في تطوير 
وتنمية كفايات الهيئة التدري�سية، ويتطلب مهارات وكفايات وله دور فاعل في قيادة البرنامج التعليمي". 
الم�سرف التربوي: هو "القائد الذي يعمل بالتعاون مع جميع ذات العلاقة بالعملية التعليمية، من مديرين   .4
ومعلمين ومجتمع ملي، بهدف تح�ســين تلك العملية، وال�ســعي لتحقيق الاأهداف المر�ســومة باأقل الجهود 
واأعلــى المنافع التربوية" )حمــدان، 2005، 10(. ويعرفه الباحثون اإجرائياً: "هو اأحد عنا�ســر النظام 
التعليمــي الــذي تعينه وزارة التربيــة والتعليم اأو وكالة الغــوث الدولية بهدف توجيه واإر�ســاد العاملين 

وتنميتهم ومتابعتهم في المجالين الاأكاديمي والتربوي".
الدراسات السابقة:

بعد اطلاع الباحثين على الدرا�سات والاأبحاث ال�سابقة ذات ال�سلة بمو�سوع الدرا�سة الحالية، ن�ستعر�ص 
هنا الدرا�سات الاأقرب من اأهداف الدرا�سة، مرتبة من الاأحدث اإلى الاأقدم على النحو التالي:

درا�ســة الدلــو )2016( التــي هدفــت اإلى و�ســع ا�ســتراتيجية مقترحــة لمواءمــة مخرجــات التعليــم العــالي 
باحتياجات �سوق العمل في فل�سطين، بالتعرف اإلى واقع مخرجات التعليم العالي وواقع المواءمة بين مخرجات 
التعليم العالي، و�سوق العمل الفل�سطيني في مافظات غزة، وقد ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي التحليلي، 
وتكون مجتمع الدرا�سة من طلاب وطالبات خريجي تخ�س�ص ال�سيدلة في جامعة الاأزهر بغزة، واأرباب العمل 
من اأ�سحاب ال�سيدليات وم�ستودعات الاأدوية وم�سانع الدواء في مافظات غزة. وا�ستخدمت الا�ستبانة كاأداة 
لجمع المعلومات، وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن خريجي برنامج ال�سيدلة قد اكت�سبوا مجموعة من المهارات بال�سكل 
المعقول مثل المهارات المعرفية والعملية، مع تدني ملحوظ في م�ســتوى اكت�ســابهم لمجموعة من المهارات الذهنية 
والحياتية الذي احتل المرتبة الاأخيرة بين المجالات، وتدني م�ستوى اكت�ساب الخريجين لمهارات البحث العلمي 
%(، ووجود فجوة كبيرة بين التعلم المكت�ســب في الجامعة والاحتياجات المطلوبة في مكان  بن�ســبة )63.47 

العمل.
درا�ســة تهامــي )2016( التــي �ســعت للتعــرف اإلى مواءمــة مخرجــات كلية التربيــة لاحتياجــات المدار�ص في 
مافظــة بني �ســويف، ا�ســتخدم الباحــث المنهج الو�ســفي التحليلي واأ�ســلوب الم�ســح الاجتماعــي، وتم تطبيق 
ا�ســتبانة على عينة من الم�ســرفين، وتو�ســلت الدرا�ســة اإلى عدة نتائج اأهمها: �ســعف م�ســتوى جودة خريجي 
 الكليــة حيــث اإنهــم لا ي�ســاركون في اإعــداد البحــوث والدرا�ســات التربويــة لحــل م�ســكلات المدر�ســة بن�ســبة 
%( اأي بدرجــة �ســعيفة، مــع عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�ســائية ترجــع اإلى متغيرات الخبرة   13.1(

والمرحلة التعليمية والتخ�س�ص.
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درا�ســة مغــير وعبــد الاأمــير )2016( التي هدفــت اإلى تقــويم اأداء خريجي اأق�ســام العلوم في كليــات التربية 
الاأ�سا�ســية من وجهة نظر اإدارات المدار�ص وفق معايير الجودة ال�ســاملة، وا�ســتخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي، 
وتكونت العينة من )14( مديرا ومديرة في مافظة بابل بالعراق، وطبقت ا�ســتبانة تكونت من )128( فقرة 
موزعة على اأربع مجالات )الاإعداد الاأكاديمي، والمهني، والاإعداد ال�سخ�سي والاجتماعي، والاإعداد الثقافي(. 
%(، تقدم مجال الاإعداد  وقد بينت النتائج اأن التقدير العام للمجالات جاء بدرجة كبيرة بوزن ن�سبي )82 
الثقــافي بــوزن ن�ســبي )76 %(، ومجــال الاإعداد ال�سخ�ســي بوزن ن�ســبي )73 %(، وتاأخر مجــال )الاإعداد 

الجن�ص.  لمتغير  فروق  وجود  عدم  مع   ،)% المهني( للمركز الاأخير بوزن ن�سبي )57 
درا�ســة المهــدي واآخــرون )2015( التــي هدفــت اإلى تحديد واقــع الملاءمة بــين مخرجات كليــات التربية مع 
احتياجــات �ســوق العمل التربوي. واعتمدت الدرا�ســة المنهج الو�ســفي التحليلي، وا�ســتخدمت تحليل المحتوى 
للاإح�ســاءات المن�ســورة وغير المن�سورة، بالاإ�ســافة اإلى المقابلة مع ذوي الاخت�ســا�ص من كلية التربية بجامعة 
ال�ســلطان قابو�ص، ومن ق�ســم الموارد الب�ســرية في وزارة التربيــة والتعليم. واأظهرت الدرا�ســة العجز في بع�ص 
التخ�س�ســات مقارنة بعدد الدار�ســين في كليات التربية، واأن هناك حاجة لخطة م�ســتركة بين وزارة التربية 

والتعليم وموؤ�س�سات اإعداد المعلم، ومعرفة الاحتياجات الم�ستقبلية من المعلمين.
درا�ســة ال�ســلال )2013( التي هدفت اإلى تحديد المهارات الحياتية اللازمة لمتطلبات �ســوق العمل في التعليم 
العــام في المملكــة العربيــة ال�ســعودية، ومعرفة مــدى توافرها لــدى المعلمة خريجــة الجامعــة، وتحديد اأهم 
التحديات التي تواجهها في �ســوء متغيرات الع�ســر، ا�ســتخدم الباحث المنهج الو�ســفي التحليلي، وتم ا�ستخدام 
ا�ســتبيان تم توزيعــه على عينة البحث )الم�ســرفات التربويات( وعددهن )150( م�ســرفة تربوية، وتو�ســلت 
الدرا�ســة اإلى بنــاء قائمة بالمهــارات الحياتية وهى مهــارة المواطنة، والمهــارات العقلية، والمهــارات الوظيفية، 
والمهارات الاجتماعية، والمهارات التقنية، حيث بلغ عدد المهارات الكلي )73( مهارة، واأن هذه المهارات الحياتية 
متوفرة لدى المعلمة خريجة الجامعة بدرجة متو�سطة، واأن بع�ص المهارات لم تتوفر لديها، وهو ما لا يتنا�سب 

مع متطلبات �سوق العمل في مجال التعليم.
درا�ســة Pereiraا)2013( �ســعت اإلى معرفــة اأهــم المهارات الناعمة التــي تفيد الخريجين في اأدائهم في �ســوق 
العمل من خلال تحليل ا�ستق�ســاءات من الخريجين في البرتغال، وقد اأُجري البحث با�ستخدام درا�سة و�سفية 
تحليليــة، تم تطبيــق اأداة الدرا�ســة علــى )173( مــن خريجــي الجامعــات المختلفــة في البرتغال با�ســتخدام 
الا�ســتبيان، حيــث ك�ســفت النتائج اأن تكري�ــص الجامعات لدورها في اإعــداد الخريجين لمتغــيرات لينة مثل حل 
الم�سكلات، و�سنع القرار، والثقة بالنف�ص، والمهارات ال�سخ�سية، والعمل في بيئة مجهدة، لا تتطابق مع متطلبات 
�ســوق العمــل، وهذا قد يكون علامة من �ســوق العمــل اأن هناك حاجة ما�ســة لاإعادة هيكلة المناهج الدرا�ســية 
لمواجهة التغيرات، لذلك ينبغي في المناهج الدرا�ســية ت�ســليط ال�ســوء في مجموعة متنوعة من المهارات اللينة 

والمرنة للخريجين لتنا�سب �سرورات �سوق العمل.
درا�ســة Flomoا)2013( هدفت اإلى معرفة التطابق بين التعليم العالي و�ســوق العمل من وجهة نظر خريجي 
الجامعات في ليبيريا. ا�ســتخدمت الدرا�ســة منهجية البحث الكمي لدرا�ســة التتبع، وقد بحثت هذه الدرا�ســة 
التطابــق بــين التعليم العالي و�ســوق العمــل في ليبيريا من وجهة نظــر خريجي الجامعات الذيــن تخرجوا من 
جامعــة ليبيريــا وجامعة كوتينغتون من 2005 - 2009. وقد ا�ســتطلعت الدرا�ســة )400( خريج با�ســتخدام 
الا�ســتبيان اأداة للدرا�ســة، وقد و�ســعت هذه الاأداة من قبل رابطة الجامعة الاأفريقية لا�ستخدامها في اأي بلد 
اأفريقي. واأ�ســارت نتائج الدرا�ســة اإلى اأن الجامعات في ليبيريا توفر اإلى حد ما مهارات ذات �ســلة ب�سوق العمل 
فيها. وك�سفت نتائج الدرا�سة اأن خريجي الكليات غير را�سين عن و�سعهم الوظيفي الحالي، واأن الجامعات يجب 

اأن تح�سن المهارات التي يطورونها لدى الطلبة لتح�سين المواءمة بين التعليم الجامعي و�سوق العمل.
درا�ســة وزارة الخارجية والتخطيط الفل�ســطينية )2012( التي هدفت اإلى ا�ستق�ســاء م�ســكلة الخريجين في 
قطــاع غزة، ومدى مواءمة مخرجات الجامعات ل�ســوق العمل، وقد اتبعت الدرا�ســة المنهج الو�ســفي التحليلي، 
%( من الخريجين  وا�ســتخدمت الا�ســتبانة والم�ســوح الاإح�سائية كاأداة للدرا�سة، وخل�ســت اإلى اأن هناك )49 
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اأنهم لا  %( منهــم  العاملــين لم يكــن لديهم ت�ســور حــول طبيعة الوظيفــة التي �سي�ســغلونها، كمــا اعتبر )54 
يتلقــون تدريبــاً دوريــاً ملائمــاً، وهذا يوؤكد اأن �ســوق العمل لديه م�ســكلة في اإك�ســاب الخريج المهــارات المطلوبة 
لاأداء المهــام، واأن ال�ســوق يتجــه لا�ســتقطاب حديثــي التخرج، ولكــن من وجهة نظــر اأرباب العمل فــاإن مهارات 

.)% الخريج العامل لديهم متدنية في المجمل وخا�سة المهارات البحثية فهي اأكر تدنياً بن�سبة )59 
درا�ســة رواقة، ممود وال�ســبلي )2005( التي هدفت اإلى تقويم الاأداء المدر�سي للمعلمين حديثي التخرج من 
كليــات التربيــة للمعلمــين والمعلمات من وجهة نظر الموجهــين التربويين في الباطنة، وم�ســرفي التربية العملية 
بكليــة التربية للمعلمين ب�ســحار في �ســلطنة عُمــان. وتكونت العينة مــن )48( معلما ومعلمــة، واأظهرت نتائج 
% من العينة على تقدير )ممتاز  تحليل الا�ســتبانة ارتفاعاً ن�ســبيا فًي الم�ستوى، حيث ح�ســل ما يقارب من 90 

اأو جيد جداً(، مع عدم وجود فروق لمتغير الجن�ص والتخ�س�ص والمعدل التراكمي.
التعليق على الدراسات السابقة:

بعد اطلاع الباحثين على اأهم الدرا�ســات المرتبطة بمو�ســوع الدرا�سة تبين: اتفاق معظم الدرا�سات بالمنهجية 
با�ســتخدامها المنهــج الو�ســفي التحليلي، كمــا اتفقت في ا�ســتخدام الا�ســتبانة كاأداة رئي�ســية في معظمها، عدا 
درا�ســة المهــدي واآخــرون )2015( جمعــت بــين تحليــل المحتــوى والمقابلــة. اأمــا عينة الدرا�ســة فقــد تنوعت 
الدرا�ســات ال�ســابقة ما بين خريجي كليات التربية مثل درا�سة مغير وعبد الاأمير )2016(، والمعلمين والمعلمات 
مثل درا�سة رواقة واآخرون )2005(، والم�سرفين مثل درا�ستي ال�سلال )2013( وتهامي )2016(. وقد ت�سابهت 
الدرا�ســة الحالية مع الدرا�ســات ال�ســابقة في ا�ســتخدام المنهج الو�ســفي التحليلي كمنهج للدرا�سة، والا�ستبانة 
كاأداة للدرا�ســة، كما اأنها ا�ســتفادت من الدرا�ســات ال�سابقة ب�ســياغة فكرة عامة عن مو�سوع الدرا�سة، تحديد 
الاأداة، وتدعيم بع�ص النتائج التي تم التو�ســل اإليها. وقد تميزت الدرا�ســة الحالية في حدها المو�سوعي الذي 

لم تتناوله الدرا�سات ال�سابقة.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

تناول الباحثون الو�سف الاإجرائي الذي اتبعوه في تطبيق الدرا�سة، وذلك ببيان المنهج المتبع ومجتمعها، 
وتحديــد عينتهــا، ومن ثم ت�ســميم اأداة الدرا�ســة وتطويرها، كما تنــاولا اإجراءات التحقق من �ســدق الاأداة 
وثباتهــا، وكذلــك المعالجــات الاإح�ســائية التي تم ا�ســتخدامها في تحليل بياناتها، وح�ســر نتائجهــا، وهى على 

النحو التالي:
منهج الدرا�سة:

"اتبعت الدرا�ســة المنهج الو�ســفي التحليلي الذي يتم من خلاله و�ســف الظاهرة مو�ســوع الدرا�سة، وتحليل 
بياناتهــا، والعلاقــة بين مكوناتهــا والاآراء التي تطرح حولهــا والعمليات التي تت�ســمنها والاآثار التي تحدثها" 

)اأبو حطب و�سادق، 2005، 104(.
مجتمع الدرا�سة وعينتها: 

يتمثل المجتمع في جميع المديرين والم�ســرفين التربويــين العاملين في الدوائر التعليمية التابعة لوزارة التربية 
والتعليــم العــالي في مافظة غــزة، والبالغ عددهم )612( فردا وفق الكتاب الاإح�ســائي ال�ســنوي للتعليم في 

مافظات غزة للعام الدرا�سي )2016/ 2017(، والجدول )1( يو�سح توزيع اأفراد مجتمع الدرا�سة.
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جدول )1(: مجتمع الدرا�صة

الم�سمى الوظيفيت�سنيف المتغير
الم�صرفونالمديرونعدد الأفراد

407205المجموع
612

.)2017   الم�صدر: الكتاب الإح�صائي ال�صنوي للتعليم في محافظات غزة للعام الدرا�صي )2016/ 
وقد تم ا�ستخدام طريقة العينة الع�سوائية، حيث تم توزيع )50( ا�ستبانة على المديرين، وتم ا�سترداد )41( 
توزيع )80( ا�ستبانة على الم�سرفين، وتم ا�سترداد )70( ا�ستبانة بن�سبة  بينما تم   ،)% ا�ستبانة بن�سبة )82 

فيها: للاأفراد  ال�سخ�سية  البيانات  ح�سب  الدرا�سة  عينة  اأفراد  توزيع  يلي  فيما  ويت�سح   ،)%  87.5(
جدول )2(: توزيع اأفراد عينة الدرا�صة ح�صب البيانات ال�صخ�صية )ن=111(

العددالن�سبة المئويةالبيانات ال�سخ�سية
61.368ذكرالجن�ض

38.743اأنثى

63.170م�صرف تربويطبيعة المهنة

36.941مدير مدر�صة

11.713اأقل من 5�صنوات�صنوات الخدمة

- 10�صنوات 18.020من5 

70.378اأكثر من10 �صنوات

اأداة الدرا�سة: 
تعد الا�ســتبانة اأف�ســل الو�سائل للح�سول على بيانات الاأفراد، واأكرها انت�ســاراً، وهي: "اأداة ذات اأبعاد وبنود 
ت�ســتخدم للح�ســول علــى معلومــات، اأو اآراء يقوم بالا�ســتجابة لها المفحو�ص نف�ســه، وهى كتابيــة تحريرية" 
)الاأغا والاأ�ستاذ، 2004، 116(. وقد تم ا�ستخدام الا�ستبانة لقيا�ص م�ستوى الكفاءة النوعية لخريجي كليات 
التربية في الجامعات الفل�ســطينية من وجهة نظر مديري الدوائر التعليمية والم�ســرفين التربويين، لمنا�ســبتها 

لمو�سوع الدرا�سة.
خطوات بناء اأداة الدرا�سة: 

اتبع الباحثون عدداً من الخطوات في تطوير اأداة الدرا�سة، وذلك على النحو التالي:
الاطلاع على الاأدب التربوي والدرا�ســات ال�ســابقة ذات العلاقة، والاإفادة منها في بناء الاأداة، و�سياغتها   .1

بال�سكل المنا�سب.
تحديد المجالات الاأ�سا�سية التي تحتويها الا�ستبانة.  .2

تحديد الفقرات التي تقع تحت كل مجال.  .3
تم تحديــد هــدف الا�ســتبانة لقيا�ص م�ســتوى الكفــاءة النوعيــة لخريجي كليــات التربيــة في الجامعات   .4
الفل�ســطينية. وقــد تكونت الا�ســتبانة من )28( فقــرة موزعة على ثلاثة مجالات، هــي: مجال الكفاءة 
ال�سخ�ســية، مجال الكفاءة المعرفية، ومجال الكفاءة المهنية، وقد تم الاإجابة على الفقرات وفق مقيا�ص 

ليكرت الخما�سي.
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اأولًا: �سدق وثبات الا�ستبانة:
�ســدق الا�ســتبانة: يق�ســد به: "تمثيلها للمجتمع المدرو�ص ب�ســكل جيد، اأي اأن الاإجابات التي نح�سل عليها من 
اأ�ســئلة الا�ســتبيان تعطينــا المعلومــات التي و�ســعت لاأجلها الاأ�ســئلة" )البحــر والتنجــي، 2014، 14(، ويوجد 

العديد من الاختبارات التي تقي�ص �سدق الا�ستبانة اأهمها:
ال�سدق الظاهري "�سدق المحكمين": تم عر�ص الا�ستبانة في �سورتها الاأولية على مجموعة من المحكمين   .1
تاألفت من )6( مكمين من المتخ�س�ســين في التربية، وقد تم الا�ســتجابة لاآراء المحكمين من حيث الحذف 

والتعديل في �سوء المقترحات المقدمة، وبذلك خرج الا�ستبيان في �سورته النهائية.
�ســدق الات�ســاق الداخلي )Internal Validity(: تم عمل الات�ســاق الداخلي لفقرات الا�ستبانة وذلك   .2
مــن خلال ح�ســاب معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات الا�ســتبانة والدرجــة الكلية للمجال الذي 

تنتمي اإليه الفقرة، كما في جدول )3(.
جدول )3(: معامل الرتباط بين درجة كل فقرة من فقرات ال�صتبانة مع الدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي اإليه 

 القيمة الاحتمالية
)sig(

 معامل ارتباط
بير�سون المجال م

الكفاءة ال�سخ�سية
*0.000 .726 يتمتع ب�صخ�صية خلوقة ومتزنة. 1

*0.000 .699 يتحدث بلغة �صحيحة ومفهومة. 2

*0.000 .793 يحترم اأخلاقيات المهنة. 3

*0.000 .693 يمتلك الدافعية للعمل وتحقيق الأهداف. 4

*0.000 .705 يحر�ض على ا�صت�صارة الآخرين ويحترم اآراءهم. 5

*0.000 .678 ين�صئ علاقات اإن�صانية طيبة مع الزملاء والطلبة. 6

*0.000 .787 يفكر باأ�صلوب نقدي بناء. 7

*0.000 .748 يمتاز بالمرونة وعدم التع�صب للراأي. 8

*0.000 .696 يمتلك القدرة على البتكار وتقبل الأفكار الجديدة. 9

*0.000 .733 يمتلك القدرة على التوا�صل مع ذوي العلاقة لتطوير نوعية التعليم 10

الكفاءة المعرفية
*0.000 .734 متمكن من المادة الدرا�صية التي يقدمها. 11

*0.000 .751 يعر�ض المادة العلمية بطريقة �صهلة ومب�صطة. 12

*0.000 .719 يلم بال�صتراتيجيات الحديثة للتعلم. 13

*0.000 .679 يوظف المعلومات وفقا للخ�صائ�ض النمائية في المراحل العمرية المختلفة. 14

*0.000 .711 يغطي مو�صوعات المقرر ب�صكل جيد. 15

*0.000 .705 يعمل على ن�صر الثقافة العامة والتخ�ص�صية بين طلابه. 16

*0.000 .579 يمتلك معرفة بفل�صفة المنهاج الفل�صطيني واأهدافه وخطوطه العري�صة. 17
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جدول )3(: يتبع

 القيمة الاحتمالية
)sig(

 معامل ارتباط
بير�سون المجال م

الكفاءة المهنية
*0.000 .584 يمتلك قدرة على �صياغة الأهداف التعليمية في المجالت المختلفة. 18

*0.000 .698 يراعي الفروق الفردية عند اإعداد خطط الدرو�ض. 19

*0.000 .761 يمتلك مهارات تنظيمية عالية )تخطيط، تنفيذ، تقويم،..(. 20

*0.000 .824 لديه قدرة في التعامل مع الم�صكلات ال�صفية. 21

*0.000 .719 يوظف مهارات الت�صال الفعال في الح�صة )نبرة �صوت، لغة ج�صد،...(. 22

*0.000 .751 ي�صتخدم اأ�صاليب تدري�ض حديثة. 23

*0.000 .829 ي�صتطيع التعامل مع المواقف الطارئة بمرونة. 24

*0.000 .720 يوظف التقويم التربوي باأنواعه المختلفة. 25

*0.000 .788 يوفر مناخاً تعليمياً يحفز على التفكير الناقد والإبداع. 26

*0.000 .759 يتقن ا�صتخدام اأ�صاليب البحث العلمي الإجرائي. 27

*0.000 .697 يربط مو�صوع تخ�ص�صه بمو�صوعات مختلفة وب�صياق اجتماعي مرتبط 
بحياة الطالب وواقعه. 28

.) α≤0.05( الرتباط دال اإح�صائياً عند م�صتوى دللة *   
يت�ســح مــن الجــدول )3( اأن جميــع معاملات الارتبــاط دالة اإح�ســائياً وبدرجــة قوية عند م�ســتوى معنوية 

)α≤0.05( وبذلك تعتبر فقرات الا�ستبانة �سادقة لما و�سعت لقيا�سه.
ال�ســدق البنائي )Structure Validity(: يعد ال�ســدق البنائي اأحد مقايي�ص �سدق الاأداة الذي يقي�ص   .3
مدى تحقق الاأهداف التي تريد الاأداة الو�ســول اإليها، وللتحقق من ال�ســدق البنائي تم ح�ســاب معاملات 

الارتباط بين درجة كل مجال من مجالات الا�ستبانة والدرجة الكلية للا�ستبانة، كما في الجدول )4(.
جدول )4(: معامل الرتباط بين درجة كل مجال من مجالت ال�صتبانة والدرجة الكلية للا�صتبانة

)sig( القيمة الاحتمالية معامل ارتباط بير�سون المجال م
*0.000 .861 الكفاءة ال�صخ�صية 1

*0.000 .856 الكفاءة المعرفية 2

*0.000 .862 الكفاءة المهنية 3

.)α≤0.05( الرتباط دال اإح�صائياً عند م�صتوى دللة *  
يت�سح من جدول )4( اأن جميع معاملات الارتباط في جميع مجالات الا�ستبانة دالة اإح�سائياً وبدرجة قوية 

عند م�ستوى معنوية )α≤0.05( وبذلك تعتبر جميع مجالات الا�ستبانة �سادقة لما و�سعت لقيا�سه.
ثانياً: ثبات الا�ســتبانة )Reliability(: ويق�ســد به: "ا�ســتقرار المقيا�ص وعدم تناق�ســه مع نف�سه، اأي يعطي 
نف�ص النتائج اإذا اأعيد تطبيقه على نف�ص العينة" )البحراوي، 2018، 3(. وقد تم التحقق من ثبات ا�ســتبانة 
الدرا�ســة مــن خــلال معامــل األفــا كرونبــاخ ))Cronbach's Alpha Coefficient( وطريقــة التجزئــة 

الن�سفية )Split Half Method( والجدول )5( يو�سح ذلك:
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جدول )5(: معامل األفا كرونباخ والتجزئة الن�صفية لقيا�ض ثبات ال�صتبانة

التجزئة الن�سفية
معامل األفا كرونباخ  عدد

الفقرات المجال م
معامل الارتباط المعدل معامل الارتباط

0.914 0.841 0.898 10 الكفاءة ال�صخ�صية .1

*0.780 0.639 0.814 7 الكفاءة المعرفية .2

*0.931 0.871 0.917 11 الكفاءة المهنية .3

0.963 0.929 0.898 28 جميع مجالات الا�ستبانة

   * تم ا�صتخدام معادلة جتمان حيث اإن عدد الأ�صئلة الفردية ل ي�صاوي الزوجية.
يت�ســح مــن الجدول )5( اأن الثبــات مرتفع، حيث بلغــت قيمة الثبات لجميــع فقرات الا�ســتبانة بطريقة األفا 
كرونبــاخ )0.898(، بينما بلغت قيمة معامل الارتباط المعدل )0.963(، وهذا يعنى اأن معامل الثبات مرتفع. 
وي�ســتخل�ص مــن نتائــج اختباري ال�ســدق والثبــات اأن اأداة القيا�ص )الا�ســتبانة( �ســادقة في قيا�ص ما و�ســعت 
لقيا�سه، كما اأنها ثابتة بدرجة كبيرة جداً، مما يوؤهلها لتكون اأداة قيا�ص منا�سبة وفاعلة لهذه الدرا�سة ويمكن 

تطبيقها بثقة.
الاأ�ساليب الاإح�سائية الم�ستخدمة: 

تم ا�ستخدام الاختبارات الاإح�سائية التالية:
الن�سب المئوية والتكرارات )Frequencies & Percentages( لو�سف عينة الدرا�سة.  .1

المتو�سط الح�سابي والوزن الن�سبي والانحراف المعياري.  .2
اختبار األفا كرونباخ )Cronbach's Alpha( وطريقة التجزئة الن�سفية، لمعرفة ثبات الا�ستبانة.  .3

معامــل ارتباط بير�ســون )Pearson Correlation Coefficient( لقيا�ص درجة الارتباط، وقد تم   .4
ا�ستخدامه لح�ساب الات�ساق الداخلي وال�سدق البنائي للا�ستبانة.

اختبار T في حالة عينتين )Independent Samples T-Test( لمعرفة ما اإذا كان هناك فروقات ذات   .5
دلالة اإح�سائية بين مجموعتين من البيانات الم�ستقلة.

اختبار تحليل التباين الاأحادي )One-Way Analysis of Variance – ANOVA(( لمعرفة ما اإذا   .6
كان هناك فروقات ذات دلالة اإح�سائية بين ثلاث مجموعات اأو اأكر من البيانات.

عرض نتائج الدراسة ومناقشتها
المحك المعتمد في الدرا�سة: 

لتحديد المحك المعتمد في الدرا�ســة، فقد تم تحديد طول الخلايا في مقيا�ص ليكرت الخما�ســي من خلال ح�ساب 
- 1=4(، ومن ثم تق�سيمه على اأكبر قيمة في المقيا�ص للح�سول على طول الخلية  المدى بين درجات المقيا�ص )5 
اأي )4 /5 = 0.80(، وبعــد ذلك تم اإ�ســافة هذه القيمة اإلى اأقل قيمــة في المقيا�ص )بداية المقيا�ص وهو واحد 
�ســحيح( وذلك لتحديد الحد الاأعلى لهذه الخلية، وهكذا اأ�ســبح طول الخلايا كما هو مو�سح في الجدول الاآتي 

 .)Ozen، Yaman، & Acar، 2012(
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جدول )6(: المحك المعتمد في الدرا�صة

درجة الموافقة الوزن الن�سبي طول الخلية
قليلة جدا من  %20 - %36  من 1 – 1.80

قليلة أكبر من %36 - %52 اأكبر من 1.80 - 2.60
متوسطة أكبر من %52 - %68  اأكبر من 2.60 – 3.40
كبيرة أكبر من %68 - %84 اأكبر من 3.40 – 4.20

كبيرة جدا أكبر من %84 - %100 اأكبر من 5 - 4.20

ولتف�سير نتائج الدرا�سة اعتمد الباحثون على ترتيب المتو�سطات الح�سابية على م�ستوى المجالات للاأداة ككل، 
وم�ستوى الفقرات في كل مجال.

الاإجابة عن اأ�سئلة الدرا�سة:
1. ما م�ستوى الكفاءة النوعية لدى خريجي كليات التربية في الجامعات الفل�سطينية من وجهة نظر المديرين 
والم�ســرفين التربويين؟ للاإجابة عن هذا ال�ســوؤال تم ا�ســتخدام المتو�سط الح�ســابي والوزن الن�سبي والانحراف 

المعياري والترتيب.
جدول )7(: المتو�صط الح�صابي والوزن الن�صبي والنحراف المعياري والترتيب للا�صتبانة

 درجة
الموافقة الترتيب  الوزن

الن�سبي
 الانحراف

المعياري
 المتو�سط
الح�سابي المجال م

كبيرة 1 72.34 0.54 3.62 الكفاءة ال�صخ�صية
متوسطة 2 69.63 0.55 3.48 الكفاءة المعرفية 1.

متوسطة 3 64.34 0.64 3.22 الكفاءة المهنية 2.

متوسطة 68.52 0.50 3.43 جميع فقرات الا�ستبانة معا 3.

يبين الجدول )7( اأن المتو�ســط الح�سابي لجميع فقرات الا�ســتبانة ي�ساوي )3.43(، وبذلك فاإن الوزن الن�سبي 
ترتيب  اأما  عام.  ب�ســكل  الا�ســتبانة  فقرات  على  كبيرة  بدرجة  موافقة  هناك  اأن  يعني  وهذا   ،)%  68.52(

المجالات ح�سب اأوزانها الن�سبية فقد كانت كالتالي:
 ،)% المجال الاأول: الكفاءة ال�سخ�سية، فقد ح�سل على المرتبة الاأولى، حيث بلغ الوزن الن�سبي )72.34   اأ. 
وهــذا يعنــي اأن هنــاك موافقــة بدرجة كبــيرة على فقــرات المجال ب�ســكل عــام، ويرجع ذلك اإلى اإ�ســهام 
م�ســادر التن�ســئة المختلفة من اأ�سرة، ومنظمات مجتمعية ت�سهم ب�ســكل كبير في ا�ستهداف طلبة الجامعات 
ببرامــج تطويــر قدراتهــم ال�سخ�ســية والقيادية كبرامج الفاخــورة وغيرها، كمــا اأن الجامعة تعمل على 
تاأ�ســي�ص �سخ�ســية متوازنة، قائمة على مبداأ العطاء من خلال �ســاعات العمل التطوعي التي ينبغي على 
الطالب اإنجازها كمتطلب للتخرج، ف�ســلا عن الحياة الجامعية واأن�ســطة اأندية ومجال�ص الطلبة، والمواد 
التدري�ســية المطروحــة في كليات التربية، واأخلاقيــات مهنة التعليم. وتختلف هــذه النتيجة مع نتيجة 
)Pereira, 2013( التي بينت اأن تكري�ص الجامعات لدورها في اإعداد الخريجين للمهارات ال�سخ�سية لا 

تتطابق مع متطلبات �سوق العمل.
 ،)% المجال الثاني: الكفاءة المعرفية، فقد ح�ســل على المرتبة الثانية، حيث بلغ الوزن الن�ســبي )69.63   ب. 
وهــذا يعنــي اأن هنــاك موافقة بدرجة كبــيرة على فقرات المجال ب�ســكل عام. ويرجع ذلــك اإلى الانفتاح 
المعــرفي، وتوافر ال�ســبكة العنكبوتية التي �ســهلت الح�ســول على المعلومــات والمواد اللازمــة التي تتيح له 
الاإثراء والتمكن، واأي�ســاً مواقع التوا�سل الاجتماعي و�سفحات الم�سرفين التي تمكن المعلمين من متابعتهم 
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عبر �ســفحاتهم الخا�ســة لمعرفة كل ما هو جديد في مجال ا�ســتراتيجيات التعليم والتعلم، بالاإ�سافة اإلى 
مناهــج الجامعــات التي تهتم بالجانــب النظري والكم المعرفي، وهذا ما اأكدته درا�ســة الدلــو )2016( اأن 
الخريجين اكت�ســبوا مجموعة من المهارات بال�ســكل المعقول مثل المهارات المعرفية، وتتفق اأي�ســاً مع درا�سة 
مغــير وعبــد الاأمــير )2016(، وتختلــف مع درا�ســة ال�ســلال )2013( التــي اأ�ســارت اأن امتــلاك المعلمات 

للمهارات الحياتية كالمهارات العقلية جاءت بدرجة متو�سطة.
الن�ســبي الــوزن  بلــغ  حيــث  الثالثــة،  المرتبــة  علــى  ح�ســل  فقــد  المهنيــة،  الكفــاءة  الثالــث:  المجــال    ج. 
اأن هناك موافقة بدرجة متو�ســطة على فقرات المجال ب�ســكل عام، ويرجع  %(، وهذا يعني   64.34( 
ذلــك اإلى التركيــز على الاإلمام بالمــادة النظرية اأثناء التعليم العالي دون التطبيــق العملي والوقوف على 
الم�ســكلات، حيث تقت�ســر الجوانب العملية للطالب الخريج على م�ساقين بواقع )4( �ساعات درا�سية لم�ساق 
التدريب الميداني، اإ�ســافة اإلى بع�ص الجوانب العملية في بع�ص الم�ســاقات المطروحة، اإلا اأنها في مجملها لا 
%( من خطة المنهاج، في حين ين�ص معيار الجودة والاعتماد على �ســرورة ت�ســمن  تتجاوز ن�ســبة )10 
%( للجوانــب العمليــة، وهــذا يحــول دون قدرة المعلمــين على امتلاك مثــل الكفايات  مــا ن�ســبته )30 
الواردة في هذا المجال، حيث تختلف هذه النتيجة مع درا�سة Flomo ا)2013(، وتتفق مع درا�سة تهامي 
)2016( التي اأكدت �ســعف م�ســتوى جودة الخريجين لاأنهم لا ي�ســاركون في اإعداد البحوث، وتتفق اأي�ساً 
%( لا يتلقون تدريباً كافيا لاأداء المهام، وهذا  مع درا�سة وزارة الخارجية والتخطيط )2012( اأن )54 

ما اأكده �سوق العمل بوجود م�سكلة في اك�ساب الخريجين المهارات اللازمة وخا�سة المهارات البحثية.
تحليل فقرات الا�ستبانة:

المجال الاأول: الكفاءة ال�سخ�سية:
تم ا�ســتخدام اختبار t للعينة الواحدة وح�ســاب المتو�سط الح�سابي والوزن الن�سبي وترتيب الفقرات والنتائج 

مبينة في جدول )8(.
جدول )8(: المتو�صط الح�صابي والوزن الن�صبي والنحراف المعياري والترتيب لفقرات الكفاءة ال�صخ�صية

 المتو�سطالفقرةالترتيب
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
الن�سبي

 درجة
الموافقة

كبيرة3.950.6278.92يتمتع ب�صخ�صية خلوقة ومتزنة1.

كبيرة3.840.6576.76ين�صئ علاقات اإن�صانية طيبة مع الزملاء والطلبة2.

كبيرة3.790.7175.86يحترم اأخلاقيات المهنة 3.

كبيرة3.720.7474.41يتحدث بلغة �صحيحة ومفهومة 4.

كبيرة3.720.7074.41يحر�ض على ا�صت�صارة الآخرين ويحترم اآراءهم5.

كبيرة3.610.8072.25يمتلك الدافعية للعمل وتحقيق الأهداف6.

كبيرة3.580.8871.53يمتاز بالمرونة وعدم التع�صب للراأي7.

يمتلك القدرة على التوا�صل مع ذوي العلاقة 8.
لتطوير نوعية التعليم

كبيرة3.420.7768.47

يمتلك القدرة على البتكار وتقبل الأفكار 9.
الجديدة

متو�صطة3.310.8266.13

متو�صطة3.230.7964.68يفكر باأ�صلوب نقدي بناء 10.

ويت�سح من الجدول )8( اأن الفقرة )1( ون�سها )يتمتع ب�سخ�سية خلوقة ومتزنة( ح�سلت على اأعلى وزن ن�سبي 
بتقدير )78.92 %( ويعزو الباحثون ذلك اإلى اأن الهدف من التربية هو اإعداد مواطن �سالح، وهو ما ت�سعى 
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كليــات التربية لا�ســتكمال دورها فيه من خلال تحقيق التوازن الفكــري والاأخلاقي والانفعالي لخريجيها من 
خلال مواد الثقافة الاإ�ســلامية التي تدر�ســها والاأن�ســطة المنهجية التي تقوم بتنفيذها. وتتفق هذه النتيجة 
مع درا�ســة مغير وعبد الاأمير )2016( التي تن�ص على )يت�ســم بالاتزان الانفعالي في �ســلوكه( جاءت بدرجة 

.)% كبيرة بن�سبة )80 
كما يت�ســح من الجدول )8( اأن الفقرة )10( ون�ســها: )يفكر باأ�سلوب نقدي بنَاء( ح�سلت على اأدنى وزن ن�سبي 
بتقديــر)64.68 %( ويعــزو الباحثــون ذلك اإلى اأن اأ�ســلوب التفكير الناقد من م�ســتويات التفكــير العليا التي 
تحتــاج وقتــاً وجهداً ومتابعةً من المعلم، بالاإ�ســافة اإلى �ســعف امتــلاك المعلم لا�ســتراتيجيات واأدوات التفكير 
الناقد والاعتماد على الحفظ والتذكر واأ�ســلوب المحا�ســرة في اأغلب الم�ســاقات التي تم تدري�ســها في الجامعات 
ي�ســاعد على وجود مثل هذا النق�ص. وتتفق هذه النتيجة مع درا�ســة )الدلو، 2016( التي تن�ص على )قدرة 

.)% الخريج على الاإبداع والابتكار والتفكير المنطقي( حيث جاءت بدرجة متو�سطة بن�سبة )87.66 
المجال الثاني: الكفاءة المعرفية، تم ا�ســتخدام اختبار t للعينة الواحدة وح�ســاب المتو�ســط الح�ســابي والوزن 

الن�سبي وترتيب الفقرات والنتائج مبينة في الجدول )9(.
جدول )9(: المتو�صط الح�صابي والوزن الن�صبي والنحراف المعياري والترتيب لفقرات الكفاءة المعرفية

 المتو�سطالفقرةالترتيب
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
الن�سبي

 درجة
الموافقة

كبيرة3.750.6774.95يغطي مو�صوعات المقرر ب�صكل جيد.1.

كبيرة3.660.7473.15متمكن من المادة الدرا�صية التي يقدمها.2.

كبيرة3.620.7672.43يعر�ض المادة العلمية بطريقة �صهلة ومب�صطة.3.

يوظف المعلومات وفقا للخ�صائ�ض النمائية في 4.
المراحل العمرية. المختلفة

متو�صطة3.390.8267.75

متو�صطة3.370.8167.39يلم بال�صتراتيجيات الحديثة للتعلم.5.

يمتلك معرفة بفل�صفة المنهاج الفل�صطيني 6.
واأهدافه وخطوطه العري�صة.

متو�صطة3.350.9867.03

يعمل على ن�صر الثقافة العامة والتخ�ص�صية بين 7.
طلابه.

متو�صطة3.230.8264.68

يت�ســح من الجدول )9( اأن الفقرة )1( ون�ســها )يغطي مو�ســوعات المقرر ب�ســكل جيد( ح�ســلت على اأعلى وزن 
%(، ويعزو الباحثون ذلك اإلى: التخطيط الم�ستمر للمادة الدرا�سية )خطة يومية،  ن�سبي بتقدير )74.95 
ف�ســلية، �ســنوية( ومتابعة التنفيذ من قبل الم�ســرفين، يمكنه من تنفيذ الموقف التعليمي وتغطية المو�ســوعات 
ب�سكل جيد، كما هو مطلوب. كما يت�سح من الجدول )9( اأن الفقرة )7( ون�سها )يعمل على ن�سر الثقافة العامة 
اإلى كرة  الباحثون ذلك  %( ويعزو  والتخ�س�سية بين طلابه( ح�سلت على اأدنى وزن ن�سبي بتقدير )64.68 
متطلبــات التدري�ص ت�ســغله عــن البحث والمطالعة والعمل علــى تنمية كفاياته المعرفيــة والثقافية. وتختلف 
هــذه النتيجة مع درا�ســة مغير وعبد الاأمير )2016( التي تن�ص على )لديه قــدر من الثقافة العلمية( جاءت 

.)% بدرجة كبيرة بن�سبة )69 
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المجــال الثالــث: الكفاءة المهنية، تم ا�ســتخدام اختبار t للعينة الواحدة وح�ســاب المتو�ســط الح�ســابي والوزن 
الن�سبي وترتيب الفقرات والنتائج مبينة في الجدول )10(.

جدول )10(: المتو�صط الح�صابي والوزن الن�صبي والنحراف المعياري والترتيب لفقرات الكفاءة المهنية

 المتو�سطالفقرةالترتيب
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
الن�سبي

 درجة
الموافقة

يمتلك قدرة على �صياغة الأهداف التعليمية في 1.
المجالت المختلفة

كبيرة3.580.8471.53

يوظف مهارات الت�صال الفعال في الح�صة )نبرة 2.
�صوت، لغة ج�صد،...(

كبيرة3.440.7568.83

متو�صطة3.380.7967.57ي�صتخدم اأ�صاليب تدري�ض حديثة3.

يراعي الفروق الفردية عند اإعداد خطط 4.
الدرو�ض

متو�صطة3.350.8667.03

متو�صطة3.280.8565.59لديه قدرة في التعامل مع الم�صكلات ال�صفية 5.

يمتلك مهارات تنظيمية عالية )تخطيط، تنفيذ، 6.
تقويم،..(

متو�صطة3.230.8564.50

يربط مو�صوع تخ�ص�صه بمو�صوعات مختلفة 7.
وب�صياق اجتماعي مرتبط بحياة الطالب وواقعه

متو�صطة3.220.9264.32

متو�صطة3.200.8963.96يوظف التقويم التربوي باأنواعه المختلفة8.

متو�صطة3.080.9361.62ي�صتطيع التعامل مع المواقف الطارئة بمرونة9.
يوفر مناخاً تعليمياً يحفز على التفكير الناقد 10.

والإبداع
متو�صطة2.950.8658.92

متو�صطة2.690.9453.87يتقن ا�صتخدام اأ�صاليب البحث العلمي الإجرائي11.

يت�ســح مــن الجــدول )10( اأن الفقرة )1( التــي تن�ص على)يمتلك قدرة على �ســياغة الاأهــداف التعليمية في 
%( ويعزو الباحثــون ذلك اإلى تدري�ص  المجــالات المختلفة( ح�ســلت على اأعلى وزن ن�ســبي بتقديــر )71.53 
مو�ســوع �ســياغة الاأهــداف التعليميــة في اأكر من م�ســاق مثــل )القيا�ــص والتقويم، ت�ســميم الدر�ص، اأ�ســاليب 
تدري�ــص(، ولاأكــر من مجال، بالاإ�ســافة اإلى تركيز الم�ســرفين على هذا البند بالذات عنــد تقييم المعلم خلال 
التح�ســير والتنفيــذ للدر�ص. وتتفق هذه النتيجة مع درا�ســة تهامي )2016( التي تن�ص على )ي�ســوغ اأهداف 
%(، وتختلف مع درا�ســة رواقة واآخرون )2005(  الدر�ص ب�ســكل جيد( جاءت بدرجة كبيرة، بن�ســبة )29 

)% التي تن�ص على )دقة �سياغة الاأهداف ال�سلوكية و�سموليتها( جاءت بدرجة متو�سطة، بن�سبة )4.18 
كمــا يت�ســح من الجــدول )10( اأن الفقرة )11( ون�ســها )يتقن ا�ســتخدام اأ�ســاليب البحث العلمــي الاإجرائي( 
ح�ســلت على اأدنى وزن ن�ســبي بتقدير )53.87 %( ويعزو الباحثون ذلك اإلى اقت�ســار تدري�ص مادة )مناهج 
البحــث العلمــي( كمتطلب كلية على �ســاعة درا�ســية معتمدة واحدة، في ال�ســنة الدرا�ســية الثانية من الخطة 
الدرا�ســية، الاأمــر الذي لا يُعتبر كافياً لتاأهيل معلمين باحثين، كما اأن �ســغوط العمــل اليومي، وقلة الاإمكانات 
المادية وعدم توافر البنية التعليمية المنا�سبة، تحد من اإجراء مثل هذه البحوث من قبل المعلمين. وتتفق هذه 
النتيجة مع درا�سة الدلو )2016( التي تن�ص على )امتلاك الخريجين لمهارات البحث العلمي الم�ستمر( جاءت 

.)% بدرجة متو�سطة بن�سبة )63.74 
النتائج المتعلقة بال�سوؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى )α≤0.05( بين متو�سط 
تقديــرات اأفراد العينــة لمدى توافر مجالات الكفاءة النوعية )ال�سخ�ســية، المعرفيــة، المهنية( لدى خريجي 
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كليــات التربية في الجامعات الفل�ســطينية من وجهة نظر المديرين والم�ســرفين التربويــين تبعاً لمتغير )الجن�ص، 
طبيعة المهنة، �سنوات الخدمة(؟ للاإجابة عن هذا ال�سوؤال تم ا�ستقاق الاأ�سئلة الفرعية التالية:

هــل توجــد فروق ذات دلالة اإح�ســائية عنــد م�ســتوى)α≤0.05( بين متو�ســط تقديرات اأفــراد العينة   .1
لمــدى توافر مجــالات الكفاءة النوعية )ال�سخ�ســية، المعرفيــة، المهنية( لدى خريجــي كليات التربية في 
الجامعــات الفل�ســطينية من وجهة نظر المديرين والم�ســرفين التربويين تبعاً لمتغــير الجن�ص؟ للاإجابة عن 

هذا ال�سوؤال تم ا�ستخدام اختبار "T - لعينتين م�ستقلتين"، والجدول )11( يو�سح ذلك.
جدول )11(: نتائج اختبار "T – لعينتين م�صتقلتين" – الجن�ض

 م�ستوى
الدلالة t قيمة  الانحراف

المعياري
 المتو�سط
الح�سابي العدد الجن�ص المجال

0.766 0.299 .54 3.63 68 ذكر الكفاءة ال�صخ�صية

0.56 3.60 43 اأنثى
0.392 -0.859 0.53 3.45 68 ذكر  الكفاءة المعرفية

0.60 3.54 43 اأنثى
0.074 -1.806 0.60 3.13 68 ذكر  الكفاءة المهنية

0.67 3.35 43 اأنثى
0.313 -1.014 0.46 3.39 68 ذكر  الدرجة الكلية

0.57 3.49 43 اأنثى 

مــن النتائج المو�ســحة في الجــدول )11( تبين اأن القيمــة الاحتمالية )Sig.( المقابلة لاختبــار "T – لعينتين 
م�ستقلتين" اأكبر من م�ستوى الدلالة 0.05 لجميع المجالات، وبذلك يمكن ا�ستنتاج اأنه لا توجد فروق ذات دلالة 
اإح�ســائية بين متو�ســطات تقديرات عينة الدرا�سة تُعزى اإلى متغير الجن�ص، ويرجع ذلك اإلى اأن كلا الجن�سين 
يخ�سعان لنف�ص المنهج والتدريب في الجامعات كما يخ�سعان لنف�ص ال�سروط والكفايات المطلوبة ل�سغل وظيفة 
التدري�ص، وبالتالي هذه الكفاءات �سرورية لنجاح المعلمين والمعلمات على حد �سواء، وهذا ما اأكدته الدرا�سات 
ال�سابقة كدرا�سة مغير وعبد الاأمير )2016(، ودرا�سة المهدي واآخرون )2015( اللتان اأ�سارتا اإلى عدم وجود 

فروق لمتغير الجن�ص. 
هــل توجــد فــروق ذات دلالة اإح�ســائية عند م�ســتوى )α≤0.05( بين متو�ســط تقديرات اأفــراد العينة   .2
لمــدى توافر مجــالات الكفاءة النوعية )ال�سخ�ســية، المعرفيــة، المهنية( لدى خريجــي كليات التربية في 
الجامعات الفل�ســطينية من وجهة نظر المديرين والم�ســرفين التربويين تبعاً لمتغير طبيعة المهنة؟ للاإجابة 

عن هذا ال�سوؤال تم ا�ستخدام اختبار "T – لعينتين م�ستقلتين"، والجدول )12( يو�سح ذلك.
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جدول )12(: نتائج اختبار "T – لعينتين م�صتقلتين" – طبيعة المهنة

 م�ستوى
الدلالة t قيمة  الانحراف

المعياري
 المتو�سط
الح�سابي العدد طبيعة المهنة المجال

0.972 -0.035 0.61 3.62 70 م�صرف تربوي الكفاءة ال�صخ�صية
0.42 3.62 41 مدير مدر�صة

0.886 -0.144 0.61 3.48 70 م�صرف تربوي  الكفاءة المعرفية
0.46 3.49 41 مدير مدر�صة

0.097 -1.672 0.66 3.14 70 م�صرف تربوي الكفاءة المهنية
0.58 3.35 41 مدير مدر�صة

0.380 -1.881 0.54 3.39 70 م�صرف تربوي  الدرجة الكلية
0.43 3.48 41 مدير مدر�صة 

مــن النتائــج المو�ســحة في جــدول )12( تبين اأن القيمــة الاحتماليــة )Sig.( المقابلة لاختبــار "T – لعينتين 
م�ســتقلتين" اأكــبر من م�ســتوى الدلالــة )0.05( في جميع المجالات، وبذلك يمكن ا�ســتنتاج اأنــه لا توجد فروق 
ذات دلالــة اإح�ســائية بين متو�ســطات تقديرات عينة الدرا�ســة تُعــزى اإلى متغير طبيعة المهنــة، ويرجع ذلك 
اإلى تقارب عمل المدير ب�ســفته )م�ســرف مقيم( مع مهام الم�ســرف التربوي من حيث تقييم الكفاءات الخا�ســة 

بالمعلمين، الخبرة المكت�سبة لكل من المدير والم�سرف التربوي، والتي توؤهله لاأداء المهام المنوطة به. 
1 - هل توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى )α≤0.05( بين متو�سط تقديرات اأفراد العينة لمدى 
توافر مجالات الكفاءة النوعية )ال�سخ�سية، المعرفية، المهنية( لدى خريجي كليات التربية في الجامعات 
الفل�ســطينية من وجهة نظر المديرين والم�ســرفين التربويين تبعاً لمتغير �سنوات الخدمة؟ للاإجابة عن هذا 

ال�سوؤال تم ا�ستخدام اختبار "التباين الاأحادي"، والجدول )13( يو�سح ذلك.
جدول )13(: نتائج اختبار "التباين الأحادي" – �صنوات الخدمة

 مجموعم�سدر التباينالمجال
المربعات

 درجات
الحرية

 متو�سط
 م�ستوىقيمة fالمربعات

الدلالة
0.16220.0810.2700.764بين المجموعاتالكفاءة ال�صخ�صية

32.3161080.299داخل المجموعات

32.477110المجموع

0.54420.2720.8840.416بين المجموعات الكفاءة المعرفية

33.2081080.307داخل المجموعات

33.752110المجموع

0.25720.1280.3120.732بين المجموعاتالكفاءة المهنية

44.4241080.411داخل المجموعات

44.681110المجموع

0.20720.1030.4060.667بين المجموعات الدرجة الكلية

27.4641080.254داخل المجموعات

27.670110المجموع
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من النتائج المو�سحة في جدول )13( تبين اأن القيمة الاحتمالية )Sig.( المقابلة لاختبار "التباين الاأحادي" 
اأكــبر مــن م�ســتوى الدلالة )α≤0.05( لجميــع المجالات وبذلك يمكن ا�ســتنتاج اأنه لا توجد فــروق ذات دلالة 
اإح�ســائية بــين متو�ســطات تقديرات اأفــراد عينة الدرا�ســة تُعــزى اإلى متغير �ســنوات الخدمــة، ويرجع ذلك 
اإلى اأن �ســروط تقلد كلا المن�ســبين )المدير والم�ســرف( يتطلبان �ســنوات خدمة لا تقل عن خم�ص �ســنوات، كما 
اأنهما يخ�ســعان لجزء موحد من الدورات ذات العلاقة بالمهام الاإ�ســراقية. وهذا ما اأكدته الدرا�ســات ال�سابقة 

كدرا�سة تهامي )2016( التي اأ�سارت اإلى عدم وجود فروق في �سنوات الخدمة.
النتائج:

تو�سلت الدرا�سة اإلى النتائج الاآتية:
بلغت الدرجة الكلية للكفاءة النوعية لخريجي كليات التربية في الجامعات الفل�سطينية من وجهة نظر   .1
%( بدرجة تقدير  المديرين والم�سرفين التربويين بمتو�سط ح�سابي )3.43( وبوزن ن�سبي قدره )68.52 

كبيرة.
%( بدرجة تقدير كبيرة،  ح�ســل مجال الكفاءة ال�سخ�ســية على المرتبة الاأولى، بوزن ن�ســبي )72.34   .2
%( بدرجة تقدير كبيرة،  وح�ســل مجال الكفاءة ال�سخ�ســية على المرتبة الثانية، بوزن ن�سبي )69.63 

متو�سطة. تقدير  بدرجة   )% وح�سل مجال الكفاءة المهنية على المرتبة الثالثة بوزن ن�سبي )64.34 
لا توجــد فروق ذات دلالة اإح�ســائية عند م�ســتوى دلالــة )α≤0.05( بين متو�ســطات درجات تقديرات   .3
اأفــراد العينــة لمــدى توافــر مجــالات الكفــاءة النوعيــة )ال�سخ�ســية، المعرفيــة، المهنية( لــدى خريجي 
كليات التربية في الجامعات الفل�ســطينية من وجهة نظر المديرين والم�ســرفين التربويين تعزي اإلى متغير 

)الجن�ص، طبيعة المهنة، �سنوات الخدمة(.
التوصيات:

في �سوء نتائج الدرا�سة، خرجت الدرا�سة بالتو�سيات الاآتية:
اإ�ســراك القطاع الخا�ص في ت�ســميم برامج وخطط كليات التربية، والاإفادة من اآرائهم في تح�ســين مهارات   .1

المعلمين المختلفة.
زيادة عدد �ســاعات التدريب النوعي الميداني المطلوبة من الخريج اأثناء الدرا�ســة لت�سل اإلى )8( �ساعات   .2

معتمدة بدلا عن )4( �ساعات.
عقد دورات متخ�س�سة للمعلمين في مجال البحث الاإجرائي والا�ستراتيجيات الحديثة للتعلم، وا�ستخدام   .3
التفكــير الناقــد في التعليم، واإك�ســابه المهــارات الحياتية مثل حل الم�ســكلات، المرونة والتكيف، الات�ســال 

الفعال، والثقافة العامة.
اإعادة هيكلة خطط وبرامج كليات التربية بما يتنا�سب مع المناهج الحديثة المقرة من وزارة التربية  .4

والتعليم الفل�سطينية.
اإن�ساء مراكز خا�سة تابعة لرابطة خريجي الجامعات الفل�سطينية لتاأهيل المعلمين بعد التخرج وتعزيز   .5

المواءمة بين كفاءات الخريجين ومتطلبات �سوق العمل.
تزويد المعلمين بالروابط التعليمية والمواقع الثقافية التي يمكن اإثراء المعلومات من خلالها.  .6

توفــير بيئة داعمــة للتنوع والاإبداع والتفكير الناقد داخل الجامعات الفل�ســطينية من خلال زيادة عدد   .7
�ساعات الا�ستخدام الحر لمختبرات الجامعة، وتزويدها بالو�سائل الحديثة لتنمية التفكير كغرف م�سادر 

التعلم، مختبرات التعلم باللعب، �سناعة الاألعاب التعليمية.. اإلخ.

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.37.3


المجلة العربيـة لضمـان 72
جودة التعليم الجامعي

د. اإياد علي الدجني          اأ. نور يحيى اإ�سليم        اأ. اأميرة ب�سام الاأغا
المجلد الحادي ع�صر العدد )37( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.37.3

المراجع:
اأبــو حجــر، اإلهــام )2008(. اأثــر برنامــج قائم علــى الكفــاءات في تنمية بع�ــص المهــارات التكنولوجية لدى 

الطالبة المعلمة في الجامعة الاإ�سلامية )ر�سالة ماج�ستير(، الجامعة الاإ�سلامية، غزة.
اأبو حطب، فوؤاد، و�سادق، اآمال )2005(. مناهج البحث والتحليل الاإح�سائي في العلوم النف�سية والتربوية، 

جمهورية م�سر العربية: مكتبة الاأنجلو الم�سرية.
الاأ�ستاذ، ممود، والاأغا، اإح�سان)2004(.مقدمة في ت�سميم البحث التربوي، الجامعة الا�سلامية، غزة.

اأبــو كليلــة، هاديــة )2001(. نحــو مدخــل متكامــل في تخطيط التعليــم لتحقيــق متطلبات �ســوق العمل من 
.306 - خريجي التعليم الجامعي، المجلة العلمية لكلية التربية بدمياط، 2)51(، 175 

للعــام  غــزة  مافظــات  في  للتعليــم  ال�ســنوي  الاح�ســائي  الكتــاب   .)2016( للتخطيــط  العامــة  الاإدارة 
الــوزارة: ا�ســترجع مــن موقــع  العــالي، فل�ســطين.  2017. وزارة التربيــة والتعليــم   /2016  الدرا�ســي 

 https://bit.ly/2Onagnj 
اأوراد وموؤ�س�ســة كــير الدولية )2015(. فجوة المهارات والتنمية في الاأرا�ســي الفل�ســطينية المحتلة، الملخ�ص 

التنفيذي، ال�سفة الغربية وقطاع غزة، فل�سطين: اأوراد وموؤ�س�سة كير الدولية.
باف�ســل، �ســباح، والغامدي، حنان )2014(. المواءمة بين مخرجات تعليم ق�سم اللغة العربية بجامعة الملك 
عبد العزيز فرع الكليات وحاجات �ســوق العمل، اأبحاث ودرا�ســات الندوة التي اأقامها مركز الملك عبدالله 
بــن عبدالعزيــز الدولي لخدمة اللغة العربية بال�ســراكة مع ق�ســم اللغة العربيــة واآدابها بجامعة الملك 

- 299(، الريا�ص. عبدالعزيز احتفاء بالعربية في يومها العالمي 18/دي�سمبر/2014م )245 
 IBM SPSS البحــر، غيــث، والتنجــي، معن )2014(. التحليل الاإح�ســائي الا�ســتبيانات با�ســتخدام برنامج

Statistics، تركيا: مركز �سبر للدرا�سات الاإح�سائية وال�سيا�سات العامة.
البحــراوي، �ســيد )2018(. دليل الباحثــين في كيفية قراءة نتائج التحليل الاإح�ســائي با�ســتخدام برنامج 

SPSS وكيفية التعليق على النتائج، م�سر: مكتبة الانجلو.
تهامــي، عبــد الجواد )2016(. مدى مواءمة مخرجات كلية التربية جامعة بني �ســويف لاحتياجات �ســوق 

.377 - العمل من وجهة نظر الم�ستفيدين، مجلة الثقافة والتنمية في م�سر، 16)105(، 326 
حرز الله، ح�سام الدين )2016(. دور مديري المدار�ص الاعدادية في وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة 
في تح�سين كفايات معلمي العلوم وفق معايير الجودة ال�ساملة و�سبل تطويره )ر�سالة ماج�ستير(، الجامعة 

الا�سلامية، غزة.
حمد، مروان )2000(. الكفاءة الخارجية للتعليم التقني في مافظات غزة )ر�ســالة ماج�ســتير(، الجامعة 

الا�سلامية، غزة.
حمــدان، �ســناء )2005(. دور الم�ســرف التربــوي في تطويــر الاإدارة المدر�ســية في المرحلــة الاأ�سا�ســية الدنيا 
بمحافظات غزة من وجهة نظر الم�ســرفين التربويين والمديرين )ر�ســالة ماج�ســتير(، الجامعة الاإ�سلامية، 

غزة.
خليفة، علي )2004(. واقع الكفاءة الداخلية الكمية للتعليم الاأ�سا�سي في فل�سطين، بحث مقدم اإلى الموؤتمر 
التربوي الاأول بعنوان التربية في فل�سطين ومتغيرات الع�سر، 23 - 24 نوفمبر، الجامعة الاإ�سلامية، غزة.
الخمي�ســي، �سيد �سلامة )2011(. دور كليات التربية في خدمة المجتمع والبيئة بين النجاحات والاخفاقات 
 وخيــارات الم�ســتقبل، درا�ســة حالــة لكليــة التربيــة – جامعــة الملــك �ســعود، الريا�ــص، ا�ســترجع مــن

 https://sites.google.com/site/alshatryyy/alshatryyy1 
الدلو، حمدي )2016(. ا�ستراتيجية مقترحة لمواءمة مخرجات التعليم العالي باحتياجات �سوق العمل في 

فل�سطين )ر�سالة ماج�ستير(، اأكاديمية الاإدارة وال�سيا�سة للدرا�سات العليا، فل�سطين.
رواقــة، غــازي، ممود، يو�ســف، وال�ســبلي، عبــد الله )2005(. تقــويم الاأداء التدري�ســي للمعلمين حديثي 
.158 - التخرج من كليات التربية للمعلمين والمعلمات في �سلطنة عُمان، مجلة جامعة دم�سق،21)2(131 

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.37.3
https://bit.ly/2Onagnj
 https://sites.google.com/site/alshatryyy/alshatryyy1 

 https://sites.google.com/site/alshatryyy/alshatryyy1 



73 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. اإياد علي الدجني          اأ. نور يحيى اإ�سليم        اأ. اأميرة ب�سام الاأغا
المجلد الحادي ع�صر العدد )37( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.37.3

الروي�ســد، فهمــي )2002(. تطويــر برنامــج الاإعــداد المهنــي بكلية التربيــة الاأ�سا�ســية في �ســوء الكفايات 
.96 - التربوية، مجلة كلية التربية عين �سم�ص، 26)3( 65 

الزهراني، عبد الواحد )2008(. �ســعف مواءمة مخرجات التعليم العالي ال�ســعودي: الواقع – والاأ�ساليب 
– والحلول )ر�سالة دكتوراه(، جامعة اأم القرى، المملكة العربية ال�سعودية. – الاأثار 

الزوازي، خالد )2004(. البطالة في الوطن العربي، القاهرة، م�سر: مجموعة النيل العربي.
�ســناني، ممــد )2013(. الكفايات المهنية اللازم توافرها لــدى مديري مدار�ص التعليم العام من وجهة نظر 

.500 - خبراء الاإدارة التربوية والقيادات التربوية بالوزارة، مجلة كلية التربية، م�سر، )51(، 434 
�سا�ص، �سلامة )2010(. الكفايات ال�سخ�سية والمهنية اللازمة لنجاح معلمي التربية الخا�سة، الموؤتمر العلمي 
حــول اكت�ســاف الموهوبــين ورعايتهم بــين الواقع والماأمــول، 14 - 15 يوليو 2010، كليــة التربية بجامعة 

بنها، م�سر.
�ساهين، عبير )2011(. درجة ممار�سة المديرين الجدد للمهارات القيادية في المدار�ص الحكومية بمحافظات 

غزة من وجهة نظرهم و�سبل تنميتها )ر�سالة ماج�ستير(، الجامعة الاإ�سلامية، غزة.
ال�ســخ�ص، عبــد العزيز، خــرارزة، زهرة، وتهامي، �ســيد )2015(. برنامــج تدريبي مقترح لتنميــة الكفايات 

.679 - المهنية وال�سخ�سية اللازمة لمعلمي ال�سم، مجلة كلية التربية عين �سم�ص م�سر، )39(، 595 
 �ســائغ، اأحمــد )2003(. التعليــم و�ســوق العمــل في المملكــة العربيــة ال�ســعودية: روؤيــة م�ســتقبلية للعــام
40 /1441هـ )2020م(. درا�سة مقدمة للقاء ال�سنوي الحادي ع�سر للجمعية ال�سعودية للعلوم التربوية 

- 30 اأبريل، جامعة الملك �سعود.  29 ،)379 - والنف�سية )319 
�سبري، خولة، واأبو دقة، �سناء )2006(. �سيا�سات تطوير نوعية مهنة التعليم في الاأرا�سي الفل�سطينية، رام 

الله، فل�سطين: معهد اأبحاث ال�سيا�سات الاقت�سادية الفل�سطيني )ما�ص(.
ال�ســلال، منيرة )2013(. مدى توافر المهارات الحياتية اللازمة ل�ســوق العمل لدى المعلمة خريجة الجامعة 
من وجهة نظر الم�سرفات التربويات، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة الاإمام ممد بن �سعود الاإ�سلامية، 

.118 - مجلة العلوم الاإن�سانية والاجتماعية، 31)59(، 63 
الطباع، ماهر )نوفمبر 30، 2016(. اأرقام �ســادمة لبطالة ال�ســباب في فل�ســطين، ا�ســترجع بتاريخ 10 يناير 

http://alresalah.ps/ar/post/151750 :2018 من الر�سالة نت
عياد، حنان )2013(. واقع برنامج التربية العملية في موؤ�س�سات التعليم العالي في ال�سفة الغربية من وجهة 

نظر الطلبة المعلمين )ر�سالة ماج�ستير(، جامعة النجاح الوطنية، فل�سطين.
الغامــدي، حنــان )2011(. الكفــاءة الداخليــة النوعية لكليــة التربية بجامعــة اأم القرى مــن وجهة نظر 

الطالبات واأع�ساء هيئة التدري�ص )ر�سالة ماج�ستير من�سورة(، جامعة اأم القرى، ال�سعودية.
الغنبو�ســي، �ســالم )2014(. مــدى التطابــق بين وظائــف خريجي جامعة ال�ســلطان قابو�ص في �ســوق العمل 

.13 - العماني وتخ�س�ساتهم الاأكاديمية. المجلة الاأردنية في العلوم التربوية،10)1(،1 
الفتــلاوي، �ســهيلة )2003(. كفايــات التدري�ص المفهوم – التدريــب – الاداء، عمان: دار ال�ســروق للطباعة 

والن�سر.
معروف، ح�سام )2012(. دور كليات التربية بالجامعات الفل�سطينية في خدمة المجتمع المحلي من وجهة نظر 

اأ�ساتذتها )ر�سالة ماج�ستير(، الجامعة الا�سلامية، غزة.
مغير، عبا�ص، وعبد الاأمير، �ســهاد )2016(. تقويم اأداء خريجي اأق�ســام العلوم في كليات التربية الاأ�سا�ســية 
مــن وجهــة نظــر اإدارات المدار�ص وفق معايير الجودة ال�ســاملة، جامعة بابل بالعــراق، مجلة جامعة بابل 

.860 - للعلوم الاإن�سانية، 24)2(، 829 
المهــدي، يا�ســر، البو�ســافي، ماجــد، والحب�ســية، لميــاء )2015(. المواءمــة بــين مخرجــات كليــات التربيــة 
 واحتياجات �سوق العمل التربوي في �سلطنة عُمان، درا�سة تحليلية، المجلة الدورية التربوية المتخ�س�سة،

 .20 -  1)7(4

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.37.3
http://alresalah.ps/ar/post/151750


المجلة العربيـة لضمـان 74
جودة التعليم الجامعي

د. اإياد علي الدجني          اأ. نور يحيى اإ�سليم        اأ. اأميرة ب�سام الاأغا
المجلد الحادي ع�صر العدد )37( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.37.3

النجــار، عــادل، و�ســليمان، اأحمد )2015(. الكفايات التدري�ســية اللازمــة لمعلم التربيــة الفنية في المرحلة 
.304 - الابتدائية من التعليم العام بدولة الكويت، مجلة العلوم التربوية والنف�سية، 16)3(، 277 

اله�ســي، جمــال )2012(. واقــع اإعداد المعلم في كليــات التربية بجامعات قطاع غزة في �ســوء معايير الجودة 
ال�ساملة )ر�سالة ماج�ستير(، كلية التربية، جامعة الاأزهر، غزة.

وادي، ممــد )2013(. بع�ــص ملامــح متطلبــات الكفــاءات المهنية للاأ�ســتاذ الجامعي من وجهــة نظر طلابه 
و علاقتهــا ببع�ــص المتغــيرات "جامعة طرابل�ــص نموذجاً"، الموؤتمــر العلمي الــدولي الاأول بعنــوان: روؤية 
ا�ست�ســرافية لم�ســتقبل التعليــم في م�ســر والعالم العربي في �ســوء التغــيرات المجتمعية المعا�ســرة، جامعة 

المن�سورة، م�سر.
وزارة التربية والتعليم )2010(. المعايير المهنية للمعلمين، هيئة تطوير مهنة التعليم، فل�سطين.

وزارة التربية والتعليم العالي الفل�ســطيني )2011(. درا�ســة الاحتياجات التدريبية الكمية والنوعية من 
القــوى العاملة المدربة �ســمن م�ســتويات العمل الاأ�سا�ســية، الم�ســروع البلجيكي – دعــم التعليم والتدريب 

المهني والتقني في فل�سطين، رام الله، فل�سطين.
وزارة الخارجية والتخطيط الفل�ســطينية، )2012(. الخريجون و�سوق العمل، وزارة الخارجية والتخطيط 

 http://nablus-chamber.org/attach/40.pdf الفل�سطينية غزة، فل�سطين. ا�سترجع من

Boccanfuso, D., Larouche, A., & Trandafir, M. (2015). Quality of higher 
education and the labor market in developing countries: Evidence from 
an education reform in Senegal. World development, 74, 412-424.

Corominas, E., Saurina, C., & Villar, E. (2010). The Match between university 
education and gratuate labour market outcomes (Education-Job match). 
An analysis of three graduate cohorts in Catalonia. Studies on Higher 
Education and Graduate Employment, Girona University, Girona, Spain.

Flomo, J. S. (2013). Aligning higher education to workforce needs in Liberia: 
a tracer study of University Graduate in Liberia (Doctoral dissertation). 
University of Minnesota, Minneapolis, Minnesota.

Ndyali, L. (2016). Higher Education System and Jobless Graduates in 
Tanzania. Journal of Education and Practice, 7(4), 116-121.

Ozen, G., Yaman, M., & Acar, G. (2012). Determination of the employment 
status of graduates of recreation department. The online journal of 
recreation and sport, 1(2), 6-23.

Pereira, O. P. (2013). Soft skills: from university to the work environment. 
Analysis of a survey of graduates in Portugal. Regional and Sectoral 
Economic Studies, 13(1), 105-118.

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.37.3
 http://nablus-chamber.org/attach/40.pdf
 http://nablus-chamber.org/attach/40.pdf


75 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

اأ. ي�سار علي المومني          د. ماأمون �سليم الزبون        اأ. م�سطفى ح�سن قواقزة
المجلد الحادي ع�صر العدد )37( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.37.4

اأ. ي�سار علي المومني1
د. ماأمون �سليم الزبون)1،*(

اأ. م�سطفى ح�سن قواقزة2

مدر�س –  كلية العلوم التربوية – الجامعة الأردنية  1

2 مدر�س – وزارة التربية والتعليم – الأردن
* عنوان المرا�شلة: m.alzboon@yahoo.com  ا

مستوى تطبيق الحاكمية في الجامعات الأردنية 
الرسمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

© 2018 University of Science and Technology, Sana’a, Yemen. This article can 
be distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License, 
which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium, 
provided the original author and source are credited.

رخ�ســة  ح�ســب  المن�ســورة  المــادة  ا�ســتخدام  اإعــادة  يمكــن  اليمــن.  والتكنولوجيــا،  العلــوم  جامعــة   2018  ©ا 
موؤ�س�سة الم�ساع الاإبداعي �سريطة الا�ست�سهاد بالموؤلف والمجلة.

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.37.4

m.alzboon@yahoo.com
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


المجلة العربيـة لضمـان 76
جودة التعليم الجامعي

اأ. ي�سار علي المومني          د. ماأمون �سليم الزبون        اأ. م�سطفى ح�سن قواقزة
المجلد الحادي ع�صر العدد )37( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.37.4

مستوى تطبيق الحاكمية في الجامعات الأردنية الرسمية من وجهة نظر 
أعضاء هيئة التدريس

الملخص:
هدفــت الدرا�ســة اإلى التعرف على م�ســتوى تطبيق الحاكميَــة في الجامعات الاأردنية الر�ســمية من وجهة 
نظــر اأع�ســاء الهيئــة التدري�ســية. وتكوّن مجتمع الدرا�ســة من العاملين في هــذه الجامعات من اأع�ســاء الهيئة 
التدري�ســية وعددهم )6926( ع�ســوا.اأما عينة الدرا�ســة فقد تم اختيارها بالطريقة الع�سوائية من مجتمع 
الدرا�سة وهي الجامعة الاأردنية،ال جامعة اليرموك، وجامعة موؤتة، وعددهم )243( ع�سوا من اأع�ساء هيئة 
التدري�ــص. وا�ســتخدم الباحــث المنهج الو�ســفي التحليلي، والاعتماد على )الا�ســتبانة(، حيــث تكونت فقرات 
الا�ســتبانة من خم�سين فقرة موزعة على خم�سة مجالات هي: مفهوم الحاكمية، مجال�ص الحاكمية، الم�ساركة، 
ال�ســفافية والم�ســاءلة. واأظهــرت نتائج الدرا�ســة اأن م�ســتوى تطبيق الحاكميــة من وجهة نظر اأع�ســاء الهيئة 
التدري�ســية )كبــيرة(، كما اأظهرت وجود فروق ذات دلالة اإح�ســائية عند م�ســتوى الدلالــة )αا≥0.05( تبعاً 
لاختلاف متغير الكلية، وذلك ل�سالح الاإن�سانية، بينما لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند نف�ص م�ستوى 
الدلالــة  تبعــاً لاختــلاف متغير الجن�ص والرتبة العلمية. ومن تو�ســيات الدرا�ســة: العمل على تطبيق ون�ســر 
ثقافة الحاكميَة في الجامعات الاأردنية الر�سمية، والعمل على اإحداث اإ�سلاحات في قوانين واأنظمة الجامعات 

الاأردنية الر�سمية بما يتلاءم وظروف البيئة المحيطة. 

الكلمات المفتاحية: الحاكمية، الجامعات الاأردنية الر�سمية، التعليم العالي.
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The Level of Implementing Governance at Public Jordanian 
Universities from the Faculty Members’ Perspective

Abstract:

The purpose of the study was to identify the level of implementing 
governance in public Jordanian universities from the point of view of the 
faculty members. The population of the study covered all the faculty members 
(6926). 243 members were randomly selected from three universities: Jordan, 
Yarmouk and Mu'tah. The researcher used the descriptive analytical method. 
The research tool was a questionnaire, which consisted of 50 items, covering 
5 dimensions: concept of governance; governance councils; participation; 
transparency; and accountability. The results of the study showed that the 
respondents’ assessment degree of the level of implementing governance 
was high. There were also statistically significant differences at the level of 
(α≥0.05) attributed to the variable of college in favor of humanities. On the 
other hand, no statistically significant differences were found at the same level 
of significance attributed to the variables of gender and academic rank. The 
study recommended that governance should be implemented and spread 
in public  Jordanian universities. There should also be reforms of the laws 
and regulations of public Jordanian universities, taking into consideration the 
conditions of the surrounding environment.

Keywords: Governance, Public Jordanian universities, Higher Education.
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المقدمة:  
يعَــد التعليــم بكافة مراحله وم�ســتوياته بمثابة الاأ�ســا�ص، والركيزة لتطــور اأي بلد، وله الــدور الهام في 
التنمية ال�ســاملة بكافة اأ�ســكالها، ومعيار التقدم في الدولة، ويتمتع التعليم العالي بخ�ســائ�ص عديدة جعلته 
�ســرورة ملحة لا�ســيما فيما فر�ســه الواقع المعا�ســر من اأحداث، وتحديات، وتطلعات، م�ســتقبلية، وما فر�سته 
الثورة المعرفية والتكنولوجية في مجالات الحياة عامة، وفي التعليم خا�سة، كون التعليم هو اأداة الن�سر لهذه 
العلوم والتكنولوجيا. ويعد التعليم العالي اأحد مراحل التعليم، وهو يمثل الاأعلى فيها، حيث ياأتي بعد التعليم 
الثانــوي، اأي بعــد اإنهاء الطلبة لمراحل الثانوية العامة. ويحتل التعليــم العالي مكانةً فريدةً ومميزةً في نظام 

التعليم بحيث اأن له قوانينه واأنظمته وت�سريعاته الخا�سة به. 
وي�ســمل التعليم العالي الجامعات، والكليات، الجامعية، والمتو�سطة، والمعاهد الفنية، والتقنية، ووفقاً لرغبات 
واحتياجات الاأفراد، والمجتمعات و�سوق العمل، بحيث تكون مخرجات التعليم العالي متوافقةً مع هذه الجهات 
ذات العلاقــة حتــى نلم�ص التقدم والازدهار المن�ســود الذي ت�ســعى اإليه الدول من خلال هذه الموؤ�س�ســة، وبقية 

الموؤ�س�سات في الدولة واأجهزتها المختلفة )التل، 1998(. 
و�ســهدت موؤ�س�ســات التعليم العالي تطوراً ملحوظاً في العقود ال�ســابقة كونها تعد �سرياناً رئي�سياً لا غنى عنه في 
بنــاء المجتمــع وتوعية اأفراده، وما يوؤكد ذلك التزايد الم�ســتمر في اأعداد الجامعات الحكومية منها والخا�ســة، 
وتفــرع تخ�س�ســاتها، وتزايد اأعــداد الملتحقين فيها من طلبةٍ واأع�ســاءَ الهيئة الاأكاديميــة والاإدارية، وتزايد 
حجــم الاإنفــاق عليهــا في �ســوء تزايــد متطلبات �ســوق العمل، من هنــا وجدت الجامعاتُ نف�ســها اأمــام تحديات 
تفوق قدرتها، فر�ســت على قياداتها �ســرورة و�ســع خططٍ ا�ســتراتيجية اإدارية وتربوية بعيدة المدى قائمة 
على المفاهيم الحديثة، التي يتم في �ســوئها توجيه اأن�ســطة الجامعة لتحقيق روؤيتها ور�ســالتها، والمواءمة بين 

مخرجاتها مع احتياجات �سوق العمل، بما ي�سمن لها التطوير الاإداري، ون�سر ثقافة المعرفة واإ�ساعتها فيها.
ويعد التطوير الاإداري من الق�ســايا التي حظت باهتمام القيادات العاملة في موؤ�س�سات التعليم العالي كنتيجة 
طبيعية لما تتمتع به الجامعات من دور حيوي في �سناعة راأ�ص المال الب�سري، مما دفع باإدارة التّعليم العالي نحو 
التّحــول لاأ�ســاليب اإدارية متطورة لتقــوم بدورها في عملية البناء والتنمية؛ فنجــاح التعليم الجامعي مرتبط 
بنجــاح اإدارتها وقدرتها على تحقيق اأهدافها بجودة وتميز، ويظهر ذلك من خلال تحقيقها للمخرجات عالية 
الجــودة القــادرة على دفع عجلة التطــور والتقدم، اإ�ســافة اإلى رفع قدرتها التناف�ســية اإلى اأعلى الم�ســتويات، 
ولا يمكن اأن توؤتى ثمارها اإلا بالاعتماد على منهجيةٍ ت�ســتند على اأ�ســ�ص علوم الاإدارة، لذا بات من ال�ســروري 
على الجامعات معرفة اأ�ساليب الحوكمة، والكيفية التي تدار بها الجامعات للو�سول للتطوير الاإداري الجامعي 

)الزهراني، 2011(.  
ويُعدّ م�ســطلح الحوكمة الموؤ�س�سية اأول الم�ســطلحات التي ا�ستخدمت للدلالة على مفهوم Governance وقد 
ترجــم في العربيــة اإلى العديد من الم�ســطلحات مثــل: الاإدارة المجتمعية، والحكم الر�ســيد، والحكم ال�ســالح، 
واإدارة الحكم، والحوكمة الر�ســيدة، والحكمانية، والحوكمة، والاإدارة الر�ســيدة، وب�سرف النظر عن الم�سطلح 
الم�ســتخدم اإلا اأن فكــرة الحوكمــة واحدةً وهي تتمثل في تحــول الاإدارة من الاإدارة التقليديــة التي تقوم على 
تق�ســيم العمــل وفــق اأهــداف ومعايير غــير وا�ســحة، ومركزيته في يــد الاإدارة العليــا، اإلى اإدارة اأكــر تفاعلًا 
وتكامــلًا بين عنا�ســرها، ليدفــع الجامعة باعتبارهــا هيئة لها هيكلهــا التنظيمي اإلى تحقيــق اأهدافها بكفاءة 

وفعالية، �سمن اإطار اإداري لا يعتمد على �سلطة اأحد )الكايد، 2003(.
ولقــد تزايــد الاهتمــام منــذ اأواخر الثمانينيــات من القرن الع�ســرين بمفهــوم الحاكمية، وبرز بقــوة في اأوائل 
الت�ســعينيات من ذات القرن، بعد ما طرح البنك الدولي مفهومCorporate Governance، وهو ما تعارف 
عليه المخت�ســون بحاكمية ال�ســركات، وزاد الاهتمام بهذا المفهوم عام )1997(، وذلك مع انفجار الاأزمة المالية 
الاآ�سيوية، والتي كانت اأزمة ثقة في الموؤ�س�سات والت�سريعات التي تنظم الاأعمال والعلاقات بين من�ساآت الاأعمال 

والحكومة، والتي جعلت العالم ينظر نظرة جديدة اإلى مفهوم الحاكمية. 
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وقــد ظهــر مفهــوم الحاكميــة في الموؤ�س�ســات التعليميــة موؤخراً بحكــم اأن هذا المفهــوم حقق نجاعــةً في القطاع 
الاقت�سادي، عبر الاإ�سلاحات في ال�سركات والموؤ�س�سات المالية العالمية، وما نتج عنها من تح�سنٍ في الاأداء وتحقيق 
الجودة المطلوبة عبر مجموعة من القواعد وال�ســوابط في العمل. ولاأن ما اأ�ســاب هذه الموؤ�س�سات التعليمية من 
ق�ســورٍ وتراجعٍ ملحوظ في م�ســتوى الاأداء والانحراف عن الم�سار ال�سحيح فقد اأ�سبحت هذه الموؤ�س�سات بحاجةٍ 
ما�ســة اإلى اإ�سلاحات وتغييرات جذرية في اأنماط ت�ســييرها، واإدارتها، باعتبارها النواة الاأولى لبناء الاإن�سان 
المعا�ســر، وتاأهيله لمواكبة هذا التطور المعرفي، والتكنولوجي، وفي نف�ص الوقت اإتاحة الفر�سة للمجتمع المحلي 
لتحمل الم�سوؤولية، والم�ساهمة في تحقيق جودة الخدمات التربوية. لذلك فاإن ا�ستخدام الحاكمية في الموؤ�س�سات 
التعليميــة اأ�ســبح �ســرورة ملحــة، ومدخلًا هاماً لاإ�ســلاح �ســامل في المنظومــة التعليمية ككل، حيــث اإن مفهوم 
الحاكميــة ي�ســير اإلى الاإطــار الذي تنتهجــه الموؤ�س�ســة اأو المنظمة من اأجــل تحقيق اأهدافهــا، بطريقة منظمة 

ومتكاملة )المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، 2013(.
وقد اأكد خور�ســيد، يو�ســف و�ســراج الدين )2009( على اأن اإر�ســاء قواعد الحاكمية في اإدارة �سوؤون الجامعات 
مع ترك م�ســاحة لكل جامعة لتبني �ســمعتها و�ســورتها من خلال اأدائها ومعاييرها الخا�ســة من �ساأنه الارتقاء 
بالنظامــين التعليمــي والاإداري في الجامعة اإلى م�ســتويات اأف�ســل. وبذلك تحتاج الحاكميــة في الجامعات اإلى 
اإدارة التغيير اأكر من التغيير نف�ســه، لاأن كثيراً من المتطلبات لي�ســت بحاجة اإلى تعديل الت�سريعات القانونية، 
بــل تحتــاج اإلى تفعيــل ما هو موجود وتطبيقها ب�ســفافية، وذلك �ســمن �سيا�ســة تعظيم الاإنجاز وتو�ســيع باب 
الم�ساءلة، ومراقبة الاأداء لل�سير في اإ�سلاح التعليم الجامعي، بمنهج ر�سيد تكون الواقعية من مقوماته، والروؤية 
الم�ستقبلية من م�ستلزماته. ويرى Wangا)2010( اأن اأهمية تطبيق الحاكمية في الجامعات ي�سهم في م�ساعدة 
هذه الموؤ�س�ســات على التكيف مع متغيرات البيئة الداخلية، والخارجية، وزيادة الاندماج مع المجتمع والطلبة، 
لتحقيق الميزة التناف�ســية في جودة المخرجات، بالاإ�سافة لتحقيق ال�ســمعة الاأكاديمية، والدولية، والم�ساعدة 

على تحقيق الاعتماد العالمي والارتقاء بها في �سُلم الت�سنيفات العالمية.
وتعدَ الحاكمية المدخلَ والاأ�سا�ص للعمل وتحقيق النجاح في �سوء المناف�سة ال�سديدة بين الموؤ�س�سات، والمنظمات، 
والتحــول والتوجــه نحــو العولمة، وما فر�ســته من اأمور وا�ســتراطات على حياة الاأمم وال�ســعوب، والموؤ�س�ســات، 
لت�ســمن البقاء والتوا�ســل مع م�ســتجدات الع�ســر، حيث اأ�ســبحت الحاكمية بمثابة �ســعار، ومدخلًا اإ�سلاحياً، 
تعتمده الموؤ�س�ســات العامة، والخا�ســة ويتم و�ســع الا�ســتراتيجيات والخطط، بمختلف اأ�ســكالها لهذه العملية 

حتى يتحقق ما ت�سبو اإليه هذه الموؤ�س�سات )غادر، 2012(.
ويمكــن القــول اإن الحاكمية الموؤ�س�ســية عبارة عن مجموعة مــن الاإجراءات، والقواعــد، والقوانين، والقرارات 
والاأنظمــة، التــي تكفــل ال�ســفافية والعدالــة، وتحقيــق التميــز والجــودة في الاأداء، وتح�ســن مــن ممار�ســات 
المديريــن والعاملــين، واإدارة المنظمــة ككل، بغيــة توفــير رقابــة فاعلــة وا�ســتغلال المــوارد المتاحــة بكفــاءةٍ 
فــت منظمــة التعــاون الاقت�ســادي والتنميــة   وفاعليــة، لتحقيــق الاأهــداف والتطلعــات المرجــوة. وقــد عرَّ
)Organisation for Economic Co-operation and Development( الحوكمة باأنها "مجموعة 
مــن العلاقــات بــين القائمين علــى اإدارة ال�ســركة، ومجل�ــص الاإدارة، وحملة الاأ�ســهم، وغيرهم من الم�ســاهمين" 
)يو�ســف،2007، 4(. اأمــا موؤ�س�ســة التمويــل الدوليــة )International Finance Corporation( فقــد 
عرّفت الحوكمة باأنها "النظام الذي يتم من خلاله اإدارة ال�سركات، والتحكم في اأعمالها" )يو�سف، 2007، 5(.
وب�ســكل عام يمكــن القول اإن ماهيَة مفهوم حوكمة الموؤ�س�ســات معنيــة باإيجاد وتنظيم التطبيقات والممار�ســات 
ال�ســليمة للقائمــين على اإدارة ال�ســركة بمــا يحافظ على حقــوق حملة الاأ�ســهم، وحملة ال�ســندات، والعاملين 
فيها، واأ�ســحاب الم�ســالح، وذلك من خلال تحري تنفيذ �سيغ العلاقات التعاقديّة التي تربط بينهم با�ستخدام 

الاأدوات المالية، والمحا�سبية، ال�سليمة، وفقاً لمعايير الاإف�ساح وال�سفافية الواجبة )نا�سر الدين، 2012(. 
وعنــد الحديــث عن الحاكميــة في الجامعات فيمكن القــول اإنها منظومةٌ �ســاملة اإذا ما ا�ســتثمرت في الجامعات 
وفــق منهــج علمي منظــم، فاإنها بالطبع �ست�ســاعد على التكيف مع متغــيرات البيئتين: الداخليــة، والخارجية، 
وتقلل من وجهات النظر المختلفة، وتعمل اأي�ســا على زيادة الاندماج مع المجتمع المحلي، والطلبة، بما ي�ســهم في 
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تحقيــق الميزة التناف�ســية في جودة مخرجاتها المادية والمعنوية، وفي �ســمعتها الاأكاديميــة، والعلمية، المحلية، 
والاإقليمية، والدولية، ومدى ح�سولها على الاعتماد العالمي ب�سكل اأف�سل. واأن الجامعات التي تطبق الحاكمية 
ت�ســارك في اأن�ســطة نقل المعرفــة، اأدى ذلك اإلى تغيــيرات كبيرة في حاكمية العلاقات بــين الجامعات، والجهات 
الاأخرى، واأ�ســبح نقل المعرفة ق�ســية ا�ســتراتيجية كم�ســدر لتمويل اأبحاث الجامعة، وكاأداة لل�سيا�سة العامة 
للتطــور  الاقت�ســادي. وتختلــف الجامعات اختلافــاً كبيراً في مدى مقدرتهــا على النهو�ص والنجاح في ت�ســويق 
البحــوث الاأكاديميــة. بالاإ�ســافة اإلى اأن للحاكميــة اأثرهــا الفاعــل في عمليــة نقــل المعرفــة، والانفتــاح على 
الجامعــات الاأخــرى )Geuna & Muscio, 2009(. وفي درا�ســة حول حاكمية الجامعات في ا�ســتراليا فقد 
اأ�سار كل من Swansson,اMow وBartosا)2005( اإلى اأن الحكومة الا�سترالية اعتمدت الحاكمية كت�سريع 
في موؤ�س�سات الدولة، وخا�سة الجامعات، لما لها من اأثر بالغ في تح�سين وزيادة م�ستوى الاأداء فيها، حيث عمدت 
الحكومة لاعتماد بروتوكولات خا�ســة بالحاكمية وت�سمينها في الجامعات الاأ�سترالية، واإن�ساء مراكز تطوير 

مهني للعاملين فيها، �سمن برامج مددة بما يحقق اأهداف هذه الجامعات.
وفي هــذا ال�ســدد اأجرى ال�ســناق )2009( درا�ســة هدفــت التعرف اإلى مفهــوم الحاكمية وم�ســتوى تطبيقها في 
الجامعات الاأردنية الخا�ســة من وجهة نظر الهيئة التدري�ســية، والاإدارية، حيث ا�ستمل مجتمع الدرا�سة على 
جميع العاملين في الجامعات الاأردنية الخا�ســة من هيئة تدري�ســية وادارية، وقد تو�ســلت الدرا�سة اإلى نتائج 
من اأهمها: اأن م�ســتوى فهم الاإدارة الاأكاديمية لمفهوم الحاكمية في الجامعات الاأردنية الخا�ســة من وجهة نظر 
الهيئــة التدري�ســية، والاإدارية كانت عالية. وممار�ســتها لمجــالات الحاكمية كانت اأي�ســاً عالية من وجهة نظر 
اأع�ســاء الهيئــة التدري�ســية، والاإدارية، واأ�ســارت نتائج الدرا�ســة اإلى وجــود فروق ذات دلالة اإح�ســائية بين 
المتو�ســطات الح�ســابية لم�ستوى ممار�سة مجالات الحاكمية بين فئة اأع�ســاء هيئة التدري�ص، والاإداريين وكانت 

الفروق ل�سالح الهيئة التدري�سية في معيار ال�سفافية.
واأجــرى برقعــان والقر�ســي )2012( درا�ســة هدفــت اإلى اإبراز دور حوكمــة الجامعات في مواجهــة التحديات 
وتحقيق ال�ســفافية، والعدالة، وكيف تقوم الحوكمة بم�ســاعدة الاإدارة الجامعية بالقيام بدورها الرئي�سي في 

مواجهة التّحديات المعا�سرة.  
وقــد اعتمــد الباحثان علــى تحليل الوثائــق والدرا�ســات للو�ســول اإلى نتائج الدرا�ســة التي كان مــن اأبرزها: 
ت�ســهم حوكمة الجامعات في اإيجاد موؤ�س�ســات م�ســتقلة، م�ســوؤولة عن تحديد اتجاهها  الا�ســتراتيجي، والتاأكد 
من فاعلية اإدارتها، كما اأن حوكمة الجامعات ت�ســمح للقائمين عليها بت�ســميم، وتنفيذ وتقييم، ور�ســد كفاءة، 
وفاعلية اأداء المنظمة، كما بينت نتائج الدرا�ســة اأن الحوكمة في الجامعات ت�ســكل دافعاً مهماً لاإحداث التغيير 

ومواجهة التحديات وتحقيق اأهدافها.
وتو�ســلت درا�ســة ال�ســوادي )2015( والتــي هدفت لبناء ت�ســور مقترح لتطبيــق الحوكمة الر�ســيدة كمدخل 
ل�سمان الجودة والاعتماد الاأكاديمي في الجامعات ال�سعودية، اإلى اأن القيادات الاأكاديمية في الجامعات تدرك 
بم�ستوى عال مفهوم الحوكمة الر�سيدة، واأن م�ستوى تطبيق الحوكمة الر�سيدة بمجالاتها الخم�سة )الاف�ساح، 
وال�سفافية، الرقابة والم�ساءلة الاإدارية، الم�ساركة في �سنع القرار، الا�ستقلالية والحرية الاأكاديمية، وكفاءة 
وفاعليــة الات�ســال( جــاءت بم�ســتوى �ســعيف، واأن غالبيــة اأفراد العينــة من القيــادات الاأكاديميــة يدركون 

بم�ستوى عال اأن هنالك معوقات عديدة تواجه تطبيق الحوكمة الر�سيدة في الجامعات ال�سعودية.
وهدفــت درا�ســة Boffo، اDubois وMoscati ا )2008( اإلى فهــم عمليات التغــير في نظام التعليم العالي لكل 
مــن: فرن�ســا، واإيطاليا والتاأثير للدور القيادي في ذلك. وقد تو�ســلت الدرا�ســة اإلى وجــود تحول كبير في نظام 
التعليــم العالي بما ين�ســجم والتغيرات الحا�ســلة في المجتمعــات، والاحتياجات الجديدة لهذيــن المجتمعين في 
�سوء ع�سر المعرفة، الاأمر الذي اأثر ب�سكل مبا�سر على الحاكمية في الجامعات. كما تو�سلت الدرا�سة اإلى وجود 

تحول كبير في الهياكل التنظيمية التقليدية اإلى الهياكل المعتمدة على الا�ستقلالية في الجامعات.
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وقد اأجرى Mok ا )2010( درا�سة حول الحاكمية ومدى تطبيقها في جامعات �سنغافورة وماليزيا، حيث قدمت 
مجموعة من التقارير والتحليلات والمقابلات خلال الفترة )2007 - 2009(، وقد تبين اأن معظم الاأكاديميين 
الذيــن تمت مقابلتهم لم ي�ســعروا باختلافات كبيرة في الا�ســلاحات بعد تطبيق الحاكميــة في جامعاتهم. واإن 
معظم الاأكاديميين مازالوا يتعر�ســون ل�ســغوط اأكر من اإدارات الجامعة على الرغم من اأن حكومتي �سنغافورة 
وماليزيــا حاولتــا تبنــي اأفــكار وممار�ســات الليبرالية لتمويــل حاكمية الجامعــات، لاأن الاأكاديميــين يرون اأن 

الدولة لم تزل غير قادرة على مراقبة الجامعات والتعليم العالي.
وقــد هدفت درا�ســة Lokuwaduge وArmstrongا)2015( اإلى تقديم تحليــل حول تاأثير الحاكمية على 
الاأداء في الجامعــات التــي تمولها الحكومة الا�ســترالية منــذ اأن اأدخلت اإليها البروتوكــولات الوطنية المتعلقة 
بالحاكمية. وا�ستملت الدرا�سة على تحليل العلاقات بين موؤ�سرات الحاكمية، وحجم ومجل�ص الاإدارة، واللجان 
الم�ســتقلة بالاإ�ســافة للموؤ�ســرات الماليــة، والتعليميــة. واأظهرت النتائــج عدم وجود علاقة بــين حجم مجل�ص 
الاإدارة، وموؤ�ســرات الاأداء في الاأمــور التعليميــة، والمالية. كمــا بينت النتائج اأن اللجان الداخلية الم�ســتقلة في 
الجامعات من الممكن اأن يكون لها تاأثير اأف�ســل في موؤ�ســرات الاأداء.كما اأظهرت وجود علاقة �سلبية مع الرقابة 

المفرطة، والاأداء التدري�سي.
بينمــا اأجــرى MacGregorا)2016( درا�ســة هدفــت اإلى تحليــل نمــاذج الحاكميــة  المختلفــة في الجامعات 
الاإفريقيــة ومتابعتها منــذ عام )1960(، بعد اأن حققت العديد من البلدان الا�ســتقلال، وكيفية تاأثيرها على 
نوعيــة القيــادة في الجامعات، بالاإ�ســافة اإلى درا�ســات و�سيا�ســات، وخطط هــذه الجامعــات، والتحديات التي 
تواجــه القيــادات الاأكاديميــة فيها. وقد تم جمــع المعلومات واإجــراء مقابلات مع فئات مختلفــة من المديرين 
مــن مختلف الم�ســتويات الاإدارية، وكذلك اأع�ســاء المجل�ص وعمداء الكليات والقيــادات الطلابية. وقد اأظهرت 
نتائــج الدرا�ســة وجــود تحديات كثيرة تواجــه الجامعات، وقياداتها منها �ســعف �سيا�ســات التمويل، والتدخل 
الحكومــي في عمــل الجامعات. ومن التحديات اأي�ســا وجــود عوائق اأمام تحــول هذه الجامعات نحو الاقت�ســاد 

المعرفي، وعمليات تعزيز المعرفة الحديثة فيها. 
ومما تقدم يمكن القول اإن نجاح الحاكمية اأو الحوكمة في المجال الاقت�سادي وما حققته من فوائد ومكت�سبات 
جعل المهتمين في مجال الاإدارة ب�ســكل عام والاإدارة التربوية ب�ســكل خا�ص يدعون اإلى تبني هذا المفهوم بكل 
جوانبــه، والعمــل علــى تطبيقــه في الموؤ�س�ســات التربويــة والتعليمية كجزء مــن عملية تطويــر وتحديث هذا 
القطــاع الهام والحيوي اأُ�ســوة بباقي القطاعات الاأخرى، حيث اإن الحاكمية ت�ســاعد وت�ســهم في تنظيم العمل 
وبيئتــه، والمحافظة على م�ســتوى عال من الجودة، والتميز، وتحقق ال�ســفافية، والم�ســاءلة، والعدالة التي هي 

عنوان للنجاح والريادة في كافة الموؤ�س�سات والقطاعات الخدماتية.
مشكلة الدراسة واسئلتها:

اإن مــا ي�ســاهد اليوم من �ســعوبات، وتحديات يواجهها قطــاع التعليم العالي في الوطــن العربي عامة، وفي 
الاأردن خا�ســة، كالقرارات الاإدارية غير ال�ســليمة، وزيادة اأعداد الطلبة ب�سكل لافت، واأزمة المديونية، وخلل 
في وظائف الجامعة الرئي�سية )المعاني، 2009( وغيرها ي�ستدعي اإجراء اإ�سلاحات جذرية وحقيقية في بنية 
التعليم العالي، من �سيا�ســات وا�ســتراتيجيات وخطط وغيرها، اإذ اإن م�سكلات التعليم العالي بعامة والجامعات 
خا�ســة تتفاقم وب�ســكل ملحوظ، لذلك فاإن الحاكمية في الجامعات تعد المنقذ والاأ�سا�ص في حل هذه الم�سكلات،  
كي تغدو جامعاتنا وموؤ�س�ساتنا التعليمية قادرة على مواجهة هذه التحديات بمختلف اأ�سكالها، والقيام بالمهام 
والوظائــف التــي وجــدت مــن اأجلها، لذلك فــاإن من اأدوات اإ�ســلاح قطاع التعليــم العالي الحاكميــة اأو حوكمة 
الجامعات التي �ســتكون مو�سوع هذه الدرا�سة لما حققته من فوائد ومكا�سب للقطاعات الاقت�سادية والموؤ�س�سات 
وال�سركات العالمية، حيث اإنَ الحاكمية ت�ساعد متخذي القرار في موؤ�س�سات التعليم العالي بال�سير نحو الاتجاه 
المطلوب، وتحقيق الاأهداف والتطلعات المن�ســودة. لذلك فاإن هذه الدرا�ســة تو�سح م�ستوى تطبيق الحاكمية في 
الجامعات الاأردنية الر�ســمية  في تحقيق الاإ�ســلاح المن�ســود في الجامعات عبر ما تتناوله من اأ�ســئلة،  واأهداف، 

ونتائج، وتو�سيات.
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و�سعت الدرا�سة الحالية للاإجابة عن الاأ�سئلة التالية:
ما م�ستوى تطبيق الحاكمية في الجامعات الاأردنية الر�سمية من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص؟  .1

هل توجد فروق ذات دلالة اإح�ســائية عند م�ســتوى الدلالة )α≤0.05 ( في م�ستوى تطبيق الحاكمية في   .2
الجامعات الاأردنية الر�ســمية من وجهة نظر اأع�ســاء هيئة التدري�ص تبعاً لمتغيرات )الجن�ص، التخ�ســ�ص، 

الرتبة الاأكاديمية(؟
هدف الدراسة:

تهــدف الدرا�ســة اإلى تعــرف م�ســتوى تطبيق الحاكميــة في الجامعات الاأردنية الر�ســمية مــن وجهة نظر 
الهيئــة التدري�ســية وعلاقتهــا ببع�ص المتغــيرات، والتاأكد من تطبيق مبــادئ الحاكمية ومتطلباتها بما ي�ســمن 

اإدارة الجامعات نحو التميز والريادة.
أهمية الدراسة: 

وتاأتــي اأهمية الدرا�ســة الحالية في تعرف اأهميــة تطبيق الحاكمية في الجامعات الاأردنية الر�ســمية من 
وجهة نظر الهيئة التدري�سية والاإدارية فيها من خلال مبادئ الحاكمية التي ت�ساعد في تاأدية الاأعمال ب�سكل 
متعاون، وت�ســهم في تحقيق ال�ســفافية والعدالة والاإن�ســاف، بالاإ�سافة اإلى اأن هذه الدرا�ســة قد تفيد اأع�ساء 
الهيئة التدري�سية  والاإدارية  في الجامعات بمعرفة حقوقهم وواجباتهم الوظيفية، كذلك الاإدارات الجامعية 
لتبني مفمهوم الحاكمية واأهميته في اإدارة �سوؤون الجامعة، وقد تفيد هذه الدرا�سة اأي�سا الباحثين والدار�سين 

والمهتمين بهذا المجال.
مصطلحات الدراسة:

الحاكميــة: تعــرّف الحاكمية ا�ســطلاحاً على اأنها "مجموعــة من القوانين والنظم والمبــادئ الهادفة اإلى   -
تحقيــق الجــودة والتميــز في الاأداء، عــبر اختيــار وتطبيــق الاأ�ســاليب الفعالــة في المنظمة،  اأو ال�ســركة 

لتحقيق اأهدافها وخططها" )عزت، 2010، 7(. 
وتعــرّف الحاكميــة اإجرائياً: باأنهــا القدرة على تنظيم العمليــات الاإدارية بطريقة ر�ســيدة وعلمية، اأو هي 

عملية التحكم بالقرارات بطريقة علمية ومراقبة العمليات الاإدارية داخل الموؤ�س�سة.
الجامعــة: "هــي موؤ�س�ســة تعليم عال، لهــا اأهدافها المتميــزة في خدمة المجتمع المحلــي، وفي تطوير البحث   -

العلمي، واإعداد كوادر ب�سرية، موؤهلة، ومتخ�س�سة في حقول المعرفة" )الزيديين، 2013، 20(. 
وتعرّف الجامعة اإجرائياً: على اأنها اإحدى الموؤ�س�سات الوطنية التي ت�سهم في بناء، وتن�سئة الاأفراد، والطلبة 
عبر وظائفها الاأ�سا�سية من تعليم، وبحث علمي، وخدمة للمجتمع، بحيث يعود ذلك على الوطن والمجتمع 

بالفائدة، والرقي، والازدهار، والتقدم.
م�ســتوى تطبيــق الحاكميــة وتعــرّف اإجرائياً: هي ا�ســتجابة عينة الدرا�ســة كما تقي�ســه اأداة الدرا�ســة   -

)الا�ستبانة( التي اأعدَها الباحث من وجهة نظر اأع�ساء الهيئة التدري�سية والاإدارية.
حدود الدراسة: 

الحدود المكانية: تم اإجراء هذه الدرا�سة ميدانياً في الجامعات الاأردنية الر�سمية.  -
الحدود الزمانية: تم اإجراء هذه الدرا�سة في العام الدرا�سي 2015 / 2016.  -

الحدود الب�سرية: الهيئة التدري�سية والاإدارية العاملون في الجامعات الر�سمية الاأردنية.  -
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�سة:

تم ا�ستخدام المنهج الو�سفي التحليلي الذي من خلاله يمكن و�سف الظاهرة مو�سوع الدرا�سة وتحليل بياناتها، 
وبيــان العلاقات بين مكوناتها والاأراء التي تطرح حولها، والعمليات التي تت�ســمنها، والاآثار التي تحدثها، كما 

اعتمد الباحثان على الاأداة )الا�ستبانة( من اأجل جمع البيانات عن اأفراد عينة الدرا�سة.
مجتمع الدرا�سة: 

تكون مجتمع الدرا�ســة من جميع اأع�ســاء الهيئة التدري�سية والهيئة الاإدارية في الجامعات الاأردنية الر�سمية 
الاأردنية للعام 2015 / 2016، حيث بلغ عدد اأع�ساء الهيئة التدري�سية )6927( ع�سواً، منهم )5139( ذكوراً، 

و)1788( من الاإناث. 
عينة الدرا�سة:

اأما عينة الدرا�ســة فقد قام الباحث باختيارها بالطريقة الع�ســوائية من مجتمع الدرا�ســة،  وعددها )243( 
هيئة تدري�ســية مــن الجامعات الاأردنية الر�ســمية، الجامعة الاأردنية، جامعة اليرمــوك، وجامعة موؤتة، وهم 
%( من مجتمع الدرا�ســة، والجــدول)1( يبين توزيع اأفراد المجتمــع والعينة على  ي�ســكلون ما ن�ســبته )10.3 

الجامعات التي تمثل مجتمع الدرا�سة وعينته:
جدول )1(: توزيع اأفراد المجتمع والعينة على الجامعات

العددالفئاتالجامعة
60100 ذكوراالأردنية

40  اإناثا

3772 ذكورااليرموك

35 اإناثا

4271 ذكوراموؤته

29 اإناثا

243المجموع
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والجدول )2( يبين توزيع اأفراد العينة ح�سب متغيرات الدرا�سة.
جدول )2(: توزيع عينة الدرا�صة ح�صب متغيراتها

الن�سبة المئوية%العددالفئاتالمتغيراتالوظيفة
13957.2ذكرالجن�ضهيئة التدري�صية

10442.8اأنثى
100 %243المجموع

14860.9ان�صانيةالكلية
9539.1علمية

100 %243المجموع

3213.2 ا�صتاذالرتبة العلمية
4116.9ا�صتاذ م�صارك
8233.7ا�صتاذ م�صاعد

8836.2محا�صر متفرغ
100 %243المجموع

اأداة الدرا�سة:
بعد الاطلاع على الاأدب النظري والدرا�ســات ال�سابقة حول مو�سوع الحاكمية كدرا�سة حلاوة وطه )2013(، 
نا�ســر الدين )2012(، ودرا�ســة العريني )2014( وا�ست�ســارة بع�ص المخت�ســين في مجال الاإدارة التربوية تم 
تطوير اأداة الدرا�ســة للتعرف اإلى م�ســتوى تطبيق الحاكمية في الجامعات الاأردنية الر�ســمية، وهي عبارة عن 

ا�ستبانة من )50( فقرة توزعت على خم�سة مجالات، على النحو الاآتي:
.)10 - مجال مفهوم الحاكمية: وت�سمنت ع�سر فقرات، ذوات الاأرقام )1   .1

.)20 - مجال مجال�ص الحاكمية: وت�سمنت ع�سر فقرات، ذوات الاأرقام )11   .2
.)30 - مجال الم�ساركة: وت�سمنت ع�سر فقرات، ذوات الاأرقام )21   .3

.)40 - مجال ال�سفافية: وت�سمنت ع�سر فقرات، ذوات الاأرقام )31   .4
.)50 - مجال الم�ساءلة: وت�سمنت ع�سر فقرات، ذوات الاأرقام )41   .5

وقــد تم ا�ســتخدام مقيا�ص ليكرت الخما�ســي، وعلــى النحو الاآتي: )كبــيرة جدا، وكبيرة، ومتو�ســطة، وقليلة، 
وقليلة جداً( للاإجابة عن تلك الفقرات.

�سدق اأداة الدرا�سة:
للتاأكــد مــن �ســدق اأداة الدرا�ســة، تم ا�ســتخدام �ســدق المحتوى من خلال عر�ســها على مجموعــة من المحكمين 
وعـددهم )10( من ذوي الاخت�سا�ص والخبرة من اأع�ساء هيئة التدري�ص في اأق�سام كليات التربية في الجامعات 
الاأردنيــة، وقــد طلب مــن المحكمين الحكم علــى جودة متوى الفقــرات، واإبداء الــراأي في ال�ســياغة اللغوية 
و�ســلامتها، ومدى ملاءمة الفقرة للمجال الذي اندرجت تحته، والدقة اللغوية، بالاإ�سافة اإلى اأي اآراء اأخرى 
قــد يرونها منا�ســبة �ســواء اأكان بالحــذف اأم الاإ�ســافة اأم الدمج. وقد اأبــدى المحكمون العديــد من الملاحظات 
حيــث تم تعديــل بع�ص الفقرات لغوياً، ومنها ما تمت اإعادة �ســياغتها، وبقي عددها كمــا هي، وقد اأجمع عليها 
)89.3 %( من المحكمين، وللتحقق من �سدق البناء، فقد تم ح�ساب معامل ارتباط بير�سون بين الفقرات، وقد 
تراوحــت معاملات الارتباط مع المجال بــين )0.34 - 0.87(، ومع المقيا�ص تراوحت بين )0.27 - 0.77( وهي 

قيم مقبولة لاإجراء هذه الدرا�سة.
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ثبات اأداة الدرا�سة:
للتحقــق مــن ثبــات اأداة الدرا�ســة، قــام الباحث بح�ســاب معامــلات الثبات لهمــا، بطريقتــين: الاأولى طريقة 
الاختبار واإعادة الاختبار، حيث قام بتطبيقها على عينة ا�ســتطلاعية من مجتمع الدرا�ســة )جامعة البلقاء 
التطبيقيــة( وعددهــم )25( موظفــاً، وذلك بتطبيقهــا مرتين، وبفا�ســل زمني بين التطبيــق الاأول والتطبيق 
الثاني وقدره اأ�ســبوعان. وتم ح�ســاب معاملات ارتباط بير�سون بين نتائج التطبيقين، حيث تراوحت معاملات 
الثبــات للمجــالات بين )0.51 – 0.86(، وبلغت قيمة معامل الارتباط )0.89( للا�ســتبانة ككل. اأما الطريقة 
الثانيــة، فقد ا�ســتخدم فيهــا طريقة كرونبــاخ األفا للتعــرف اإلى الات�ســاق الداخلي للفقــرات، فتراوحت قيم 
معاملات الثبات للمجالات بين )0.54 – 0.89(، وبلغت قيمة معامل الثبات )0.93( للا�ستبانة ككل، وهي قيم 
مقبولــة لاإجراء مثل هذه الدرا�ســة. والجدول )3( يو�ســح قيم معاملات الثبات للمجــالات بطريقة الاإعادة، 

وبطريقة كرونباخ األفا للات�ساق الداخلي.
جدول )3(: قيم معاملات ثبات الإعادة والت�صاق الداخلي لكل مجال من مجالت ال�صتبانة

عدد الفقراتالمجالات
قيم معاملات الثبات

األفا كرونباخبير�سون
100.840.89مجال مفهوم الحاكمية

100.510.54مجال مجال�ض الحاكمية

100.810.88مجال الم�صاركة

100.790.82مجال ال�صفافية

100.860.89مجال الم�صاءلة

500.890.93الاإ�ستبانة ككل

ت�سحيح اأداة الدرا�سة:
تم ا�ستخدام مقيا�ص ليكرت )Likert( ذي التدريج الخما�سي لدرجات الموافقة، على النحو الاآتي: كبيرة جداً 
)5( درجات، وكبيرة )4( درجات، ومتو�ســطة )3( درجات، وقليلة درجتان، وقليلة جداً م�ســتوى واحدة. وقد 

تم ا�ستخدام التدريج الاإح�سائي التالي لتوزيع المتو�سطات الح�سابية، ح�سب المعادلة الاآتية:
طول الفئة= طول الفترة / عدد الفئات = )5-1(/5 = 0.80

لذلك اأ�سبح توزيع الفئات على النحو الاآتي:
- 1.80( دور بم�ستوى قليلة جداً. اأولًا: )1 
- 2.60( دور بم�ستوى قليلة. ثانياً: )1.81 

- 3.40( دور بم�ستوى متو�سطة. ثالثاً: )2.61 
- 4.20( دور بم�ستوى كبيرة. رابعاً: )3.41 

- 5.00( دور بم�ستوى كبيرة جداً.  خام�ساً: )4.21 
متغيرات الدرا�سة:

المتغيرات الم�ســتقلة: وت�ســمل: اأولا: الهيئة التدري�ســية: الجن�ص: وله م�ســتويان )ذكــر، اأنثى(، الكلية:   -
ولها م�ســتويان )اإن�ســانية، علمية(، الرتبة العلمية: ولها اأربعة م�ستويات: )اأ�ستاذ، اأ�ستاذ م�سارك، اأ�ستاذ 

م�ساعد، ما�سر متفرغ(.
المتغير التابع: م�ستوى تطبيق الحاكمية في الجامعات الاأردنية الر�سمية.  -
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نتائج الدراسة ومناقشتها:
اأولًا: النتائج المتعلقة بال�سوؤال الاأول: "ما م�ستوى تطبيق الحاكمية في الجامعات الاأردنية الر�سمية من وجهة 
نظــر اأع�ســاء هيئــة التدري�ص؟". للاإجابة عن هذا ال�ســوؤال، تم ح�ســاب المتو�ســطات الح�ســابية والانحرافات 
المعيارية لا�ســتجابات اأع�ســاء هيئة التدري�ص على مجالات م�ســتوى تطبيق الحاكميــة في الجامعات الاأردنية 

الر�سمية، حيث كانت كما هي مو�سحة في الجدول )4(. 
جدول )4(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لتقديرات اأع�صاء هيئة التدري�ض في الجامعات الأردنية الر�صمية على 

مجالت م�صتوى تطبيق الحاكمية مرتبة تنازلياً ح�صب المتو�صطات الح�صابية

م�ستوى التطبيقالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمجالالرقمالرتبة
كبيرة3.970.48مفهوم الحاكمية11

كبيرة3.510.33مجال�ض الحاكمية22

متو�صطة3.230.53الم�صاركة33

متو�صطة3.190.46ال�صفافية44

متو�صطة3.180.56الم�صاءلة55

 اأداة قيا�ص م�ستوى تطبيق الحاكمية في الجامعات
كبيرة3.450.35الاأردنية الر�سمية ككل

يبــين الجــدول )4( اأن "مجــال مفهــوم الحاكميــة" قــد جــاء في المرتبــة الاأولى، بمتو�ســط ح�ســابي )3.97(، 
وانحــراف معياري )0.48(، وبم�ســتوى كبــيرة. وجاء "مجال مجال�ص الحاكمية" في المرتبة الثانية، بمتو�ســط 
ح�ســابي )3.51(، وانحراف معياري )0.33(، وبم�ســتوى كبيرة. اأما مجال الم�ساركة فقد جاء بالمرتبة الثالثة، 
بمتو�سط ح�سابي )3.23(، وانحراف معياري )0.53(. ومجال ال�سفافية فقد جاء بالمرتبة الرابعة، بمتو�سط 
ح�ســابي )3.19(، وانحراف معياري )0.46(. وجاء "مجال الم�ســاءلة" في المرتبة الاأخيرة، بمتو�ســط ح�سابي 
)3.18(، وانحراف معياري )0.56(، وبم�ســتوى متو�ســطة. وقد بلغ المتو�سط الح�سابي لتقديرات اأفراد العينة 
علــى م�ســتوى تطبيق الحاكميــة في الجامعــات الاأردنيــة الر�ســمية ككل )3.45(، بانحراف معيــاري )0.35(، 
وبم�ســتوى كبيرة. ويعزى ذلك اإلى اأن الجامعات الاأردنية الر�ســمية ممثلة بروؤ�ســاء مجال�ص الاأمناء، ومجال�ص 
الحاكميــة فيهــا، جــادة في تطبيق الحاكمية، ومبادئهــا في جميع مجالات الجامعة، وذلك انطلاقا من �سيا�ســة 
الجامعــة، وخططهــا الا�ســتراتيجية وقناعتها بــاأن تطبيق الحاكمية فيها �سي�ســل بها اإلى  العالميــة، والتميز، 
حيث اإن تجربة القطاع ال�ســناعي وقطاع ال�ســركات العالمية الناجحة في تطبيق مبادئ الحاكمية ب�سكل عام، 
والتميــز الــذي و�ســلت اإليه، جعل من موؤ�س�ســات التعليم العالي في العــالم تتبني هذا النهج الع�ســري الحديث، 
لتكمل بذلك م�ســيرة الاإنجاز، والتقدم المن�ســود، وبذلك �ســمان تحقيق اأف�ســل م�ســتوى من الاأداء، والجودة في 
نوعيــة الخدمــات المقدمــة، الذي ينعك�ــص بدوره اإيجابــاً على �ســمعتها الاأكاديميــة، والعالمية، اإ�ســافة اإلى اأن 
مجال�ص الحاكمية في الجامعات على اختلافها تحر�ص دوماً على ن�سر ثقافة الحاكمية لدى العاملين، من هيئة 
تدري�ســية، واإدارية، وتقوم على توعيتهم بهذا النهج الاإداري الع�سري عبر الت�سريعات، والاأنظمة المعمول بها 

من قبل الجامعة، وما يحققه من مكت�سبات تعود بالنفع عليهم، وعلى م�سلحة الجامعة ككل.
كما تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية لتقديرات اأع�ساء الهيئة التدري�سية على مجالات 

اأداة قيا�ص م�ستوى تطبيق الحاكمية في الجامعات الاأردنية الر�سمية، حيث كانت على النحو التالي:
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المجال الاأول: مجال مفهوم الحاكمية:
تم ح�ســاب المتو�سطات الح�ســابية والانحرافات المعيارية لتقديرات اأع�ســاء هيئة التدري�ص في الجامعات على 

فقرات هذا المجال، حيث كانت كما هي مو�سحة في الجدول )5(.
جدول )5(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لتقديرات اأع�صاء الهيئة التدري�صية على فقرات مجال مفهوم 

الحاكمية مرتبة تنازلياً

 المتو�سطالفقراتالرقمالرتبة
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 م�ستوى
التطبيق

كبيرة4.070.81اداة رقابية فعالة لمحاربة الف�صاد والترهل الإداري.16
كبيرة4.030.54الم�صاركة في �صنع القرارات داخل الجامعة.23
كبيرة3.970.66التفعيل الأمثل للموارد المتاحة في الجامعة على نحو م�صوؤول.38
كبيرة3.960.54اأ�ص�ض وقواعد تحدد كيفية اتخاذ القرارات في الجامعة.42

عملية لإدارة الجامعة �صمن قواعد عمل منظمة وفقاً 55
كبيرة3.940.71لمتطلبات الع�صر.

مجموعة من القوانين، التعليمات والأنظمة الهادفة لتحقيق 61
كبيرة3.930.73التميز والجودة في اأداء الجامعة.

كبيرة3.900.69ر�صم لل�صيا�صات الم�صتقبلية للارتقاء بم�صتوى الجامعة.77
كبيرة3.840.52توزيع ال�صلطات داخل الجامعة.89
كبيرة3.770.85التحول من نمط الإدارة التقليدية  اإلى الإدارة الفاعلة.94

كبيرة3.670.65ت�صهم في تحقيق العدالة وال�صفافية والم�صاءلة.1010

 كبيرة3.970.48المجال ككل

يبــين الجــدول )5( اأن الفقــرة )6( التي ن�ســت علــى "اأداة رقابية فعالة لمحاربة الف�ســاد والترهــل الاإداري" 
قد جاءت بالمرتبة الاأولى بمتو�ســط ح�ســابي )4.07(، وانحراف معياري )0.81(، وبم�ســتوى كبيرة. وجاءت 
الفقرة )3( التي كان ن�ســها "الم�ســاركة في �ســنع القرارات داخل الجامعة" بالمرتبة الثانية، بمتو�ســط ح�سابي 
)4.03(، وانحــراف معيــاري )0.54(، وبم�ســتوى كبــيرة. بينما حلَت الفقرة )10( التي ن�ســت على "ت�ســهم في 
تحقيــق العدالــة وال�ســفافية والم�ســاءلة" المرتبــة الاأخــيرة، بمتو�ســط ح�ســابي )3.67(، وانحــراف معيــاري 
)0.65(، وبم�ســتوى كبيرة. وقد بلغ المتو�ســط الح�ســابي لتقديرات اأفراد العينة على فقــرات هذا المجال ككل 
)3.97(، وانحــراف معيــاري )0.48(، وبم�ســتوى كبيرة. ويمكن تف�ســير ذلــك اأن الجامعات ت�ســعى جاهدة اإلى 
تاأطير، وت�ســمين مبادئ وقواعد الحاكمية في الاأنظمة، والتعليمات، واللوائح النافذة في الجامعة، وهذا الاأمر 
ي�ســاعد في تبني هذا المفهوم الذي ي�ســهم في تحقيق العدالة وال�ســفافية، وتعزيز �ســيادة القانون والا�ســتثمار 
الاأمثل للموارد المتاحة، بالاإ�ســافة اإلى اأن الجامعات الاأردنية الر�ســمية ت�ســعى اإلى م�ســاركة جميع الاأطراف 
في �ســناعة القرارات، وبالاأخ�ص الهيئة التدري�ســية بحكــم تاأهيلهم والكفاءة التــي يمتلكونها، ولديهم الوعي 
الكامل باأهمية الحاكمية، وتطبيقها وهذا ال�ســيء ينعك�ص اإيجاباً على م�ستوى الاأداء لديهم، ونظرتهم الكلية 

للجامعات، وما تقوم به من تاأدية ر�سالة خالدة هي التعليم.
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المجال الثاني: مجال مجال�ص الحاكمية:
تم ح�ســاب المتو�ســطات الح�ســابية والانحرافات المعياريــة لتقديرات اأع�ســاء هيئة التدري�ــص الجامعات على 

فقرات هذا المجال، حيث كانت كما هي مو�سحة في الجدول )6(.
جدول )6(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لتقديرات اأع�صاء الهيئة التدري�صية على فقرات مجال مجال�ض 

الحاكمية مرتبة تنازلياً

 المتو�سطالفقراتالرقمالرتبة
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 م�ستوى
التطبيق

كبيرة3.790.66تحدد ت�صريعات الجامعة مجال�ض الجامعة،عدد الأع�صاء فيها.113
كبيرة3.630.70م�صوؤوليات ومهام مجال�ض الجامعة وا�صحة.214

الأنظمة والتعليمات في الجامعة تكون معتمدة من قبل 311
كبيرة3.600.67مجال�ض الجامعة.

تحر�ض مجال�ض الجامعة على تطوير م�صتوى الأداء في 419
كبيرة3.590.83ال�صوؤون )الأكاديمية والإدارية(.

تحر�ض مجال�ض الجامعة على بلوغ الأهداف ال�صتراتيجية 512
كبيرة3.520.55للجامعة.

تراقب مجال�ض الجامعة اإجراءات �صير العمل في  كليات،مراكز، 615
كبيرة3.500.88وحدات ودوائر الجامعة المختلفة.

كبيرة3.460.84تمار�ض مجال�ض الجامعة �صلاحياتها ب�صكل وا�صح دقيق.717

تقوم مجال�ض الجامعة بمتابعة الأنظمة المالية، المحا�صبية في 818
متو�صطة3.400.75الجامعة.

يتم ت�صكيل مجال�ض الجامعة ب�صورة ديمقراطية وفق معايير 916
متو�صطة3.370.74محددة.

تتبع مجال�ض الجامعة الأ�صاليب الحوارية والديمقراطية في 1020
متو�صطة3.280.81اإدارة الجامعة واتخاذ القرارات.

كبيرة3.510.33المجال ككل

يبــين الجــدول )6( اأن الفقــرة )13( والتــي ن�ســت علــى "تحــدد ت�ســريعات الجامعــة مجال�ــص الجامعة،عدد 
الاأع�ســاء فيها" قد جاءت بالمرتبة الاأولى، بمتو�ســط ح�ســابي )3.79(، وانحراف معياري )0.66(، وبم�ستوى 
كبيرة. وجاءت الفقرة )14( والتي كان ن�ســها "م�ســوؤوليات ومهام مجال�ص الجامعة وا�سحة" بالمرتبة الثانية، 
بمتو�ســط ح�ســابي )3.63(، وانحــراف معياري )0.70(، وبم�ســتوى كبــيرة. بينما جاءت الفقــرة )20( والتي 
ن�ســت على "تتبع مجال�ص الجامعة الاأ�ســاليب الحواريــة والديمقراطية في اإدارة الجامعــة واتخاذ القرارات" 
في المرتبــة الاأخــيرة، بمتو�ســط ح�ســابي )3.28(، وانحــراف معيــاري )0.81(، وبم�ســتوى متو�ســطة. وقد بلغ 
المتو�ســط الح�ســابي لتقديرات اأفراد العينة على فقرات هذا المجال ككل )3.51(، وانحراف معياري )0.33(، 
وبم�ستوى كبيرة. ويمكن تف�سير ذلك اإلى اأن اأع�ساء هيئة التدري�ص لديهم الرغبة الكاملة والجادة في تحديد 
النظــام، وعــدد المجال�ص، والاأع�ســاء فيهــا، واأن الاإدارة الجامعية تحاول تحقيق الاأهداف الا�ســتراتيجية من 
 اأجــل تطويــر الجامعــات لمواكبــة المتغــيرات العالميــة ب�ســتى مجالاتهــا، بالاإ�ســافة اإلى اأن مجال�ــص الجامعات 
) مجال�ص الحاكمية ( تعمل على مراقبة اإجراءات �سير العمل في الكليات، والوحدات المختلفة ل�سمان تقديم 
اأف�ســل الخدمــات دون وجــود اأي تجــاوزات في العمل، لكن يرون اأي�ســاً اأن هــذه المجال�ص لا تقــوم بالدور الاأبرز 
وهــو المحافظــة على الاأنظمة المالية، والمحا�ســبية، ويجدون ق�ســوراً في ذلــك، من خلال عــدم التفعيل الاأمثل 
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للاإجراءات الرقابية والمحا�سبية في الجامعة، مما ي�سكل هدراً في ميزانيتها، ويقودها لتحمل مزيد من الاأعباء 
الماليــة نتيجــة لذلك الاأمــر. ولاأن الجامعة تعد واحدة من موؤ�س�ســات المجتمــع المحلي، وواحدة من الموؤ�س�ســات 
الرائدة في تنمية وتحقيق الازدهار والتقدم لهذا المجتمع، وما يناط بها من مهام، وواجبات فاإن هذه المجال�ص 
كما يراها اأفراد عينة الدرا�سة من الهيئة التدري�سية  تعمد اأحيانا اإلى عدم ا�ستخدام ال�سورة الديمقراطية، 
والاأ�ســاليب الحوارية في ت�ســيير اأمور و�ســوؤون الجامعة اإلَا في مجالات مددة، مما يوؤثر �سلبا على بيئة العمل 
الجامعي، والم�سلحة العامة عبر القرارات التي ت�سدر من هذه المجال�ص، وتبعاتها ونتائجها غير ال�سحيحة كما 
يعتقــدون ذلك. لذلك فــاإن المطلوب من هذه المجال�ص - مجال�ص الحاكمية - اتباع الاأ�ســاليب الناجعة في اإدارة 
�ســوؤون الجامعة، واإبراز ال�ســورة الحقيقية للديمقراطية والحوار، والعمل على اإ�سراك ودمج اأع�ساء المجال�ص 
وغيرهم من العاملين في عمليات اتخاذ، و�سناعة القرارات، وجعلهم جزءا من العمل، ويدفعهم اإلى الانخراط 

في بوتقة الجامعة لتحقيق الاأهداف المطلوبة.
المجال الثالث: مجال الم�ساركة:

تم ح�ســاب المتو�سطات الح�ســابية والانحرافات المعيارية لتقديرات اأع�ســاء هيئة التدري�ص في الجامعات على 
فقرات هذا المجال، حيث كانت كما هي مو�سحة في الجدول )7(.

جدول )7(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لتقديرات اأع�صاء الهيئة التدري�صية على فقرات مجال الم�صاركة 
مرتبة تنازلياً

 المتو�سطالفقراتالرقمالرتبة
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 م�ستوى
التطبيق

متو�صطة3.390.89تو�صع قواعد العمل في الجامعة عبر م�صاركة العاملين فيها.121

ي�صارك ممثلون عن )اإدارة الجامعة والعمادات والأق�صام( في 325
متو�صطة3.350.84و�صع قواعد �صرف الميزانية.

تدير اإدارة الجامعة جميع اأن�صطتها وفعالياتها ب�صكل منظم 430
متو�صطة3.330.70ومميز.

ت�صرك الجامعة ممثلين من )المجتمع المحلي ومن الأكاديميين 222
متو�صطة3.290.79والإداريين والطلبة( في و�صع خطط تطوير الجامعة.

ت�صتقطب الجامعة الكفاءات الإدارية با�صتمرار بما يخدم 526
متو�صطة3.230.67م�صلحتها.

تحر�ض الجامعة على تبادل الخبرات الأكاديمية المتميزة مع 627
متو�صطة3.230.92الجامعات الأخرى.

يتم اإ�صراك الهيئة )التدري�صية والإدارية( في و�صع 728
متو�صطة3.130.71ا�صتراتيجية الجامعة.

ي�صارك اأع�صاء هيئة التدري�ض في تخطيط الن�صاطات 829
متو�صطة3.090.80اللامنهجية للطلبة.

تعطي الجامعة مجالً وا�صعاً لم�صاركة العاملين في تطوير 924
متو�صطة2.990.51العمل الجامعي من خلال الآراء  والمقترحات.

تعتمد الجامعة الأ�صلوب الديمقراطي ب�صورة ت�صمن العدالة 1023
متو�صطة2.880.75للجميع.

متو�صطة3.230.53المجال ككل

يبين الجدول )7( اأن الفقرة )21( والتي ن�ســت على "تو�ســع قواعد العمل في الجامعة عبر م�ســاركة العاملين 
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فيها" قد جاءت بالمرتبة الاأولى، بمتو�ســط ح�ســابي )3.39(، وانحراف معياري )0.89(، وبم�ستوى متو�سطة. 
وجــاءت الفقــرة )22( والتــي كان ن�ســها "ت�ســرك الجامعــة ممثلــين مــن )المجتمــع المحلــي ومــن الاأكاديميين 
والاإداريين والطلبة( في و�ســع خطط تطوير الجامعة" بالمرتبة الثانية، بمتو�سط ح�سابي )3.29(، وانحراف 
معياري )0.79(، وبم�ســتوى متو�ســطة. بينما جاءت الفقرة )23( والتي ن�ســت على "تعتمد الجامعة الاأ�سلوب 
الديمقراطــي ب�ســورة ت�ســمن العدالــة للجميــع" في المرتبــة الاأخــيرة، بمتو�ســط ح�ســابي )2.88(، وانحراف 
معياري )0.79(، وبم�ســتوى متو�ســطة. وقد بلغ المتو�ســط الح�ســابي لتقديرات اأفراد العينــة على فقرات هذا 
المجــال ككل )3.23(، وانحــراف معيــاري )0.53(، وبم�ســتوى متو�ســطة. ويمكن تف�ســير ذلــك اإلى اأن الجامعة 
تطبق مبداأ الم�ســاركة ب�ســكل متوا�ســع، كما اأنها في اأغلب الاأحيان تعتمد على القيــادات الاأكاديمية والاإدارية 
في اتخاذ القرارات، ولا تقوم باإ�ســراك  مجال�ص الحاكمية الموجودة اأ�ســلا للت�ســاركية في اتخاذ القرارات بما 
يخــدم م�ســلحة الجامعــة، ولا تعتمد على الانتخابات في التعيين، والتر�ســح للقيــادات الاإدارية. ويمكن القول 
اأي�ســاً اإن عدم معرفة بع�ص الاأكاديميين اأن الجامعة ت�ســرك مجال�ص حاكميتها، وممثلين من المجتمع المحلي في 
قرارات الجامعة، وعدم اهتمامهم بالاقتراحات، وال�سكاوى التي ترد للاأق�سام والكليات، بحكم اأنها  لي�ست من 
طبيعــة عملهــم، اأو اأنهــم يعتبرون هذه الاأمور غير هامة بالن�ســبة لديهم، بل من اخت�سا�ســات الهيئة الاإدارية 
في الجامعة. ويرى اأع�ســاء الهيئة التدري�ســية اأي�ســاً اأن الجامعة لا تلتزم با�ستقطاب الكفاءات، والخبرات من 
العاملين في الجامعة، ومن غيرها في الجامعات الاأخرى، الاأمر الذي يتطلب منها تح�ســين كفاءة ا�ســتقطاب هذه 
الخبرات والكفاءات، وبما يخدم م�ســلحة الجامعة كي ت�ســتطيع مناف�ســة غيرها من الجامعات ملياً، وعالميا. 
لذلــك ل�ســمان تطبيق حاكمية ت�ســاركية فاإنــه يتوجب الاأخذ بمبــادئ الديمقراطيــة؛ كالانتخابات في تولي 
المنا�ســب القياديــة، والعمــل على زيادة م�ســاركة الهيئة التدري�ســية والمجتمــع المحلي بكل ما يخدم الم�ســلحة 

العامة، وتحقيق العدالة للجميع.
المجال الرابع: مجال ال�سفافية:

تم ح�ســاب المتو�ســطات الح�ســابية والانحرافــات المعياريــة لتقديــرات اأع�ســاء هيئــة التدري�ــص في الجامعات 
الاأردنية الر�سمية على فقرات هذا المجال، حيث كانت كما هي مو�سحة في الجدول )8(.

جدول )8(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لتقديرات اأع�صاء الهيئة التدري�صية على فقرات مجال ال�صفافية 
مرتبة تنازلياً

 المتو�سطالفقراتالرقمالرتبة
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 م�ستوى
التطبيق

ت�صمح الإدارة الجامعية بتقييم الأداء فيها من قبل المعنيين دون 140
متو�صطة3.330.60اإخفاء اأية معلومة.

متو�صطة3.300.94تنمي الإدارة الجامعية اأ�صلوب الرقابة الذاتية لدى العاملين.239
متو�صطة3.270.51ت�صمح الجامعة باإبداء الآراء من قبل العاملين وفق مبداأ ال�صفافية.332
متو�صطة3.270.57تو�صح الجامعة مهام وواجبات كل موظف.331
متو�صطة3.260.69مهام وم�صوؤوليات مجال�ض الحاكمية وا�صحة ومحددة.536
متو�صطة3.250.85تعمل الجامعة على محاربة الف�صاد بمختلف اأ�صكاله.637
متو�صطة3.210.83تحل الجامعة الم�صكلات بو�صوح و�صفافية.733
متو�صطة3.140.57تكفل الجامعة حقوق العاملين من خلال مبداأ العدالة للجميع.834
متو�صطة3.030.92تطبق الجامعة الأنظمة والتعليمات بفعالية.935

متو�صطة2.890.76يتم قبول الطلبة �صمن اإجراءات وا�صحة وعادلة.1038

متو�صطة3.190.46المجال ككل
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يبــين الجــدول )8( اأن الفقــرة )40( والتي ن�ســت على "ت�ســمح الاإدارة الجامعية بتقييــم الاأداء فيها من قبل 
المعنيــين دون اإخفــاء اأيــة معلومة" قــد حلت بالمرتبة الاأولى، بمتو�ســط ح�ســابي )3.33(، وانحــراف معياري 
)0.60(، وبم�ستوى متو�سطة. وجاءت الفقرة )39(، والتي كان ن�سها "تنمي الاإدارة الجامعية اأ�سلوب الرقابة 
الذاتيــة لــدى العاملين" بالمرتبــة الثانية، بمتو�ســط ح�ســابي )3.30(، وانحراف معياري )0.94(، وبم�ســتوى 
متو�ســطة. بينما جاءت الفقرة )38( والتي ن�ســت على "يتم قبول الطلبة �ســمن اإجراءات وا�سحة وعادلة" 
المرتبة الاأخيرة، بمتو�سط ح�سابي )2.89(، وانحراف معياري )0.76(، وبم�ستوى متو�سطة. وقد بلغ المتو�سط 
الح�ســابي لتقديرات اأفراد العينة على فقرات هذا المجال ككل )3.19(، وانحراف معياري )0.46(، وبم�ســتوى 
متو�سطة. ويمكن تف�سير ذلك اإلى اأن هنالك ق�سورا في  الاإعلان، والاإف�ساح عن الت�سريعات، واللوائح، والاأنظمة 
داخــل الجامعــة، وعدم و�ســوحها لاأع�ســاء هيئة التدري�ــص والتي تحدد مهــام  وواجبات الموظفــين، من هيئة 
تدري�ســية، واإدارية، ويرون اأي�ســاً عدم وجود عدالة بين العاملين في الجامعة لق�ســور الت�سريعات في تحقيقها، 
بالاإ�سافة اإلى اأن معايير التقييم لهم من حيث الاأداء فاإنهم يرون اأنها غير وا�سحة المعالم، ويقيمون على اأ�سا�ص 
العلاقة ال�سخ�ســية في بع�ص الاأحيان، ويمكن تف�ســير هذه النتيجة اأي�ســاً اإلى اأن عمليات قبول الطلبة تتم في 
بع�ص الاأحيان ب�سورة مخالفة لتعليمات، واأ�س�ص قبول الطلبة في الجامعات الاأردنية الر�سمية، وهذا من �ساأنه 
التاأثير في م�سداقية الجامعة بالتزامها بالقوانين، والتعليمات من وجهة نظر الهيئة التدري�سية فهم يرون اأنها 
تقلل من ال�سفافية، والو�سوح في عمل الجامعة ككل، لذلك فاإن عملية تعزيز ال�سفافية في الجامعات الاأردنية 
الر�ســمية تتطلب وجود فاعلية تنظيمية ب�ســكل اأكبر، وو�ســوح للقواعد، والتعليمات، والاأنظمة تلزم الجميع 

بتطبيقها، و�سولًا اإلى  جامعات تتمتع ب�سمعة اأكاديمية، واإدارية متميزة.
المجال الخام�ص: مجال الم�ساءلة:

تم ح�ســاب المتو�ســطات الح�ســابية والانحرافــات المعياريــة لتقديــرات اأع�ســاء هيئــة التدري�ــص في الجامعات 
الاأردنية الر�سمية على فقرات هذا المجال، حيث كانت كما هي مو�سحة في الجدول )9(.

جدول )9(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لتقديرات اأع�صاء الهيئة التدري�صية على فقرات مجال الم�صاءلة 
مرتبة تنازليا

 المتو�سطالفقراتالرقمالرتبة
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 م�ستوى
التطبيق

متو�صطة3.310.94توفر الجامعة نظاماً اإدارياً متطوراً.146

مجال�ض الحاكمية على معرفة تامة ببرامج الجودة التي تقدمها 242
متو�صطة3.290.74الجامعة.

متو�صطة3.250.64تطبق الجامعة نظام الم�صاءلة على الم�صتويين الفردي والجماعي.343
متو�صطة3.220.67ت�صع الجامعة قواعد �صرف الموازنة بما يحقق اأهدافها.450
متو�صطة3.190.84تطبق قواعد الم�صاءلة في الجامعة بو�صوح.541
متو�صطة3.150.83ت�صتثمر اأموال الجامعة ب�صكل  اإيجابي.749
متو�صطة3.150.94تعمل الجامعة على ح�صن ا�صتثمار الموارد المتاحة.647
متو�صطة3.120.85تطبق الجامعة قوانين المحافظة على المال العام.848
متو�صطة3.090.71توفر الجامعة نظاما مالياً متطوراً.945

متو�صطة3.070.68تطبق الجامعة القوانين والتعليمات على جميع الموظفين دون تمييز.1044

متو�صطة3.180.56المجال ككل

يبين الجدول )9( اأن الفقرة )46( والتي ن�ست على "توفر الجامعة نظاما اإدارياً متطورا" قد جاءت بالمرتبة 
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الاأولى، بمتو�ســط ح�ســابي )3.31(، وانحــراف معياري )0.94(، وبم�ســتوى متو�ســطة. وجــاءت الفقرة )42( 
والتي كان ن�سها "مجال�ص الحاكمية على معرفة تامة ببرامج الجودة التي تقدمها الجامعة" بالمرتبة الثانية، 
بمتو�ســط ح�ســابي )3.29(، وانحراف معياري )- 0.74(، وبم�ستوى متو�سطة. بينما حلَت الفقرة )44( والتي 
ن�ست على "تطبق الجامعة القوانين والتعليمات على جميع الموظفين دون تمييز" في المرتبة الاأخيرة، بمتو�سط 
ح�سابي )3.07(، وانحراف معياري )0.68(، وبم�ستوى متو�سطة. وقد بلغ المتو�سط الح�سابي لتقديرات اأفراد 
العينــة علــى فقرات هــذا المجــال ككل )3.18(، وانحراف معياري )0.56(، وبم�ســتوى متو�ســطة. وتعزى هذه 
النتيجة اإلى اأن ثقافة الم�ســاءلة ما زالت �ســعيفة لدى بع�ص الجامعات الاأردنية الر�ســمية، لعدم وجود اآليات 
وا�ســحة تلزم المجال�ص )مجال�ص الحاكمية( بتقديم التو�ســيحات اللازمة، وتبرير ما يتم اتخاذه من قرارات 
تتعلق باأداء الجامعة، بالاإ�ســافة اإلى اأن غياب الم�ســاءلة يدفع البع�ص بعدم الالتزام بالقوانين، والت�سريعات، 
وعدم الم�ساءلة الفردية، والجماعية قد يوؤدي اإلى اإحداث خلل في بيئة العمل الجامعي، وزيادة الاأخطاء التي 
تحول دون و�سول الجامعة اإلى تحقيق اأهدافها. ويرى اأع�ساء هيئة التدري�ص في الجامعات الاأردنية الر�سمية 
اأن تطبيق عن�سر الم�ساءلة في الجامعات يحتاج اإلى مزيد من الاهتمام بتطبيق معايير الم�ساءلة الحقيقية، وبما 
يحقق الاأهداف وال�سيا�ســات المو�ســوعة بكل مهنية وحرفية. واتفقت نتيجة هذه الدرا�سة في هذا ال�سوؤال مع 
درا�ســة الزهراني )2011(، درا�سة ال�سناق )2009( في مجال ال�سفافية، ودرا�سة ال�سوادي )2015(، ودرا�سة 
نا�سر الدين )2012(، من حيث م�ستوى التطبيق الكلي للحاكمية من وجهة نظر اأع�ساء الهيئة التدري�ص ة وفي 
مجــالات مجال�ص الحاكمية وما تت�ســمنه من عمليات اختيار الاأع�ســاء، وكيفية اتخاذ القرارات ب�ســكل عام. 
واختلفت هذه الدرا�ســة مع درا�ســة ال�ســنيدي )2014(، ودرا�سة Mokا)2010(، ودرا�ســة العريني )2014(، 
في م�ستوى التطبيق الكلي للحاكمية من وجهة نظر اأع�ساء الهيئة التدري�سية، وفي مو�سوع ت�سكيل المجال�ص في 

الجامعة، وغياب ال�سورة الديمقراطية والاأ�ساليب الحوارية في مجالات معينة.
 ثانيــا: النتائــج المتعلقــة بال�ســوؤال الثــاني: "هــل توجــد فــروق ذات دلالة اإح�ســائية عنــد م�ســتوى الدلالة 
)αا≥0.05 ( في م�ســتوى تطبيــق الحاكميــة في الجامعــات الاأردنيــة الر�ســمية مــن وجهــة نظــر اأع�ســاء هيئة 

التدري�ص تبعا لمتغيرات )الجن�ص، الكلية، الرتبة الاأكاديمية(؟".
وللاإجابة عن هذا ال�ســوؤال، تم ح�ســاب المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية، لتقديرات اأفراد العينة 
علــى مجالات تطبيق الحاكمية في الجامعات الاأردنية الر�ســمية تبعاً لاختلاف متغــير الجن�ص )ذكر، واأنثى(، 
والكلية )اإن�ســانية، علمية(، والرتبة العلمية )اأ�ســتاذ، واأ�ســتاذ م�ســارك، واأ�ســتاذ م�ســاعد، وما�سر متفرغ(، 

حيث كانت كما هي مو�سحة في الجدول )10(: 
جدول )10(: المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لدرجات اأع�صاء هيئة التدري�ض على مجالت م�صتوى تطبيق 
الحاكمية في الجامعات الأردنية الر�صمية وم�صتوى تطبيق الحاكمية ككل ح�صب متغير الجن�ض والكلية والرتبة العلمية

م�ستوياتالمتغير
 م�ستوىالمجال

 تطبيق
 الحاكمية

ككل
 مفهوم

الحاكمية
 مجال�ص

الم�ساءلةال�سفافيةالم�ساركةالحاكمية

الجن�ض

الذكور
N=139

3.853.553.323.373.313.48الو�صط الح�صابي

0.510.300.390.330.320.28النحراف المعياري

الإناث
N=104

3.973.453.002.923.013.27الو�صط الح�صابي

0.420.350.620.470.740.39النحراف المعياري
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جدول )10(: يتبع

م�ستوياتالمتغير
 م�ستوىالمجال

 تطبيق
 الحاكمية

ككل
 مفهوم

الحاكمية
 مجال�ص

الم�ساءلةال�سفافيةالم�ساركةالحاكمية

الكلية

اإن�صانية
N= 148

3.933.523.373.243.453.49الو�صط الح�صابي

0.440.370.340.280.300.24النحراف المعياري

علمية
N= 95

3.863.503.073.143.013.31الو�صط الح�صابي

0.500.290.590.540.610.39النحراف المعياري

 الرتبة
العلمية

 اأ�صتاذ دكتور
N=32

4.053.583.313.523.343.56الو�صط الح�صابي

0.230.230.46.260.110.23النحراف المعياري

 اأ�صتاذ
م�صارك
N=41

3.943.623.443.403.353.55الو�صط الح�صابي

0.300.130.120.160.080.12النحراف المعياري

 اأ�صتاذ
م�صاعد
N=82

3.783.523.373.203.263.43الو�صط الح�صابي

0.540.220.320.290.520.28النحراف المعياري

 محا�صر
متفرغ

N =88

3.953.412.852.932.963.22الو�صط الح�صابي

0.520.460.650.580.730.43النحراف المعياري

يلاحــظ مــن الجــدول )10( وجــود فروق ظاهرية بــين تقديــرات الهيئة التدري�ســية في الجامعــات الاأردنية 
الر�سمية على مقيا�ص مجالات م�ستوى تطبيق الحاكمية في الجامعات الاأردنية الر�سمية، وعلى م�ستوى تطبيق 
الحاكمية ككل، وفق متغيرات الدرا�سة )الجن�ص، الكلية، الرتبة الاأكاديمية( وللك�سف عن دلالة هذه الفروق 
في المتو�ســطات الح�ســابية، تم ا�ســتخدام تحليل التباين متعــدد المتغيرات )MANOVA( با�ســتخدام اختبار 
"ولك�ــص لمبداأ" )Wilk's Lambda( عند م�ســتوى الدلالة )αا≥0.05(. ويبين الجــدول )11( نتائج اختبار 

ويلك�ص لمبداأ ونتائج تحليل التباين متعدد المتغيرات.
جدول )11(: نتائج اختبار تحليل التباين المتعدد للفروق بين تقديرات اأع�صاء هيئة التدري�ض على مجالت م�صتوى تطبيق 

الحاكمية في الجامعات الأردنية الر�صمية تبعاً لختلاف متغير الجن�ض والكلية والرتبة العلمية

 مجموعالمجالاتالمتغيرات
المربعات

 درجات
الحرية

 متو�سط
قيمة فالمربعات

 م�ستوى
 الدلالة

الاإح�سائية
الجن�ض

قيمة ولك�ض=0.732
ح=0.641

0.12310.1230.3900.533مفهوم الحاكمية

0.89410.8942.8100.095مجال�ض الحاكمية

0.01310.0130.0380.845الم�صاركة

0.31610.3161.0060.317ال�صفافية

0.34110.3410.8470.359الم�صاءلة
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جدول )11(:يتبع

 مجموعالمجالاتالمتغيرات
المربعات

 درجات
الحرية

 متو�سط
قيمة فالمربعات

 م�ستوى
 الدلالة

الاإح�سائية
الكلية

قيمة ولك�ض=0.205
ح=0.000

*8.40418.40450.0630.000مفهوم الحاكمية

*10.234110.23483.5010.000مجال�ض الحاكمية

*8.60118.60151.2400.000الم�صاركة

*3.29913.29926.9220.000ال�صفافية

*17.427117.42784.5700.000الم�صاءلة

الرتبة العلمية
قيمة ولك�ض=0.621

ح=0.423

0.72730.242.5700.635مفهوم الحاكمية

0.13230.0440.0920.964مجال�ض الحاكمية

0.21130.070.2580.856الم�صاركة

0.12430.0410.1140.952ال�صفافية

2.81130.9372.2030.088الم�صاءلة

51.5992370.218مفهوم الحاكميةالخطاأ

24.6092370.104مجال�ض الحاكمية

39.7832370.168الم�صاركة

29.0462370.123ال�صفافية

48.8372370.206الم�صاءلة

   * ذات دللة اإح�صائية عند م�صتوى الدللة الح�صائية )αا≥0.05( 

يبين الجدول )11(:
لا توجد فروق دالة اإح�ســائياً عند م�ســتوى الدلالة الاإح�ســائية )αا≥0.05( بين متو�ســطات تقديرات   .1
اأفراد العينة على مجالات م�ستوى تطبيق الحاكمية في الجامعات الاأردنية الر�سمية تبعاً لاختلاف متغير 

الجن�ص. 
توجد فروق دالة اإح�سائياً عند م�ستوى الدلالة الاإح�سائية )αا≥0.05( بين متو�سطات تقديرات اأفراد   .2
العينــة علــى جميع مجالات م�ســتوى تطبيق الحاكميــة في الجامعــات الاأردنية الر�ســمية تبعاً لاختلاف 

متغير الكلية، وذلك ل�سالح الاإن�سانية.
لا توجد فروق دالة اإح�ســائياً عند م�ســتوى الدلالة الاإح�ســائية )αا≥0.05( بين متو�ســطات تقديرات   .3
اأفراد العينة على م�ستوى تطبيق الحاكمية في الجامعات الاأردنية الر�سمية تبعاً لاختلاف متغير الرتبة 
العلميــة. كما تم اإجــراء اختبار تحليل التباين الثلاثي للفروق بين تقديرات اأفراد العينة على مجالات 
م�ســتوى تطبيق الحاكمية في الجامعات الاأردنية الر�سمية ككل تبعاً لاختلاف متغيرات )الجن�ص، الكلية، 

الرتبة الاأكاديمية(، حيث كانت النتائج، كما هي مو�سحة في الجدول )12(.
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جدول )12(: اختبار تحليل التباين الثلاثي للفروق بين تقديرات اأع�صاء هيئة التدري�ض على م�صتوى تطبيق الحاكمية في 
الجامعات الأردنية الر�صمية ككل تبعاً لختلاف متغيرات الجن�ض والكلية والرتبة العلمية

 الدلالةقيمة فمتو�سط المربعاتم�ستوى الحريةمجموع المربعاتالمتغيرات
الاإح�سائية

0.12010.120.4970.482الجن�ض

*1.99311.9935.1110.025الكلية
0.08130.0270.1120.953الرتبة العلمية

21.098237.089الخطاأ

2831.770243الكلي

  * ذات دللة اإح�صائية عند م�صتوى الدللة )αا≥0.05(
يبين الجدول )12(:

لا توجد فروق دالة اإح�ســائياً عند م�ســتوى الدلالة الاإح�ســائية )αا≥0.05( بين متو�ســطات تقديرات   .1
اأفراد العينة على مجالات م�ستوى تطبيق الحاكمية في الجامعات الاأردنية الر�سمية ككل تبعاً لاختلاف 
متغــير الجن�ــص، ويمكن تف�ســير ذلك من خلال جميع اأفراد عينة الدرا�ســة باأن قواعــد ومبادئ الحاكمية 
ثابتــة لا تختلــف باختلاف الجن�ص، حيث اإن تطبيق قواعد ومبادى الحاكمية، كال�ســفافية، والم�ســاركة،  
والاإف�ساح، وغيرها يتم تطبيقها والعمل بها من قبل العاملين في الجامعة كنوع من الت�سريعات، والاأنظمة 
النافذة لا تتاأثر بجن�ص هوؤلاء العاملين �ســواء كانوا ذكورا، اأو اإناثا، وبعبارة اأخرى فاإن مجتمع الجامعة  

وحدة واحدة يخ�سعون للت�سريعات، والاأنظمة دون تمييز ذكورا اأم اإناثا.
توجد فروق دالة اإح�سائياً عند م�ستوى الدلالة الاإح�سائية )αا≥0.05( بين متو�سطات تقديرات اأفراد   .2
العينة على مجالات م�ســتوى تطبيق الحاكمية في الجامعات الاأردنية الر�سمية ككل تبعاً لاختلاف متغير 
الكلية، وذلك ل�ســالح الاإن�سانية. ويمكن تف�ســير ذلك باأن الهيئة التدري�سية في الكليات الاإن�سانية يميلون 
اأكــر اإلى ممار�ســة مبادئ، وقواعد الحاكميــة كغيرها من الت�ســريعات الناظمة، ويبدون اهتماما اأف�ســل 
من نظرائهم في الكليات العلمية بما يدور في الجامعة من قرارات، و�سيا�ســات، وخطط ا�ســتراتيجية، وفي 
راأي الباحث فاإن الهيئة التدري�ســية في الكليات العلمية قليلًا ما يلتفتون ويبدون اهتماما بتطبيق مبادئ 
الحاكميــة وغيرها من الاإجراءات الاإداريــة، لاأن وجود التجارب، والمختــبرات العلمية، وطبيعة عملهم، 
تفر�ــص عليهم التواجد داخل هذه المختبرات العلمية، واإجراء التجارب بعيداً عن اأية اأمور اأخرى خارج 

نطاق عملهم الوظيفي.
لا توجد فروق دالة اإح�ســائياً عند م�ســتوى الدلالة الاإح�ســائية )αا≥0.05( بين متو�ســطات تقديرات   .3
اأفراد العينة على مجالات م�ستوى تطبيق الحاكمية في الجامعات الاأردنية الر�سمية ككل تبعاً لاختلاف 
متغــير الرتبــة العلمية، ويعزى ذلــك اإلى حر�ص القيادات الاأكاديمية، ومجال�ــص الحاكمية في الجامعات 
الاأردنيــة الر�ســمية على توفير العوامل المتعلقة ببيئــة العمل الاإيجابية في الجامعة، اإ�ســافة لذلك فاإن 
الظروف القائمة في تلك الجامعات تقلل من وجود فروق بين اأع�ساء هيئة التدري�ص على اختلاف الرتبة 
الاأكاديميــة، واأن تفعيــل الحاكميــة في القوانين والت�ســريعات، واإلــزام العاملين بتطبيقهــا من خلال عقد 
النــدوات، والموؤتمرات ذات العلاقة يجعل من هوؤلاء العاملين على اختلاف موؤهلاتهم، ورتبهم الاأكاديمية 
بتبني هذا الفكر الاإداري الناجح، لاأنه في نهاية الاأمر يحقق الم�ســلحة العليا للجامعة، وللعاملين اأي�ســاً. 
واتفقت نتائج هذه الدرا�ســة في هذا ال�ســوؤال مع درا�ســة الزهراني )2011(، و�ســرف )2015(، في متغير 
الجن�ــص، وال�ســنيدي )2014( في متغيرات الجن�ــص، والرتبة الاأكاديمية، واختلفت مع درا�ســة الزهراني 

)2011(، وال�سنيدي )2014( في متغير الكلية اأي�ساً.
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الاستنتاجات:
وفي �سوء النتائج ال�سابقة، يمكن ا�ستخلا�ص الا�ستنتاجات الاآتية:

الاأول اأن م�ستوى تطبيق الحاكمية في الجامعات الاأردنية الر�سمية من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص   .1
جاء بدرجة كبيرة، وهذا يعزى كما ذكرنا �ســابقا جديّة الجامعات في تطبيق هذا النهج الاإداري الحديث 
لمــا لــه من اآثــار اإيجابية في تح�ســين بيئــة عمل الجامعــات، وما ينتج عنه اأي�ســا مــن تح�ســن في اأداء هذه 

الموؤ�س�سات، ويعزز من المناف�سة الاأكاديمية في �سلم الت�سنيفات العالمية.
لا بــد لاإدارات الجامعــات اأن تعــزز بال�ســكل المطلــوب مفاهيم ال�ســفافية والم�ســاركة الحقيقيــة في العمل   .2
الجامعي، ومبادئ الحاكمية ككل لوجود هفوات في تطبيقها، كما بينت عينة الدرا�سة الحالية، والتفعيل 

الاأمثل للقوانين والاأنظمة التي تراها عينة الدرا�سة باأنها غير مطبقة كما يجب.
ن�ســتنتج اأن قواعد ومبادئ الحاكمية يمكن تطبيقها من قبل العاملين كافة ب�ســرف النظر عن الجن�ص اأو   .3
الرتبــة العلميــة والموؤهل العلمي كما بينت نتائج الدرا�ســة، وهذا يكمن في حر�ــص اإدارة الجامعة على اأن 

يكون العمل لجامعي بكافة مجالاته متاحاً للجميع دون تمميز اأو ا�ستثناء.
ن�ســتنتج اي�ســا اأن هنــاك اختلافا بــين الكليات في تطبيــق الحاكمية ومبادئهــا، يعود كما بينت الدرا�ســة   .4
لخ�سو�ســية وطبيعة كليات الجامعة، وهذا يقودنا اإلى ا�ســتنتاج مفاده اأن الكليات العلمية ب�ســكل عام لها 
طريقتهــا في اإدارة �ســوؤونها ويغلب عليها الطابــع العلمي في بيئتها الاأكاديميــة، فنجدها تهتم فقط بما في 
داخل الكلية والاأق�ســام من تجارب واأبحاث علمية ومخبرية، وبعيدا عن ما ي�ســمى بال�سراعات الاإدارية 

والبيروقراطية، بعك�ص الكليات الاإن�سانية التي تواجه مثل هذه الم�سكلات وال�سراعات وب�سكل م�ستمر.
التوصيات:

ا�ستناداً اإلى نتائج الدرا�سة يو�سي الباحثون بما يلي:
اإ�سدار ت�سريعات ولوائح وتعليمات خا�سة بتطبيق معايير ومبادئ الحاكمية في الجامعات كافة.   .1

اإلــزام مجال�ــص الحاكميــة في الجامعات بتطبيــق الحاكمية بكافة م�ســامينها، وذلك حر�ســاً على تحقيق   .2
اأهداف وتطلعات الجامعة عامة.

اإجراء اأبحاث ودرا�سات تبحث بغير المتغيرات التي تطرقت لها الدرا�سة الحالية.  .3
تفعيل مبداأ الم�ساركة ما بين مجال�ص الحاكمية، والعاملين في الجامعة بالاأخ�ص الكليات العلمية.  .4
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أثر الدعم التنظيمي المدرك كمتغير وسيط بين قيم الثقة التنظيمية 
وسلوك المواطنة التنظيمية – دراسة تطبيقية على العاملين في جامعة 

الأقصى بغزة

 
الملخص: 

هدفــت الدرا�ســة الحاليــة التعــرف اإلى اأثــر الدعــم التنظيمــي المــدرك كمتغير و�ســيط على قيــم الثقة 
التنظيميــة و�ســلوك المواطنــة التنظيميــة باأبعادهــا الخم�ســة في جامعــة الاأق�ســى وهــي )الاإيثــار – اللطف 
والكيا�ســة – الروح الريا�ســية – ال�سلوك الح�ساري – وعي ال�ســمير(. ولتحقيق اأهداف الدرا�سة قام الباحث 
بت�ســميم ا�ســتبانة مكونة من )33( فقرة للح�ســول على البيانات، حيث قام بتطبيقها على عينة من العاملين 
في الجامعة بلغ عددهم )149( مبحوثاً. وقد اعتمد الباحث على المنهج الو�ســفي. وبعد التحليل الاإح�ســائي 
للبيانات تو�سلت الدرا�سة اإلى اأن م�ستوى ت�سورات العاملين في جامعة الاأق�سى لقيم الثقة التنظيمية ال�سائدة 
جاءت بدرجة متو�ســطة. ودرجة ممار�ســة العاملين ل�ســلوك المواطنة التنظيمية جاء بدرجة متو�ســطة. اأما 
م�ســتوى اإدراكهم للدعم التنظيمي جاء بدرجة مرتفعة. كما اأ�ســارت النتائج اإلى اأن الدعم التنظيمي المدرك 
يتو�ســط ب�ســكل كلــي العلاقة مــا بين قيم الثقــة التنظيمية و�ســلوك المواطنــة التنظيمية في بعــدي )الاإيثار 
–اللطف والكيا�ســة(، في حين يتو�ســط ب�ســكل جزئي العلاقة ما بين قيم الثقة التنظيمية واأبعاد )الروح 

الريا�سية – ال�سلوك الح�ساري – وعي ال�سمير( ل�سلوك المواطنة التنظيمية.

الكلمات المفتاحية: الدعم التنظيمي المدرك، �سلوك المواطنة التنظيمية، قيم الثقة التنظيمية.
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Impact of Perceived Organizational Support as Intermediary 
Variable between the Values of Organizational Confidence 

and Organizational Citizenship Behavior:  An Empirical Study 
on the Staff of Al-Aqsa University in Gaza

Abstract:

The present study aimed at identifying the effect of organizational support, 
which is perceived as an intermediate variable, on the values of organizational 
confidence and the behavior of organizational citizenship at Al-Aqsa 
University represented by five dimensions (altruism, kindness, politeness, 
cultural behavior, conscience). To achieve the objectives of the study, the 
researcher designed a questionnaire consisting of (33) items to collect the 
data.  The questionnaire was distributed to a sample of (149) university staff. 
The researcher used the descriptive method. After the statistical analysis of the 
data, results revealed that the level of perceptions of employees of Al-Aqsa 
University for the prevailing organizational confidence values was medium. 
The degree of practicing the behavior of organizational citizenship by Al-
Aqsa University staff was also  medium, whereas their level of awareness of 
organizational support was high. The results also indicated that the perceived 
organizational support is exactly in the middle of the relationship between 
the values of organizational confidence and the behavior of organizational 
citizenship in the dimensions of (altruism – kindness and politeness), while 
the relationship was partly mediating between the values of organizational 
confidence and the dimensions of (athletic spirit, civilized behavior, and 
conscience). 

Keywords: Perceived organizational support, Organizational citizenship 
behavior, Organizational confidence value.
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المقدمة:
تعي�ص الجامعات ع�ســر العولمة بما ي�ســاحبه من انفجار معرفي وتكنولوجي وات�سالات فاق كل الت�سورات 
الممكنة، والذي اأ�ســبح العالم خلاله قرية كونية �ســغيرة يطل عليها ملايين الب�ســر ب�ســهولة وي�ســر، واقت�ساد 
عالمــي قائــم على التناف�ــص والتميز، الاأمر الــذي يفر�ص على اإدارة الجامعات �ســرورة ال�ســعي اإلى ا�ســتخدام 
طرائــق وو�ســائل من اأجــل التكيف مع تاأثيرات هــذه العولمة، من خلال قيــام اإدارة هذه الجامعات بالا�ســتثمار 
الاأمثل لمواردها الب�سرية، والذي ياأتي توفير الدعم المنا�سب لهم في هذا ال�سياق من الا�ستثمار الاأمثل. فالاإدارة 
الناجحــة للمنظمــة كمــا يعتقــد Eisakhani ا)2008(، هي "التي تتمكــن من التكيف مع التغيــيرات البيئية 

خلال فترة طويلة" )نوح، 2013، 2(، وبالتالي توفر الدعم التنظيمي للعاملين فيها. 
ووفقــاً لــكل مــن Shore وWayneا)1993( الم�ســار اإليهمــا في المغربــي )2003، 2( "اأنــه لا يمكــن للعاملــين 
حتــى  لهــم  المنظمــة  بدعــم  ي�ســعروا  اأن  دون  المنظمــة  اأهــداف  تحقيــق  في  بنــاءة  م�ســاركة  ي�ســاركوا  اأن 
يتمكنــوا مــن مبادلتهــا بدعمهــم لها عــن طريق بذل ق�ســارى جهدهــم لتحقيــق اأهدافهــا". وبهذا المعنــى فاإن 
الدعــم التنظيمــي واإدراكــه مــن قبــل الموظفــين يعــد "مــن العوامــل التــي ت�ســاعدهم علــى زيــادة الاهتمــام 
ذلــك ويع�ســد   .)2  ،2013 اأهدافهــا" )نــوح،  تحقيــق  علــى  المنظمــة  م�ســاعدة  في  اأثــره  ينعك�ــص  بمــا   بهــم 
العلاقــة  اأن  اإلى  اأ�ســاروا  حينمــا   )502 وSowaا)1986،   Hutchison ا  ،Huntington Eisenberger،ا   
بــين الموظــف والمنظمة هي مور بنــاء الدعم التنظيمي المدرك، واأن المعاملة التــي يتلقونها من ممثلي المنظمة 
لت�ســكيل ت�ســورات كلية ب�ســاأن مدى تقدير المنظمة لم�ســاهماتهم ورعايتهم ورفاهيتهم يحفزهم على م�ســاعدة 

المنظمة على تحقيق اأهدافها وغاياتها.
وي�ســتند مفهوم الدعم التنظيمي اإلى نظرية التبادل الاجتماعي والمنفعة المتبادلة التي تقوم على مجموعة 
من الفر�ســيات التي تنظر اإلى ال�ســلوك الاجتماعي على اأنه ي�ســتند على العلاقة المتبادلة بين طرفيه، حيث 
يتكون التبادل الاجتماعي من الاأفعال الاإرادية التي يقوم بها الاأفراد ويحركها العائد اأو المك�سب الذي يتوقعون 
الح�سول عليه، وعلى هذا الاأ�سا�ص فاإن مفهوم التبادل ي�ستبعد الاأفعال القائمة على القهر اأو الفر�ص الق�سري. 
وبهذا المعنى ي�سير Batsonا)1993( الم�سار اإليه في ما�سي )2014، 10( باأن "نظرية الدعم التنظيمي تفتر�ص 
وجود علاقة تبادلية وم�ســاركة بين المنظمة والعاملين بها، فلابد اأن تتفاعل وتتاأثر معتقدات العاملين بمدى 
تقدير المنظمة لاإ�ســهاماتهم والعناية برفاهيتهم، وتت�سمن هذه المعاملات المو�سوعات المادية وال�سخ�سية على 

حد �سواء، فهي ت�سمل مثلًا ال�سداقة والاحترام والمحبة، كما تت�سمن النقود والخدمات والمعلومات".
ومــن جهة اأخرى يوؤكد بع�ص الباحثين مثل Shore وShoreا)1995(، و.Eisenberger et alا)1997( "اأن 
اإدراك الدعم التنظيمي يظهر الالتزام النف�ســي للعاملين تجاه منظماتهم وم�ساعدتها في تحقيق اأهدافها التي 
ت�ســعى اإليها. ولذلك يجب على العاملين الوفاء بهذا الديــن من خلال التزامهم الوجداني وجهـــدهم المبذول" 
)المغربــي، 2003، 3(. وقــد �ســبه المنظرون في مجــال التبادل الاجتماعــي اإلى اأن العمل بالجهــد والولاء مثل 
التجارة، من حيث اإن له فوائد ومكافاآت اجتماعية ملمو�سة، فعندما يعامل �سخ�ص �سخ�ساً اآخر معاملة ح�سنة، 
فــاإن قاعــدة المعاملة بالمثــل تكون متوقعة، وبقدر ما ينطبــق ذلك المعيار في المعاملة بالمثــل بين الطرفين، تكون 

.)Arshad, 2011, 1103( النتائج مفيدة لكليهما
واإذا كان الدعــم التنظيمــي ي�ســير اإلى القــدر الــذي تهتم فيــه المنظمة برعايــة ورفاهية اأع�ســائها، فاإن ذلك 
�سي�ســهم في اإيجاد م�ســاعر الالتزام والانتماء وال�ســعادة والر�ســا عن العمل لديهم. والاأمر الاأهــم هنا اأن هذا 
�ســيعبر عنه من خلال ممار�ســتهم لل�سلوك الذي من  �ســاأنه اأن يحقق الاأهداف التنظيمية. ومن ثم يمكن القول 

اإن اإدراك الدعم التنظيمي يعد موؤ�سراً على التزام المنظمة تجاه مروؤو�سيها.   
ويعتقــد الباحــث اأن الدعــم التنظيمــي كمتغــير تنظيمي يمكــن اأن يرتبط بــاأي متغير تنظيمي اآخــر، وفي هذا 
ال�ســياق ر�ســد الباحث العديد مــن المتغيرات التي يمكــن اأن ترتبط بالدعم التنظيمي في الموؤ�س�ســات التربوية، 

ويعد كل من �سلوك المواطنة التنظيمية وقيم الثقة التنظيمية من هذه المتغيرات.
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اإن �ســلوك المواطنة التنظيمية يعد اأحد موؤ�ســرات ر�ســا العاملين نحو الدعم التنظيمي، ومما يوؤكد ذلك قيام 
العاملين بمهام تتجاوز دورهم الر�سمي، "وذلك على اعتبار اأن الموؤ�س�سات التي تعتمد على قيام العاملين بمهامهم 
الر�ســمية فقط هي موؤ�س�ســات �ســعيفة وغير قادرة على ال�ســمود في المــدى الطويل" )اآل زاهــر، 2011، 339(. 
لذلــك يعتــبر �ســلوك المواطنة التنظيمية "من ال�ســلوكيات المنتجة التــي اإذا ما تر�ســخت في التنظيم كان اأكر 
قــدرة علــى تجنيــد طاقات ومواهــب اأفراده علــى نحو تطوعي ل�ســد العجز الطــارئ اأو الخلل المتوقع في �ســعي 

م�ستمر للتطور ولبلوغ الاأهداف ")ممد، 2011، 81(.
ويعد اأورجان وزملاوؤه 1983 الم�سار اإليه في الهنداوي )2009، 247( "اأول من ا�ستخدم م�سطلح �سلوك المواطنة 
التنظيمية لو�سف ال�سلوك المفيد تنظيمياً الذي يقوم به الموظفون دون اأن تكون مفرو�سا عليهم �سمن متطلبات 
وظيفتهم الر�سمية". وهو من المفاهيم الاإدارية الحديثة الذي تعددت واختلفت تعريفاته باختلاف المفكرين 
والباحثين والاأطر الفكرية التي ينتمون اإليها. فقد عرفه اأورجان )1988( باأنه "�سلوك اختياري اأو اجتهادي 
يوؤديه الفرد ولا يغطيه نظام المكافاآت الر�سمية ب�سكل مبا�سر اأو �سريح، وهو في عمومه يرقى التوظيف الفعال 
للمنظمة" )الهنداوي، 2009، 247(. في حين عرفه Konovsky وPugh باأنه "�ســلوك وظيفي يوؤديه الفرد 
طواعيــة ويتعــدى حدود الواجبــات الوظيفية المحددة له، كما اأنــه لا يتم مكافاأته من خــلال هيكل الحوافز 
الر�ســمية بالمنظمة" )الحراح�ســة وخري�سا، 2012، 65(. كما عرفه Wayne باأنه "�سلوك الاأدوار الاإ�سافية 
التي تتعدى حدود الوظيفة" )حامد، 2003، 14(. كما عرفه Niehoff وMoorman الم�ســار اإليه في حامد 
)2003، 15( باأنه "�ســلوك الدور الاإ�ســافي، فهو �ســلوك اختياري يقوم به الفرد دون اإجبار، كما اأنه لا يرتبط 
بنظم الحوافز الر�سمية داخل المنظمة". ف�سلوك المواطنة التنظيمية "ت�سرف طوعي واختياري للفرد والذي 
لا يندرج �ســمن الو�ســف الوظيفي اأو �ســمن التعليمات وعقد العمل اأو تحت نظام الحوافز الر�ســمي في المنظمة 

الهادف اإلى تحقيق اأهداف المنظمة وزيادة فعاليتها وكفاءتها" )اأبوزيد، 2010، 501(.
ومــن الملاحــظ من التعريفات ال�ســابقة اأنها تجمع على اأن اأداء العاملين ل�ســلوك المواطنــة التنظيمية هو اأداء 
طوعي واختياري ي�ســعى الفرد من خلاله لتطوير الموؤ�س�ســة وزيادة فعاليتها، ولا يتوقع العاملون من وراء ذلك 

الاأداء اأي مكافاأة، كما لا يفر�ص اأي عقوبة على عدم القيام بمثل هذا ال�سلوك. 
وانطلاقاً من الفهم ال�سابق ل�سلوك المواطنة التنظيمية يمكن اأن تظهر اأهميته في زيادة فعالية الموؤ�س�سة، حيث 
اأ�ســار Podsakoff وMackenzie اإلى مجموعــة مــن الفوائــد التي توؤدي اإلى زيادة فعالية الموؤ�س�ســة وهي: 
الب�ســرية والمادية لزيادة  الموارد  – تحرير  – تعزيز الاإنتاجية الاإدارية  اإنتاجية الموظفين الجدد  "تعزيز 
الاإنتاجية- تقلل من الحاجة لتخ�ســي�ص الم�ســادر النادرة للحفاظ على م�ســتوى الاأداء – يعمل هذا ال�ســلوك 
كو�ســيلة فعالة لتن�ســيق الاأن�ســطة بين اأع�ســاء الفريــق وجماعات العمــل – تعزيز قدرة الموؤ�س�ســة على جذب 
اأف�ســل العاملين والاإبقاء عليهم وجعل الموؤ�س�ســة بيئة عمل جذابة – تعزيز ا�ســتقرار الاأداء التنظيمي وذلك 
مــن خلال توزيــع الاأعباء والمهــام والواجبات الوظيفية على العاملين ح�ســب قدراتهم وم�ســتوياتهم – تعزيز 

.)67 - قدرة الموؤ�س�سة على التكيف مع المتغيرات البيئية" )الحراح�سة، وخري�سا، 2012، 66 
مــن جانب اآخر تباينت اأبعاد �ســلوك المواطنة التنظيمية بين الباحثــين والكتاب بتباين اأفكارهم ومنطلقاتهم 
الفل�ســفية، فقد ق�ســم اأورجان وزملاوؤه عام )1983( اأبعاد ال�سلوك اإلى بعدين رئي�سيين هما: �سلوك الم�ساعدة 
اأي الاإيثار، و�ســلوك الطاعة العامة اأو يقظة ال�ســمير. وفي العام 1988 اقترح اأورجان نموذجاً خما�سياً لاأبعاد 
�ســلوك المواطنــة التنظيميــة تت�ســمن ثلاثــة اأبعــاد بالاإ�ســافة اإلى البعدين ال�ســابقين وهي: "�ســلوك الروح 

الريا�سية، و�سلوك الكيا�سة، وال�سلوك الح�ساري" )الهنداوي، 2009، 248(.
اأمــا مفهــوم الثقــة التنظيمية وم�ســامينه فاإنه من المفاهيــم الاإدارية الحديثة التي �ســاهمت في اإلقاء ال�ســوء 
علــى جانــب مهــم في قيــادة الموارد الب�ســرية من خــلال النظــرة الاإيجابيــة للجانــب الاإن�ســاني في الاإنتاجية 
في العمــل. والثقــة التنظيميــة هــي "توقعــات الاأفــراد اأو الجماعات بــاأن نظام اتخــاذ القــرارات التنظيمية 
 يمكــن الاعتمــاد عليــه في تحقيق نتائج مرغوبة للفــرد اأو الجماعة دون ممار�ســة اأي تاأثير علــى هذا النظام" 

)المع�سر والطراونة، 2012، 630(.
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واختلفــت وجهــات نظــر الباحثــين في تحديــد اأبعاد وعنا�ســر الثقــة باختلاف تعريفهــم لمفهوم الثقــة ذاتها، 
فهنــاك مــن نظر اإليه على م�ســتوى الفــرد والمجموعة، في حــين نظر اإليه اآخــرون على م�ســتوى التنظيم. وقد 
تو�ســل الغامــدي )1990( من خلال درا�ســته للثقــة التنظيمية بالاأجهــزة الاإدارية ال�ســعودية اإلى اأن هناك 
اأربعــة مكونات للثقة التنظيمية، هي: ال�سيا�ســات الاإدارية، الابتكار وتحقيق الذات، القيم ال�ســائدة، وتوافر 
المعلومات. وقيم الثقة التنظيمية هي مجموعة من الخ�سائ�ص الثابتة ن�سبيًا للمحيط الداخلي للمنظمة التي 
يدركها اأع�ســاوؤها ويتعاي�ســون معها ويعبرون عنها، وهي بهذا المعنى تعتبر انعكا�سًــا للمناخ التنظيمي ال�ســائد، 
وبالتالي فهي تعبير عن الثقافة التنظيمية التي تحكم طبيعة العلاقة بين الاأفراد داخل المنظمة وعلاقاتهم 

معها )عواد، 1995، الم�سار اإليه في ال�سعودي، 2005، 105(. 
جديــر بالذكــر في هــذا ال�ســياق، الاإ�ســارة اإلى اأن قيــم الثقــة التنظيميــة الم�ســار اإليهــا في الدرا�ســة الحاليــة 
قــة التنظيميــة، بجانــب، ال�سيا�ســات الاإدارية،  هــي "اأحــد الاأبعــاد والعنا�ســر الرئي�ســية التــي تت�ســمنها الثِّ
الابتــكار وتحقيق الــذات، وتوافر المعلومات" )ال�ســعودي، 2005، 105(. اإذ ي�ســير بعد قيــم الثقة التنظيمية 
للعاملــين.  كامــل واحــترام وتقديــر  منــاخ تنظيمــي ديمقراطــي وتعــاون  فيهــا  يتوفــر  التــي  الدرجــة  اإلى 
فالقيــادة الواعيــة هــي التــي تجــذر القيــم الاإيجابيــة مــن خــلال التحــرر مــن الاإجــراءات البيروقراطيــة 
الموؤ�س�ســي  الانتمــاء  تاأ�ســيل  في  وتفــاني  تمييــز  دون  العاملــين  جميــع  علــى  النظــام  وتطبــق   ال�ســديدة، 

)عواد، 1995، الم�سار اإليه في اأبو كريم، 1433هـ، 212(.
مشكلة الدراسة وأسئلتها:

برغم تعدد الدرا�ســات ال�ســابقة في مجال الدعــم التنظيمي المدرك وعلاقته بعدد من المتغيرات خا�ســة 
الدرا�ســات الاأجنبية وبمراجعة العديد من هذه الدرا�ســات لوحظ مدودية الدرا�سات التي تناولت العلاقة 
بــين اإدراك الاأفــراد للدعــم التنظيمــي كمتغــير و�ســيط، وكل مــن �ســلوك المواطنــة التنظيميــة وقيــم الثقــة 
التنظيميــة، لذلك تحاول الدرا�ســة تحديد هــذه العلاقة اأو التاأثير. وعليه تم تحديد الم�ســكلة بالاإجابة عن 
ال�سوؤال الرئي�ص التالي: هل يوؤثر الدعم التنظيمي المدرك كمتغير و�سيط على قيم الثقة التنظيمية و�سلوك 

المواطنة التنظيمية في جامعة الاأق�سى؟
وللاإجابة عن ال�سوؤال الرئي�سي ال�سابق تم تق�سيمه اإلى الاأ�سئلة الفرعية التالية:

ما م�ستوى قيم الثقة التنظيمية ال�سائدة لدى العاملين في جامعة الاأق�سى؟  .1
ما درجة ممار�سة العاملين في جامعة الاأق�سى ل�سلوك المواطنة التنظيمية؟  .2

ما م�ستوى اإدراك العاملين في جامعة الاأق�سى للدعم التنظيمي؟  .3
هل متغير الدعم التنظيمي المدرك يتو�ســط العلاقة بين متغيري قيم الثقة التنظيمية ال�ســائدة و�سلوك   .4

المواطنة التنظيمية في جامعة الاأق�سى؟ 
فرضيات الدراسة: 

"يوجــد اأثــر ذو دلالــة اإح�ســائية عند م�ســتوى )α ≤ 0.05( لقيم الثقافة التنظيمية على �ســلوك المواطنة 
التنظيمية لدى العاملين في جامعة الاأق�سى بغزة، بوجود الدعم التنظيمي المدرك كمتغير و�سيط".

"يوجد اأثر ذو دلالة اإح�ســائية عند م�ســتوى )α ≤ 0.05( لقيم الثقافة  الفر�ســية الفرعية الاأولى:  	•
التنظيميــة على الاإيثار لدى العاملين في جامعة الاأق�ســى بغــزة، بوجود الدعم التنظيمي المدرك كمتغير 

و�سيط".
الفر�ســية الفرعية الثانية: "يوجد اأثر ذو دلالة اإح�ســائية عند م�ســتوى )α ≤ 0.05( لقيم الثقافة  	•
التنظيمية على اللطف والكيا�سة لدى العاملين في جامعة الاأق�سى بغزة، بوجود الدعم التنظيمي المدرك 

كمتغير و�سيط".
الفر�ســية الفرعية الثالثة: "يوجد اأثر ذو دلالة اإح�ســائية عند م�ســتوى )α ≤ 0.05( لقيم الثقافة  	•
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التنظيمية على الروح الريا�سية لدى العاملين في جامعة الاأق�سى بغزة، بوجود الدعم التنظيمي المدرك 
كمتغير و�سيط".

"يوجد اأثر ذو دلالة اإح�ســائية عند م�ستوى )α ≤ 0.05( لقيم الثقافة  الفر�ســية الفرعية الرابعة:  	•
التنظيميــة على ال�ســلوك الح�ســاري لــدى العاملين في جامعة الاأق�ســى بغــزة، بوجود الدعــم التنظيمي 

المدرك كمتغير و�سيط".
اأثر ذو دلالة اإح�سائية عند م�ستوى )α ≤ 0.05( لقيم الثقافة  "يوجد  الفر�سية الفرعية الخام�سة:  	•
التنظيميــة علــى وعي ال�ســمير لدى العاملين في جامعة الاأق�ســى بغزة، بوجود الدعــم التنظيمي المدرك 

كمتغير و�سيط".
أهداف الدراسة:

ت�سعى الدرا�سة الحالية اإلى تحقيق الاأهداف التالية:
الك�سف عن م�ستوى قيم الثقة التنظيمية ال�سائدة لدى العاملين في جامعة الاأق�سى.  .1

تحديد درجة ممار�سة العاملين في جامعة الاأق�سى ل�سلوك المواطنة التنظيمية.  .2
قيا�ص م�ستوى اإدراك العاملين في جامعة الاأق�سى للدعم التنظيمي.  .3

فهم طبيعة التاأثير بين متغير الدعم التنظيمي المدرك كمتغير و�سيط بين قيم الثقة التنظيمية ال�سائدة   .4
و�سلوك المواطنة التنظيمية في جامعة الاأق�سى.

أهمية الدراسة:
قــد تفيــد هذه الدرا�ســة المهتمــين في الجامعة بو�ســع ا�ســتراتيجيات من �ســاأنها النهو�ص بواقع العنا�ســر   .1

الب�سرية وتطوير اأدائهم في جامعة الاأق�سى. 
مو�ســوع الدرا�ســة الحالية من المو�ســوعات المهمة والحديثة في ميدان الاإدارة، اإذ تتنــاول ثلاثة مفاهيم   .2

حديثة هي الدعم التنظيمي المدرك، و�سلوك المواطنة التنظيمية، وقيم الثقة التنظيمية.
قد ت�ســهم هذه الدرا�ســة في التو�سل اإلى مزيد من الفهم لطبيعة العلاقة بين الدعم التنظيمي في جامعة   .3

الاأق�سى وبين �سلوك المواطنة التنظيمية وقيم الثقة التنظيمية.
حدود الدراسة:

تقيدت الدرا�سة بالحدود التالية:
الحد المو�سوعي: اقت�سرت الدرا�سة على مو�سوع العلاقة بين الدعم التنظيمي كمتغير و�سيط في جامعة   -

الاأق�سى و�سلوك المواطنة التنظيمية وقيم الثقة التنظيمية.
الحد الموؤ�س�سي: تم تطبيق اأداة الدرا�سة على جامعة الاأق�سى في غزة.  -

الحــد المــكاني: تم تطبيــق اأداة الدرا�ســة على فروع الجامعــة في كل من مافظة خــان يون�ص ومافظة   -
غزة.

الحد الزمني: تم اإجراء الدرا�سة في الف�سل الدرا�سي الثاني من العام 2017 /2018م.  -
الحد الب�سري: العاملون في جامعة الاأق�سى.  -

متغيرات الدراسة:
ت�سير الدرا�سة الحالية في �سوء المتغيرات التالية:

التنظيمية. الثقة  قيم  الم�ستقل:  المتغير  	•
التنظيمية. المواطنة  �سلوك  التابع:  المتغير  	•
المدرك. التنظيمي  الدعم  الو�سيط:  المتغير  	•
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مصطلحات الدراسة:
المدرك: التنظيمي  •	الدعم 

اإدراك الفــرد لتقديــر المنظمــة لــه، وبالتالي ي�ســتخدم الفــرد اأحكامــه الخا�ســة باإدراكه للدعــم التنظيمي 
لتقديــر توقعــه للنتائــج المترتبــة علــى جهــده، ولذلــك فاإنه كلمــا كبر المــدى الذي تهتــم من خلالــه المنظمة 
اأهدافهــا  المنظمــة علــى تحقيــق  لم�ســاعدة  اأكــبر  العاملــون جهــداً  بــذل  كلمــا   بالموظفــين وتقــدر جهودهــم 

)Masterson et al., 2000، الم�سار اإليه في نوح، 2013، 9(.
التنظيمي: الدعم  •	اإدراك 

ويق�ســد بــه التبادل الذي يحــدث بين الفرد والمنظمــة التي يعمل بها، وذلــك على اأ�ســا�ص التفريق بينه وبين 
التبــادل الــذي يحــدث بين الفرد ورئي�ســه، والذي ي�ســمى بعلاقــة الفرد برئي�ســه )نــوح، 2013، 2(. وقد تم 
التعبير عن الدعم التنظيمي المدرك من خلال العبارات من )1 – 10( بقائمة الا�ستق�ساء المرفقة في الدرا�سة 

الحالية.
: التنظيمية  المواطنة  •	�سلوك 

يعــرف �ســلوك المواطنــة التنظيميــة باأنــه ال�ســلوك الوظيفي الــذي يوؤديه الموظــف طواعية ويتعــدى حدود 
الواجبــات الوظيفيــة المحــددة لــه، كمــا اأنــه لا يتــم مكافاأته مــن خلال هيــكل الحوافــز الر�ســمية بالمنظمة 
- 15( الموزعة على  )Konovsky & Pugh, 1994(. ويعبر عنه في هذه الدرا�سة من خلال العبارات من )1 
الاأبعاد الخم�سة وهي: )الاإيثار – اللطف والكيا�سة – الروح الريا�سية – ال�سلوك الح�ساري – وعي ال�سمير(.

- الاإيثار:
ويق�ســد بالاإيثار، �ســلوك طوعي يقوم به ال�ســخ�ص لم�ســاعدة الاآخرين، اأو تجنيب الزملاء الوقوع في الاأخطاء 

خلال العمل.
- الوعي اأو ال�سلوك الح�ساري:

�سلوك يقوم به الفرد بهدف الم�ساهمة في تقديم مقترحات تفيد الموؤ�س�سة وتطورها.
- الروح الريا�سية:

�سلوك التمتع بالروح الريا�سية حتى لو كانت الاأمور الوظيفية في الاتجاه المعاك�ص لرغباته.
- الكيا�سة:

ال�ســلوك الــذي يحترم فيه الفــرد حقوق زملائه وخ�سو�ســياتهم وعدم ا�ســتغلال هذه الحقــوق وتجنب اإثارة 
الم�سكلات .

- وعي ال�سمير:
ويظهــر ذلــك في اأداء الفــرد لــدوره ب�ســورة اأكر مــن المتوقع، بمعنى ال�ســلوك الــذي يتجاوز الحــد الاأدنى من 

الالتزام الر�سمي.
التنظيمية: الثقة  •	قيم 

تعرّف باأنها "مجموعة من التوقعات الم�ســتركة بين طرفين، حيث ينظر اإلى الاتفاق عليها على اأنه عقد نف�ســي 
ا، وينتج عن هذا الاتفاق للعقد النف�ســي ثقة متبادلة تحكم  غــير مكتوب على الالتزام بينهم �ســلوكيًا وعقلانيًّ
العلاقــة بــين الطرفين رغــم كونه غير مكتوب وغير ملــزم قانونيًا، اإلا اأنه الاأ�ســا�ص والمعيــار الوحيد في تقويم 
نوعيــة وطبيعــة العلاقة بينهما" )المع�ســر وطراونــة، 2012، 630(. ويعــبر عنها في هذه الدرا�ســة من خلال 

الفقرات من )1 – 8( في المقيا�ص.
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الدراسات السابقة:
نظــراً لاأهميــة الدعم التنظيمي في تحديد �ســلوك الاأفراد في المنظمات الاإداريــة والتربوية فقد تناوله 
الباحثون باختلاف م�ســاربهم وخلفياتهم الفكرية. وفي هذا ال�ســياق هدفت درا�ســة ما�ســي )2014( التعرف 
اإلى اأثــر الدعــم التنظيمــي علــى تنميــة الا�ســتغراق الوظيفي لــدى العاملين في مكتــب غزة الاإقليمــي التابع 
للاأونــروا، وتحديــد و�ســائل الدعم التنظيمــي التي يقدمها المكتــب الاإقليمــي والبحث عن معوقات ا�ســتخدام 
الدعم التنظيمي. وقد تكون مجتمع الدرا�سة من العاملين في مكتب غزة الاإقليمي التابع للاأونروا من الدرجة 
الوظيفية العا�سرة اإلى الدرجة الوظيفية الع�سرين، وتم اختيار عينة طبقية ع�سوائية بلغت )270( عاملًا، 
وقــد ا�ســتخدم الباحث الا�ســتبانة كاأداة لجمع البيانات، وتو�ســلت الدرا�ســة اإلى عدة نتائج مــن اأهمها وجود 
علاقة ذات دلالة اإح�ســائية بين الدعم التنظيمي وتنمية الا�ســتغراق الوظيفــي لدى العاملين في مكتب غزة 
الاإقليمي للاأونروا بدرجة متو�ســطة ومقبولة، كما بينت الدرا�سة وجود فروق بين متو�سطات تقديرات عينة 

الدرا�سة حول المجالات مجتمعة معاً تعزى اإلى الدائرة التي يعمل بها الموظف واإلى �سنوات الخبرة فقط. 
وهدفت درا�ســة Onuoha وTolulopeا)2013( اإلى التحقق من وجود علاقة بين الدعم التنظيمي المدرك 
وبع�ــص المتغــيرات الديموغرافيــة علــى الالتــزام الوظيفي علــى الموظفين غــير العاملين في مهنــة التدري�ص في 
الجامعات النيجيرية الحكومية، وا�ستخدم الباحثان المنهج الو�سفي، وكانت اأداة الدرا�سة الا�ستبيان، وتكونت 
عينة الدرا�ســة من )206( موظفين؛ )110( من الذكور، و)96( من الاإناث، وتم اختيارهم بطريقة مق�ســودة، 

وقد اأ�سارت نتائج الدرا�سة اأن الدعم التنظيمي اأثر ب�سكل كبير على الالتزام التنظيمي.  
فيمــا هدفــت درا�ســة Ghasemizad وMohammadkhaniا)2013( اإلى بيــان العلاقــة بــين الدعــم 
التنظيمــي المــدرك والالتزام التنظيمي وجــودة حياة العمل، والاإنتاجية لدى المعلمــين والاإداريين في المدار�ص 
الابتدائية مافظة فار�ص في اإيران، وا�ســتخدم الباحثان المنهج الو�ســفي، وكانت اأداة الدرا�ســة الا�ســتبيان، 
الــذي طبــق علــى عينة مكونة مــن )262( معلما ومديراً، وتو�ســلت الدرا�ســة اإلى وجود علاقــة اإيجابية بين 
جودة حياة العمل واإنتاجية المعلمين والاإداريين، وعلاقة اإيجابية ذات دلالة اإح�سائية بين الدعم التنظيمي 
المــدرك واإنتاجيــة المعلمين والاإداريــين، كذلك علاقة اإيجابية ذات دلالة اإح�ســائية بــين الالتزام التنظيمي 
واإنتاجية المعلمين والاإداريين، كما اأظهرت الدرا�سة اأن جودة حياة العمل والدعم التنظيمي هما القادران على 

التنبوؤ باإنتاجية الاإداريين والمعلمين.
TamiziFar وJannatiا)2012( فقــد هدفــت التعــرف اإلى اأثــر العدالــة التنظيميــة  اأمــا درا�ســة Safari، ا
والدعــم التنظيمــي المدرك علــى الاحتراق الوظيفي لــدى العاملين في الاأق�ســام الاإدارية في جامعة اأ�ســفهان، 
وا�ســتخدم الباحثان المنهج الو�سفي، وكانت اأدوات الدرا�سة ثلاثة ا�ســتبيانات مقننة عن العدالة التنظيمية، 
الدعم التنظيمي، والاحتراق الوظيفي. وتكونت عينة الدرا�سة )150( فرداً من العاملين في جامعة اأ�سفهان، 
وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن العدالة التنظيمية والدعم التنظيمي المدرك يوؤثران �سلبا على الاحتراق الوظيفي، 

لكن الدعم التنظيمي المدرك لي�ص له تاأثير ذي مغزى على الاحتراق الوظيفي. 
في حين هدفت درا�ســة Latif وSherا)2012( التعرف اإلى اأثر الدعم التنظيمي المدرك على الر�ســا الوظيفي، 
واأثر الاأجر المدفوع على الر�ســا الوظيفي، واأثر ر�ســا الم�ســرف على الر�سا الوظيفي، وا�ستخدم الباحثان المنهج 
الو�ســفي، وكانت اأداة الدرا�ســة الا�ســتبيان، وتكونت عينة الدرا�ســة مــن )115( عاملا مــن العاملين في بنكين 
حكوميين في باك�ســتان تم اختيارهم بطريقة ع�ســوائية، وتو�ســلت الدرا�ســة اإلى اأن الدعم التنظيمي والر�سا 
عن الاأجر المدفوع لهما اأثر كبير على الر�سا الوظيفي، ولم توجد علاقة ذات دلالة اإح�سائية بين ر�سا الم�سرف 

والر�سا الوظيفي.
و�ســعت درا�ســة Al-Hussami، اSaleh،ا Abdalkader وMahadeenا)2011( اإلى التحقــق مــن وجــود 
علاقــة لــدى اأع�ســاء هيئــة التدري�ــص بكليــة التمري�ص نحــو ر�ســاهم الوظيفي والدعــم التنظيمــي المدرك، 
والا�ســتقلال الوظيفــي، وعــبء العمل، وطريقة دفــع الاأجور في الجامعــات الحكومية بالاأردن، والك�ســف عما 
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اإذا كان هنــاك فــروق تعــزى لمتغير الجن�ــص، والعمر، والخبرة. وا�ســتخدم الباحثون المنهج الو�ســفي العلائقي، 
لتحديــد اإذا مــا كانت هنــاك علاقة موجودة بين الالتــزام التنظيمي، والر�ســا الوظيفي، والدعــم التنظيمي 
المدرك، والا�ســتقلال الذاتي في العمل، وعبء العمل والاأجور، وقد اأظهرت نتائج الدرا�ســة نموذجا تنبوؤيا من 
ثلاثة موؤ�ســرات كانت ذات مغزى اإلى حد كبير ترتبط بالتزام اأع�ساء هيئة التدري�ص وهي: الر�سا الوظيفي، 
والدعــم المــدرك، والعمر. وبالرغم من اأن النتائج كانت اإيجابية نحــو الالتزام التنظيمي اإلا اأن هناك حاجة 
توؤكد على �ســرورة مراقبة مناخ العمل من قبل الاإداريين، ملاحظة وتحديد العوامل التي قد تزيد اأو تنق�ص 

الر�سا الوظيفي والالتزام بالعمل. 
في حــين هدفــت درا�ســة Ahmad وYektaا)2010( اإلى الك�ســف عــن العلاقــة بين الدعــم التنظيمي المدرك 
وال�ســلوك القيــادي والر�ســا الوظيفــي لــدى العاملين في �ســركة اأ�ســمنت طهــران، وا�ســتخدم الباحثــان المنهج 
الو�ســفي، وكانت اأداة الدرا�ســة الا�ســتبيان، وتكونت عينة الدرا�ســة من )136( موظفا، وقد تو�سلت الدرا�سة 
اإلى وجود اأثر ذي دلالة اإح�ســائية لل�ســلوك القيادي على الر�ســا الوظيفي، وبينت اأن تفاعل �ســلوك القيادة 
مع الدعم التنظيمي المدرك لم يكن ذا دلالة اإح�ســائية مرتبطة بالر�ســا الوظيفي، واأكدت الدرا�ســة على اأن 
تنمية الموارد الب�ســرية لها اأثر على زيادة الالتزام التنظيمي وتح�ســين نوعية العلاقات بين الموظفين وقيادة 

الموؤ�س�سة. 
و�سعت درا�سة Darolia،اKumari وDarolia ا)2010( التعرف اإلى الدعم التنظيمي المدرك والدافعية نحو 
العمــل والالتــزام التنظيمي كمحددات لاإنجاز العمل لدى العاملين في عدد من الوحدات في ال�ســركة الوطنية 
للتخ�ســيب في الهند، وا�ســتخدم الباحثون المنهج الو�سفي، وتكونت عينة الدرا�سة من )231( عاملًا من العمال 
المهــرة تــتراوح اأعمارهــم ما بين )45-28( �ســنة، وتو�ســلت الدرا�ســة اإلى وجــود علاقة ارتباطيه متوا�ســعة 
بــين الدعــم التنظيمي المــدرك والالتزام التنظيمــي والدافعية نحــو العمل وم�ســاهمتها في تحديد الاإنجاز في 
العمــل، الدعم التنظيمي المدرك اأظهر ارتباطا مع الاإنجاز في العمل متبوعا بالدافعية نحو العمل والاأثر على 

الالتزام. 
وهدفــت درا�ســة Leveson،ا Joiner وBakalis ا)2009( اإلى التحقــق مــن مــدى وجود علاقــة بين توقعات 
العاملــين تجاه التنوع الثقــافي والاإدراك التنظيمي من اإداراتهم التنظيمية وبين الالتزام الفعال، وا�ســتخدام 
الباحثون المنهج الو�ســفي، وكانت اأداة الدرا�ســة ا�ســتبيان وزع على العاملين في عدد كبير من الموؤ�س�ســات المالية 
في اأ�ســتراليا، وقد ك�ســفت نتائج الدرا�سة عدم وجود علاقة مبا�ســرة بين المركزية في اإدراك الدعم التنظيمي 
وبين اإدراك الاإدارة للتنوع الثقافي والالتزام الفعال، واأيدت الدرا�ســة علاقة مبا�ســرة بين متغيرين من خلال 
اإدراك الدعــم التنظيمي، وقد دعمت الدرا�ســة الحاجة لاإعادة التفكــير في العلاقة بين اإدراك الاإدارة للتنوع 
الثقافي، والمخرجات الفردية التنظيمية من اأجل تبني نماذج معقدة اأكر تت�سمن تاأمل مهم في المتغيرات لفهم 
كلي لاآثار التنوع الثقافي للاإدارة، واأكدت الدرا�ســة على �ســرورة اإدراك المديرين لاأهمية تطوير مناخ اإيجابي 
داخــل مــكان العمل ي�ســوده التنوع الثقــافي لتقوية اإدراك العاملــين للدعم التنظيمي والــذي يوؤثر بدوره على 
الالتزام الفعال، واأكدت الدرا�ســة اأهمية اإدراك الدعم التنظيمي في ربط توقعات الاإدارة نحو التنوع الثقافي 

للمخرجات التنظيمية، واأن المديرين يجب األا يقللوا من قيمة تاأثير مبادرات العاملين. 
اأمــا فيما يتعلق بالدرا�ســات التــي تناولت الدعم التنظيمــي المدرك في علاقته مع �ســلوك المواطنة التنظيمية 
وقيــم الثقــة التنظيمية، فعلــى حد علم الباحــث، اأن الاأدب التربوي يفتقــر اإليها. على الرغم من ذلك ر�ســد 
الباحــث عدداً من الدرا�ســات التي تناولت �ســلوك المواطنة التنظيمية والثقــة التنظيمية كل على حدة اأو في 

علاقة اأحدهما مع متغيرات اأخرى غير الدعم التنظيمي.
ومــن هذه الدرا�ســات يمكن الاإ�ســارة اإلى درا�ســة خلــف الله )2016( التــي هدفت التعرف اإلى درجة ممار�ســة 
مديري المدار�ص الاأ�سا�ســية بمحافظة خان يون�ص لمهارات الذكاء الانفعالي من وجهة نظرهم، ودرجة ممار�سة 

معلميهم ل�سلوك المواطنة التنظيمية. 
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ودرا�ســة الحراح�ســة والخري�ســا )2012( التي هدفت التعرف اإلى درجة ممار�سة �سلوك المواطنة التنظيمية 
وعلاقتهــا بالــولاء التنظيمي لدى العاملــين في مديريات التربية والتعليم في مافظــة المفرق، واأثر المتغيرات 
الديموغرافيــة: النــوع الاجتماعــي، الموؤهــل العلمــي، �ســنوات الخدمــة في درجــة ممار�ســة �ســلوك المواطنــة 

التنظيمية ودرجة الولاء التنظيمي. 
كما هدفت درا�سة ال�سريفي )2011( التعرف اإلى �سلوك المواطنة التنظيمية لدى معلمي المدار�ص الثانوية في 

الاأردن. 
فيما هدفت درا�ســة اآل زاهر )2011( التعرف اإلى درجة ممار�ســة �ســلوك المواطنة التنظيمية في جامعة الملك 
خالد من وجهة نظر اأع�ســاء هيئة التدري�ص فيها والعوامل الموؤدية اإلى تفعيلها. اأما درا�ســة اأبو زيد )2010( 
فقد �ســعت اإلى الك�ســف عن م�ســتوى التمكين النف�ســي واأثره على �ســلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين في 

موؤ�س�سة ال�سمان الاجتماعي في الاأردن.
وفيما يتعلق بالدرا�ســات التي تناولت الثقة التنظيمية، يمكن الاإ�ســارة اإلى درا�ســة فرج )2013( التي �ســعت 
للتعــرف اإلى درجــة تطبيــق روؤ�ســاء الاأق�ســام الاأكاديميــة للعدالــة التنظيمية مــن وجهة نظر اأع�ســاء هيئة 
التدري�ص بجامعات منطقة مكة المكرمة، والك�سف عن م�ستوى الثقة التنظيمية لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص.

ودرا�ســة المع�ســر والطراونــة )2012( التــي هدفــت اإلى تحليل اأثر مو�ســوعية نظــام تقييــم الاأداء في الثِّقة 
التنظيمية لدى المعلمين والمعلمات في مديريات التربية والتعليم في مافظة الكرك في الاأردن. 

ودرا�ســة ال�ســريفي )2012(، حيــث هدفت للتعرف اإلى الفروق الاإح�ســائية في م�ســتوى الثقــة التنظيمية في 
المدار�ــص الثانويــة في مافظة عمان تعــزى اإلى متغيرات الجن�ص، الخــبرة، الموؤهل العلمي للمعلمين وال�ســلطة 

الم�سرفة على المدار�ص. 
اأما درا�سة الكريمين )2012(، فقد هدفت اإلى تحديد العلاقة بين الثقة التنظيمية والتمكين الاإداري، ومدى 

التزام مديري التربية باأبعادها المحددة. 
كما هدفت درا�ســة ممدين وجلال )2012( اإلى الك�ســف عن العلاقة بين الثقة التنظيمية وفاعلية المدر�سة 

وفاعلية المعلم في المدار�ص. 
ودرا�ســة ال�ســعودي )2005( التــي هدفــت اإلى تحليــل العلاقــة بــين الثقــة التنظيميــة والر�ســا الوظيفي في 

الوزارات الاأردنية. 
ومن خلال التمعن بالدرا�ســات ال�سابقة، يت�سح اأهمية مو�سوع الدعم التنظيمي المدرك كمتغير تنظيمي داخل 
المنظمــات ويلقــى اهتماما بالغاً من قبل الباحثين، لا �ســيما في ارتباطه بمتغــيرات تنظيمية مختلفة ومتنوعة 
با�ســتثناء متغيري الدرا�ســة الحالية وهما: �ســلوك المواطنة التنظيمية، وقيم الثقة التنظيمية، الاأمر الذي 
دفع الباحث لاإجراء هذه الدرا�ســة ع�ســى اأن ت�سيف �سيئاً لما هو متوفر. كما تختلف الدرا�سة الحالية في كونها 
تناولت الدعم التنظيمي كمتغير و�ســيط بين متغيرين اأحدهما م�ستقل )قيم الثقة التنظيمية(، والثاني تابع 
)�ســلوك المواطنة التنظيمية(، على الرغم من ذلك فقد ا�ســتفادت الدرا�سة الحالية من الدرا�سات ال�سابقة في 

اإعداد الاإطار النظري وبناء اأداة الدرا�سة وتف�سير النتائج.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�سة:

اتبع الباحث في الدرا�ســة الحالية المنهج الو�ســفي التحليلي، لملاءمته لمو�ســوع واأهداف الدرا�ســة، حيث يدر�ص 
اأحداثــا وظواهــر وممار�ســات قائمــة موجــودة متاحــة للدرا�ســة والقيا�ــص كمــا هــي دون تدخــل الباحث في 

مجرياتها، وي�ستطيع الباحث اأن يتفاعل معها ويحللها.
مجتمع الدرا�سة والعينة:

تكــون مجتمع الدرا�ســة مــن جميع موظفي جامعــة الاأق�ســى المثبتين )اأكاديميــين واإداريــين( والبالغ عددهم 
)566( موظفــاً في العام الدرا�ســي 2017/ 2018، وفقا لدائرة �ســوؤون الموظفــين في الجامعة. وقد قام الباحث 
بالا�ستعانة بعدد من الزملاء، بتوزيع الا�ستبانة على جميع مجتمع الدرا�سة، وبعد مرور ثلاثة اأيام تم تجميع 
الا�ســتبانات من العاملين، حيث بلغ عدد الذين ا�ســتجابوا لتعبئة الا�ستبانة )149(، وقد اكتفى الباحث بهذا 

)1( يو�سح خ�سائ�ص عينة الدرا�سة. والجدول  الدرا�سة.  مجتمع  من   )% العدد الذي يقارب ن�سبة )26 
جدول )1(: اأفراد العينة ح�صب متغيرات النوع، الوظيفة، الموؤهل الأكاديمي

المجموعاأنثىذكرالنوع
10148149

149اإدارياأكاديميالوظيفة

8366

دكتوراهماج�ستيربكالوريو�ص فاأقلالموؤهل الاأكاديمي
149

534254

اأداة الدرا�سة:
قــام الباحــث ببنــاء اأداة الدرا�ســة وهي ا�ســتبانة مكونــة من )33( فقــرة موزعة علــى ثلاثة اأبعاد رئي�ســية 
هــي: )الدعــم التنظيمــي – �ســلوك المواطنة التنظيميــة – قيم الثقــة التنظيمية(. وقد اعتمــد الباحث في 
اإعــداد الا�ســتبانة على العديد من الم�ســادر. ففي البعد المتعلق بالدعم التنظيمي اعتمــد الباحث على مقيا�ص 
ايزنبرغر واآخرون 2001، والذي ا�ستخدمه بعد تعديله كل من المغربي )2003(، ونوح )2013(. اأما في البعد 
 المتعلق ب�ســلوك المواطنة فقد اعتمد الباحث على مقيا�ص �ســلوك المواطنة التنظيمية الذي ا�ســتخدمه حامد
Moormanو Niehoff 1993(. وكذلــك مقيا�ــص(اPadsockoff  et al. معتمــداً علــى مقيا�ــص)2003(
ا)1995( والــذي ترجمهمــا اإلى العربية زايــد )2000(. اأما البعد المتعلق بقيم الثقــة التنظيمية فقد اعتمد 

الباحث على المقيا�ص الذي ا�ستخدمه المع�سر والطراونة )2012(. وقد تم عر�ص الا�ستبانة على مجموعة من 
المحكمين من ذوي الاخت�سا�ص والخبرة للتاأكد من ال�سدق الظاهري للاأداة، وعلى �سوء الملاحظات التي اأبداها 

المحكمون قام الباحث ب�سياغتها ب�سكلها النهائي. 
ال�سدق والثبات:

قام الباحث بح�ســاب �ســدق الات�ســاق الداخلي، وذلك با�ستخدام معامل ارتباط بير�ســون لقيا�ص العلاقة بين 
درجــة العبــارة والدرجــة الكلية للمحور المنتميــة اإليه، وقد تبين اإنها جميعاً دالة اإح�ســائياً. كما تم ح�ســاب 
طريقة الات�ساق الداخلي اأو التجان�ص الداخلي لتحديد ثبات الا�ستبانة من خلال معامل األفا كرونباخ، الذي 
يحــدد مــدى ارتباط العبارات مع بع�ســها البع�ص داخل الا�ســتبانة، وكذلــك ارتباط كل عبارة مع الا�ســتبانة 

ككل. والجدول )2( يبين معاملات ال�سدق والثبات لاأداة الدرا�سة.
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جدول )2(: معاملات ال�صدق والثبات لمجالت المقيا�ض

 عددالمجالات والاأبعادالرقم
الفقرات

الثباتال�سدق البنائي

معامل األفا كرونباخالقيمة الاحتمالية . Sigمعامل الارتباط
80.7750.0000.935مجال قيم الثقة التنظيمية ككل

100.8650.0000.946مجال الدعم التنظيمي المدرك ككل
30.7160.0000.977الإيثار1
30.8110.0000.959اللطف والكيا�صة2
30.7550.0000.935الروح الريا�صية3
30.8380.0000.948ال�صلوك الح�صاري4
30.8860.0000.976وعي ال�صمير5

150.9410.0000.961مجال �صلوك المواطنة التنظيمية ككل

0.968--33الا�ستبانة ككل

نتائج الدراسة ومناقشتها:
�ســيتم في هذا الجزء الاإجابة عن ال�ســوؤال الرئي�ســي للدرا�ســة والــذي ين�ص على "هل يوؤثــر الدعم التنظيمي 
المدرك كمتغير و�ســيط على قيم الثقة التنظيمية و�ســلوك المواطنة التنظيمية في جامعة الاأق�ســى؟"، وذلك 
مــن خلال الاإجابة عن الاأ�ســئلة الفرعيــة لها. جدير بالذكــر اأن الباحث اعتمد المقيا�ص الخما�ســي في الاأداة 
لا�ســتجابة اأفــراد العينة )149( وحتى ي�ســهل التحليــل للبينات والح�ســول على النتائج فقد اعتمد مقيا�ســا 
ثلاثيا )منخف�ســة، ومتو�ســطة، ومرتفعة( باأبعاد مددة اإح�ســائيا وذلك في اأول ثلاثة اأ�ســئلة الفرعية كما 

هو مو�سح في الجدول )3(.
جدول )3(: المدى للتقديرات اللفظية

 التقدير اللفظي المعتمد على النتائجالمتو�سط الح�سابي
2.49 - منخف�صة1 

3.49 - متو�صطة2.50 
5 - مرتفعة3.50 

اإجابة ال�ســوؤال الفرعي الاأول وتف�ســره والذي ين�ص "ما م�ســتوى قيم الثقة التنظيمية ال�سائدة لدى العاملين 
في جامعة الاأق�سى؟":

لمعرفة م�ستوى قيم الثقة التنظيمية لدى العاملين في جامعة الاأق�سى بغزة، تم ا�ستخدام المتو�سطات الح�سابية 
والانحراف المعياري والن�سب المئوية والتقدير اللفظي للم�ستوى وكانت النتائج  كما يظهره الجدول )4(.
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جدول )4(: تحليل فقرات مجال قيم الثقة التنظيمية

 الو�سطالفقراتم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

الن�سبة 
الترتيبالم�ستوىالمئوية

%3.620.81يعمل العاملون في الجامعة بروح الفريق.1. 1مرتفعة72.5 

%3.440.75يحترم العاملون في الجامعة قيمة الوقت.2. 2متو�صط68.9 

%3.440.75تتعامل اإدارة الجامعة مع جميع العاملين باحترام.3. 3متو�صط68.7 

%3.360.69ت�صجع اإدارة الجامعة التناف�ض بين العاملين.4. 4متو�صط67.3 

%3.210.54ت�صود علاقات جيدة بين العاملين.5. 7متو�صط64.3 

%3.170.50يوجد ثقافة متبادلة بين الإدارة والعاملين.6. 8متو�صط63.5 

%3.240.58يوجد �صفافية في التعامل وفي الإجراءات الم�صتخدمة في الجامعة.7. 6متو�صط64.8 

%3.280.60تتوفر فر�ض منا�صبة للم�صاركة في �صنع القرار.8. 5متو�صط65.5 

%3.350.49فقرات مجال قيم الثقة التنظيمية ككل متو�صط66.9 

وبالنظــر اإلى الجــدول )4( يتبــين اأن م�ســتوى قيم الثقــة التنظيمية ال�ســائدة في جامعة الاأق�ســى من وجهة 
نظر عينة الدرا�سة جاءت متو�سطة. اإذ بلغ المتو�سط الح�سابي )3.35( وبانحراف معياري )0.49(. وتت�سابه 
هــذه النتيجة مع نتيجة درا�ســة المع�ســر والطراونــة )2012( التي اأظهــرت نتائجها اأن ت�ســورات اأفراد عينة 
الدرا�ســة لاأبعاد مو�ســوعية نظام تقييم الاأداء وم�ســتوى الثقــة التنظيمية في المديريات التــي اأُجريت عليها 
الدرا�ســة كانت متو�ســطة ب�سكل عام، على الرغم من ذلك اإلا اأن هناك فقرة لها علاقة بقيم الثقة التنظيمية 
في جامعــة الاأق�ســى جاءت ت�ســورات العاملين لهــا مرتفعة وهي: "يعمــل العاملون في الجامعة بــروح الفريق" 
بمتو�ســط ح�ســابي )3.62( وانحــراف معيــاري )0.81(. ويعتقــد الباحــث اأن هذا الم�ســتوى في الت�ســورات اأمر 
طبيعي ومنطقي اإلى حد ما، لا �سيما واأن جامعة الاأق�سى هي موؤ�س�سة حكومية يخ�سع العاملون فيها اإلى لوائح 

وقوانين واأنظمة موحدة ووا�سحة يتوجب على جميع العاملين الالتزام بها من حيث الم�سمون والوقت.
اإجابة ال�ســوؤال الفرعي الثاني وتف�ســيره والذي ين�ص "ما درجة ممار�ســة العاملين في جامعة الاأق�سى ل�سلوك 

المواطنة التنظيمية؟":
ولمعرفة درجة ممار�ســة العاملين في جامعة الاأق�ســى ل�ســلوك المواطنة التنظيمية، تم ا�ســتخدام المتو�ســطات 
الح�ســابية والانحراف المعياري والن�ســب المئوية والم�ســتوى والترتيب، وكانت النتائج على النحو الذي يظهره 

الجدول )5(.
جدول )5(: تحليل اأبعاد مجال �صلوك المواطنة التنظيمية

 الو�سطالاأبعادم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

الن�سبة 
الترتيبالدرجةالمئوية

%3.070.93بعد الإيثار1 5متو�صط61.5 

%3.380.83بعد اللطف والكيا�صة2 3متو�صط67.5 

%3.280.89بعد الروح الريا�صية3 4متو�صط65.6 

%3.380.85بعد ال�صلوك الح�صاري4 2متو�صط67.5 

%3.490.93بعد وعي ال�صمير5 1متو�صط69.9 

%3.320.64فقرات مجال �سلوك المواطنة التنظيمية ككل متو�صط66.4 
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بالنظــر اإلى الجــدول )5( يتبين اأن درجة ممار�ســة العاملين في جامعة الاأق�ســى ل�ســلوك المواطنة التنظيمية 
جاء بدرجة متو�سطة. وقد بلغ المتو�سط الح�سابي )3.32( بانحراف معياري )0.64(، وهذه النتيجة تختلف 
مع درا�سة الحراح�سة والخري�سا )2012( التي اأ�سارت اإلى اأن درجة ممار�سة �سلوك المواطنة التنظيمية لدى 
العاملــين في مديريــات التربية والتعليم في مافظة المفرق كانت مرتفعة باأبعادها الخم�ســة. كما تتفق نتائج 
الدرا�ســة الحالية مع نتائج درا�ســة اآل زاهر )2011(، ونتائج درا�سة ال�سريفي )2011(. ويف�سر الباحث �سبب 
ذلــك بمحاولــة عــدد من العاملين في الجامعة تجنب الم�ســكلات التــي يتعر�ص لها زملاوؤهــم في العمل عن طريق 
احــترام اآرائهــم وتقديم الن�ســح لهــم. وفيما يتعلق ببعد وعي ال�ســمير، حيــث جاء في المرتبــة الاأولى مقارنة 
بباقي الاأبعاد، فيعتقد الباحث اأن ذلك يرتبط ب�سخ�ســية عدد من العاملين الذين يف�ســلون الخ�سوع للقوانين 

واحترام الاإجراءات وال�سيا�سات المعمول بها في الجامعة دون ماولة المبادرة اأو الخروج عن الن�ص.
اإجابة ال�ســوؤال الفرعي الثالث وتف�ســره والذي ين�ص "ما م�ســتوى اإدراك العاملين في جامعة الاأق�ســى للدعم 

التنظيمي؟":
لمعرفــة م�ســتوى اإدراك العاملــين في جامعــة الاأق�ســى للدعم التنظيمي، تم ا�ســتخدام المتو�ســطات الح�ســابية 
والانحراف المعياري والن�سب المئوية والم�ستوى والترتيب، وكانت النتائج على النحو الذي يظهره الجدول )6(.

جدول )6(: تحليل فقرات مجال الدعم التنظيمي المدرك

 الو�سطالفقراتم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

الن�سبة 
الترتيبالم�ستوىالمئوية

%4.010.98تقدر الجامعة قيمي واأهدافي ال�صخ�صية.1. 8مرتفع80.1 

%4.280.80تعتني الجامعة بميولي ورغباتي.2. 1مرتفع85.6 

%4.201.00تهتم الجامعة بم�صلحتي عند اتخاذ قرارات موؤثرة.3. 2مرتفع84 

%4.140.86تقدر الجامعة ملاحظاتي ومقترحاتي الخا�صة بتطوير العمل.4. 3مرتفع82.7 

%4.090.97ت�صاعدني الجامعة على مواجهة م�صكلاتي دون تردد.5. 6مرتفع81.9 

%4.110.91تهتم الجامعة بما لدي من �صكاوى وتظلمات.6. 4مرتفع82.1 

%4.100.88تقدر الجامعة ا�صهاماتي في �صبيل تقدمها وتحقيق اأهدافها.7. 5مرتفع82 

%4.070.96تبدي الجامعة اهتماما كافيا بي كاأحد العاملين بها.8. 7مرتفع81.5 

%3.990.94ت�صعرني الجامعة باأنها فخورة بي عندما اأحقق اإنجازا هاما.9. 9مرتفع79.7 

%3.861.02ت�صاعدني الجامعة على اأداء عملي على الوجه  الأكمل.10. 10مرتفع77.2 

%4.080.77فقرات مجال الدعم التنظيمي المدرك ككل مرتفعة81.7 

بالنظر اإلى الجدول )6( يتبين اأن اإدراك العاملين في جامعة الاأق�سى للدعم التنظيمي جاء بدرجة مرتفعة، 
اإذ بلــغ المتو�ســط الح�ســابي )4.08( بانحــراف معيــاري )0.77(، وهــذه النتيجــة تختلــف مع درا�ســة ما�ســي 
)2014(. ويعتقد الباحث اأن هذه النتيجة قد تكون منطقية لاأن العاملين في الجامعة ي�ســعرون باأن الجامعة 
تعتني بهم وتلبي رغباتهم وت�ســعى اإلى تحقيق م�ســالحهم، رغم ما ت�ســهده الجامعة من حالة �ســراع �سيا�ســي 

كانعكا�ص لحالة المجتمع الفل�سطيني. 
اإجابة ال�سوؤال الفرعي الرابع وتف�سره والذي ين�ص "هل متغير الدعم التنظيمي المدرك يتو�سط العلاقة بين 

متغيري قيم الثقة التنظيمية ال�سائدة و�سلوك المواطنة التنظيمية في جامعة الاأق�سى؟":  
وللاإجابة عن ال�ســوؤال ال�ســابق تم �ســياغته على �سكل فر�ســية اأ�سا�ســية هي: "يوجد اأثر ذو دلالة اإح�سائية 
عند م�ســتوى )α ≤ 0.05( لقيم الثقافة التنظيمية على �ســلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين في جامعة 

الاأق�سى بغزة، بوجود الدعم التنظيمي المدرك كمتغير و�سيط".
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وفقاً للفر�ســية الرئي�ســية ال�ســابقة وفر�ســياتها الفرعية التالية يتوقع وجود دور للدعم التنظيمي المدرك 
كمتغــير و�ســيط في العلاقــة بــين قيــم الثقــة التنظيميــة و�ســلوك المواطنــة التنظيميــة. ولاختبــار �ســحة 
هــذه الفر�ســيات قــام الباحــث باإجــراء تحليــل الم�ســار )Path Analysis( با�ســتخدام الاإ�ســافة البرمجية 
 ،)SPSS( علــى برنامــج الحزمــة الاإح�ســائية للعلــوم الاإن�ســانية )Macro Process for SPSS V2.15( 
حيــث يتــم في البداية التحقق من بع�ص ال�ســروط الم�ســبقة لاختبار الدور الو�ســيط للمتغــير، والتي تتمثل في 

الخطوات التالية: 
وجود اأثر معنوي ذي دلالة اإح�سائية عند م�ستوى )α≤ 0.05( للمتغير الم�ستقل على المتغير التابع.   )1

وجود اأثر معنوي ذي دلالة اإح�سائية عند م�ستوى )α≤ 0.05( للمتغير الم�ستقل على المتغير الو�سيط.   )2
وجود اأثر معنوي ذي دلالة اإح�ســائية عند م�ســتوى )α≤ 0.05( للمتغير الم�ســتقل والمتغير الو�ســيط على   )3

المتغير التابع.
وبعد التحقق من ال�ســروط ال�ســابقة، يتم تق�ســيم التاأثير الاإجمالي في النموذج اإلى ق�ســمين اأ�سا�ســيين يمكن 

عر�سهما كالاآتي: 
تاأثير مبا�سر للمتغير الم�ستقل على المتغير التابع.   )1

تاأثير غير مبا�سر للمتغير الم�ستقل على المتغير التابع بوجود المتغير الو�سيط.   )2

حيث يتم اختبار معنوية التاأثير غير المبا�سر با�ستخدام اختبار �سوبل )Sobel(، حتى يتم التاأكد من تو�سط 
)المتغير الو�ســيط( للعلاقة ما بين المتغير الم�ســتقل والمتغير التابع، وقد كانت نتائج اختبار الفر�سيات الفرعية 

كالتالي:
1. الفر�ســية الفرعيــة الاأولى التــي تن�ص "يوجد اأثر ذو دلالة اإح�ســائية عند م�ســتوى )α ≤ 0.05( لقيم 
الثقــة التنظيميــة على الاإيثار لدى العاملين في جامعة الاأق�ســى بغزة، بوجود الدعــم التنظيمي المدرك 

كمتغير و�سيط":
توقع الباحث وفقاً للفر�ســية الفرعية الاأولى من الفر�ســية الرئي�سة اأن هناك دورا و�سيطا للدعم التنظيمي 
المدرك في قيم الثقة التنظيمية والاإيثار. ولاختبار �ســحة هذه الفر�ســية قام الباحث باإجراء تحليل الم�سار، 

والجدول )7( يو�سح نتيجة الاختبار.
جدول )7(: نتائج تحليل الم�صار للتحقق من وجود اأثر لقيم الثقة التنظيمية على الإيثار بوجود الدعم التنظيمي المدرك 

كمتغير و�صيط

المتغيرات

المتغير التابع

الايثارالدعم التنظيمي المدركالاإيثار

Bقيمة 
)T(Sig.Bقيمة 

)T(Sig.Bقيمة 
)T(Sig.

0.513.4110.000.797.020.000.160.970.33قيم الثقة التنظيمية

0.444.280.00------الدعم التنظيمي المدرك

R 0.2710.5010.421معامل الرتباط

R2 0.0730.2510.177معامل التحديد

F 11.6349.3215.68قيمة اختبار

Sig .0.0010.0000.000الدللة الإح�صائية
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جدول )7(: يتبع

المتغيرات

المتغير التابع

الايثارالدعم التنظيمي المدركالاإيثار

Bقيمة 
)T(Sig.Bقيمة 

)T(Sig.Bقيمة 
)T(Sig.

قيا�ص حجم التاأثير
حجم 
التاأثير

الدلالة الاإح�سائية .Sigقيمة اختبار

0.514T3.4110.001التاأثير الإجمالي

)c’( 0.160التاأثير المبا�صرT0.9740.332

)ab( 0.354التاأثير غير المبا�صرSobel )z(3.6310.000

0.688التاأثير الغير مبا�سر/ التاأثير الاإجمالي

2.205التاأثير الغير مبا�سر/ التاأثير المبا�سر

ك�ســفت النتائــج المو�ســحة في الجــدول )7( عــن وجود اأثــر ذي دلالة اإح�ســائية لقيم الثقــة التنظيمية على 
بالاإ�ســافة   ،)% الاإيثار عند م�ســتوى دلالة )α ≤ 0.05(، كما بلغت قيمة معامل التحديد R Squareا )7.3 
 اإلى وجود اأثر ذي دلالة اإح�ســائية لقيم الثقة التنظيمية على الدعم التنظيمي المدرك عند م�ســتوى دلالة
)α ≤ 0.05(. كذلــك فــاإن اإدخــال الدعــم التنظيمــي المدرك )كمتغــير م�ســتقل( في النمــوذج اأدى اإلى ارتفاع 
%( بزيادة قدرها  في المقــدرة التف�ســيرية للنمــوذج، حيث بلغت قيمــة معامــل التحديــد R Square ا)17.7 
)10.4 %( مقارنــة بالاأثــر المبا�ســر لقيــم الثقــة التنظيميــة علــى الاإيثار، كمــا بلغت قيمــة )F( للنموذج 
)15.68(، وهــي قيمــة دالــة اإح�ســائياً عنــد م�ســتوى دلالــة )α ≤ 0.05(، ممــا يدلــل على معنويــة النموذج 
 ككل، كمــا بلغــت قيمة )Beta( لقيم الثقة التنظيمية )0.16(، وهي غير دالة اإح�ســائياً عند م�ســتوى دلالة
)α ≤ 0.05(، بينما بلغت قيمة )Beta( للدعم التنظيمي المدرك )0.44(، وهي دالة اإح�ســائياً عند م�ســتوى 

.)α ≤ 0.05( دلالة
قيمــة  بلغــت  حيــث   ،)%  ولقــد ك�ســفت نتائــج حجــم التاأثــير عــن وجــود تاأثــير اإجمــالي مقــداره )51.4 
اختبار )T( للتاأثير الاإجمالي )3.41( وهي دالة اإح�ســائياً عند م�ســتوى دلالة )α ≤ 0.05(، كما بلغت قيمة 
%(، وبلغت قيمة اختبار)T( للتاأثير المبا�سر )0.97(  التاأثير المبا�سر لقيم الثقة التنظيمية على الاإيثار )16 
وهي غير دالة اإح�ســائياً عند م�ســتوى دلالة )α ≤ 0.05(، وبذات ال�سياق فقد بلغت قيمة التاأثير غير المبا�سر 
%( والذي  لقيــم الثقــة التنظيميــة علــى الاإيثار بوجــود الدعــم التنظيمي المــدرك كمتغــير و�ســيط )35.4 
يمثــل )68.8 %( مــن التاأثــير الاإجمالي، حيث تم ا�ســتخدام اختبار �ســوبل )Sobel( للك�ســف عن معنوية 
 التاأثــير غــير المبا�ســر، حيث بلغت قيمــة اختبار )Z( للتاأثير )3.63( وهي دالة اإح�ســائياً عند م�ســتوى دلالة
 )α ≤ 0.05(. ومما �سبق وبالنظر اإلى معنوية التاأثير المبا�سر وغير المبا�سر يت�سح للباحث اأن الدعم التنظيمي 

المدرك يتو�سط ب�سكل كلي العلاقة ما بين قيم الثقافة التنظيمية والاإيثار.
م�ســتوى  عنــد  اإح�ســائية  دلالــة  ذو  اأثــر  "يوجــد  تن�ــص  التــي  الثانيــة  الفرعيــة  الفر�ســية  نتيجــة   .2"
)α ≤ 0.05( لقيم الثقة التنظيمية على اللطف والكيا�سة لدى العاملين في جامعة الاأق�سى بغزة، بوجود 

الدعم التنظيمي المدرك كمتغير و�سيط":
توقع الباحث وفقاً للفر�ســية الفرعية الثانية من الفر�ســية الرئي�ســية وفر�ســياتها الفرعية اأن هناك دورا 
و�ســيطا للدعم التنظيمي المدرك في قيم الثقة التنظيمية واللطف والكيا�ســة. ولاختبار �سحة هذه الفر�سية 

قام الباحث باإجراء تحليل الم�سار، والجدول )8( يو�سح نتيجة الاختبار.
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جدول )8(: نتائج تحليل الم�صار للتحقق من وجود اأثر لقيم الثقة التنظيمية على اللطف والكيا�صة بوجود الدعم التنظيمي 
المدرك كمتغير و�صيط

المتغيرات

المتغير التابع

اللطف والكيا�سةالدعم التنظيمي المدركاللطف والكيا�سة

Bقيمة 
)T(Sig.Bقيمة 

)T(Sig.Bقيمة 
)T(Sig.

0.342.480.010.797.020.000.140.910.36قيم الثقة التنظيمية

0.242.530.12------الدعم التنظيمي المدرك

R 0.2000.5010.284معامل الرتباط

R2 0.0400.2510.081معامل التحديد

F 6.13249.326.389قيمة اختبار

.Sig 0.0140.0000.002الدللة الإح�صائية

قيا�ض حجم التاأثير
حجم 
التاأثير

الدلالة الاإح�سائية .Sigقيمة اختبار

0.339T4.4760.014التاأثير الإجمالي

)c’( 0.142التاأثير المبا�صرT0.9120.363

)ab( 0.197التاأثير غير المبا�صرSobel )z(2.3620.018

0.582التاأثير الغير مبا�سر/ التاأثير الاإجمالي

1.392التاأثير الغير مبا�سر/ التاأثير المبا�سر

ك�ســفت النتائــج المو�ســحة في الجــدول )8( عــن وجود اأثــر ذي دلالة اإح�ســائية لقيم الثقــة التنظيمية على 
 ،)% اللطــف والكيا�ســة عنــد م�ســتوى دلالــة )α ≤ 0.05(، كما بلغت قيمة معامــل التحديــد R Squareا )4 
بالاإ�ســافة اإلى وجــود اأثــر ذي دلالة اإح�ســائية لقيم الثقــة التنظيمية علــى الدعم التنظيمــي المدرك عند 
م�ســتوى دلالــة )α ≤ 0.05(. كذلك فــاإن اإدخال الدعم التنظيمــي المدرك )كمتغير م�ســتقل( في النموذج اأدى 
%( بزيادة  اإلى ارتفــاع في المقــدرة التف�ســيرية للنموذج، حيث بلغت قيمة معامل التحديــد R Squareا )8.1 
 )F( مقارنة بالاأثر المبا�سر لقيم الثقة التنظيمية على اللطف والكيا�سة، كما بلغت قيمة )% قدرها )4.1 
للنموذج )6.39(، وهي قيمة دالة اإح�ســائياً عند م�ســتوى دلالة )α ≤ 0.05(، مما يدلل على معنوية النموذج 
ككل، كمــا بلغــت قيمة )Beta( لقيم الثقة التنظيمية )0.14(، وهي غير دالة اإح�ســائياً عند م�ســتوى دلالة 
)α ≤ 0.05(، بينما بلغت قيمة )Beta( للدعم التنظيمي المدرك )0.23( وهي دالة اإح�ســائياً عند م�ســتوى 

.)α ≤ 0.05( دلالة
 ))T %(، حيث بلغت قيمة اختبار  ولقد ك�ســفت نتائج حجم التاأثير عن وجود تاأثير اإجمالي مقداره )33.9 
للتاأثير الاإجمالي )4.47( وهي دالة اإح�سائياً عند م�ستوى دلالة )α ≤ 0.05(، كما بلغت قيمة التاأثير المبا�سر 
%(، وبلغت قيمة اختبار)T( للتاأثير المبا�سر )0.912(،  لقيم الثقة التنظيمية على اللطف والكيا�سة )14.2 
وهي غير دالة اإح�ســائياً عند م�ســتوى دلالة )α ≤ 0.05(، وبذات ال�سياق فقد بلغت قيمة التاأثير غير المبا�سر 
 )% لقيــم الثقــة التنظيميــة على اللطف والكيا�ســة بوجود الدعــم التنظيمي المدرك كمتغير و�ســيط )19.7 
%( مــن التاأثــير الاإجمالي، حيث تم ا�ســتخدام اختبار �ســوبل )Sobel( للك�ســف عن  والــذي يمثــل )58.2 
معنوية التاأثير غير المبا�ســر، حيث بلغت قيمة اختبار) Z( للتاأثير )2.36( وهي دالة اإح�ســائياً عند م�ســتوى 

.)α ≤ 0.05( دلالة
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وممــا �ســبق وبالنظر اإلى معنوية التاأثير المبا�ســر وغير المبا�ســر يت�ســح للباحــث باأن الدعــم التنظيمي المدرك 
يتو�سط ب�سكل كلي العلاقة ما بين قيم الثقة التنظيمية واللطف والكيا�سة.

اأثــر ذو دلالــة اإح�ســائية عنــد م�ســتوى  "يوجــد  "3. نتيجــة الفر�ســية الفرعيــة الثالثــة والتــي تن�ــص 
)α ≤ 0.05( لقيم الثقة التنظيمية على الروح الريا�سية لدى العاملين في جامعة الاأق�سى بغزة، بوجود 

الدعم التنظيمي المدرك كمتغير و�سيط":
توقــع الباحث وفقاً للفر�ســية الفرعية الثالثة من الفر�ســية الرئي�ســة وفر�ســياتها الفرعيــة اأن هناك دورا 
و�ســيطا للدعم التنظيمي المدرك في قيم الثقة التنظيمية والروح الريا�ســية. ولاختبار �سحة هذه الفر�سية 

قام الباحث باإجراء تحليل الم�سار، والجدول )9( يو�سح نتيجة الاختبار.
جدول )9(: نتائج تحليل الم�صار للتحقق من وجود اأثر لقيم الثقة التنظيمية على الروح الريا�صية بوجود الدعم التنظيمي 

المدرك كمتغير و�صيط

المتغيرات

المتغير التابع

الروح الريا�سيةالدعم التنظيمي المدركالروح الريا�سية

Bقيمة 
)T(Sig.Bقيمة 

)T(Sig.Bقيمة 
)T(Sig.

0.775.690.000.797.020.000.533.500.00قيم الثقة التنظيمية

0.303.120.00------الدعم التنظيمي المدرك

R 0.4250.5010.486معامل الرتباط

R2 0.1810.2510.232معامل التحديد

F 32.3649.3222.03قيمة اختبار

Sig. 0.0000.0000.000الدللة الإح�صائية

قيا�ض حجم التاأثير
حجم 
التاأثير

الدلالة الاإح�سائية .Sigقيمة اختبار

0.771T5.6890.000التاأثير الإجمالي

)c’( 0.532التاأثير المبا�صرT3.5010.000

)ab( 0.238التاأثير غير المبا�صرSobel )z(2.8310.004

0.309التاأثير الغير مبا�سر/ التاأثير الاإجمالي

0.447التاأثير الغير مبا�سر/ التاأثير المبا�سر

ك�ســفت النتائــج المو�ســحة في الجــدول )9( عــن وجود اأثــر ذي دلالة اإح�ســائية لقيم الثقــة التنظيمية على 
 ،)% الروح الريا�ســية عند م�ســتوى دلالة )α ≤ 0.05(، كما بلغت قيمة معامل التحديد R Squareا)18.1 
بالاإ�ســافة اإلى وجــود اأثــر ذي دلالة اإح�ســائية لقيم الثقــة التنظيمية علــى الدعم التنظيمــي المدرك عند 
م�ســتوى دلالــة )α ≤ 0.05(. كذلك فــاإن اإدخال الدعم التنظيمــي المدرك )كمتغير م�ســتقل( في النموذج اأدى 
بزيادة   )% اإلى ارتفاع في المقدرة التف�ســيرية للنموذج، حيث بلغت قيمة معامل التحديد R Squareا)23.2 
 )F( مقارنة بالاأثر المبا�سر لقيم الثقة التنظيمية على الروح الريا�سية، كما بلغت قيمة )% قدرها )5.1 
للنموذج )22.03( وهي قيمة دالة اإح�سائياً عند م�ستوى دلالة )α ≤ 0.05(، مما يدلل على معنوية النموذج 
ككل، كما بلغت قيمة )Beta( لقيم الثقة التنظيمية والدعم التنظيمي المدرك )0.53، 0.30( على الترتيب، 

.)α ≤ 0.05( وهي دالة اإح�سائياً عند م�ستوى دلالة
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ولقــد ك�ســفت نتائــج حجــم التاأثير عن وجــود تاأثير اإجمــالي مقــداره )77.1 %(، حيث بلغــت قيمة اختبار 
)T( للتاأثير الاإجمالي )5.68(، وهي دالة اإح�ســائياً عند م�ســتوى دلالة )α ≤ 0.05(، كما بلغت قيمة التاأثير 
%(، وبلغت قيمة اختبار)T( للتاأثير المبا�ســر  المبا�ســر لقيــم الثقــة التنظيمية على الروح الريا�ســية )53.2 
)3.50(، وهــي دالــة اإح�ســائياً عنــد م�ســتوى دلالــة )α ≤ 0.05(، وبــذات ال�ســياق فقــد بلغت قيمــة التاأثير 
 غــير المبا�ســر لقيــم الثقة التنظيميــة على الروح الريا�ســية بوجود الدعــم التنظيمي المدرك كمتغير و�ســيط 
 )Sobel( مــن التاأثــير الاإجمالي، حيث تم ا�ســتخدام اختبار �ســوبل )% 23.8 %( والــذي يمثــل )30.9(
للك�ســف عن معنوية التاأثير غير المبا�ســر، حيث بلغت قيمة اختبار) Z( للتاأثير )2.83(، وهي دالة اإح�ســائياً 

 .)α ≤ 0.05( عند م�ستوى دلالة
وممــا �ســبق وبالنظر اإلى معنوية التاأثير المبا�ســر وغير المبا�ســر يت�ســح للباحــث باأن الدعــم التنظيمي المدرك 

يتو�سط ب�سكل جزئي العلاقة ما بين قيم الثقة التنظيمية والروح الريا�سية.
نتيجــة الفر�ســية الفرعيــة الرابعــة والتــي تن�ــص "يوجــد اأثــر ذو دلالــة اإح�ســائية عنــد م�ســتوى   .4"
)α ≤ 0.05( لقيــم الثقافــة التنظيمية على ال�ســلوك الح�ســاري لدى العاملين في جامعة الاأق�ســى بغزة، 

بوجود الدعم التنظيمي المدرك كمتغير و�سيط":
توقع الباحث وفقاً للفر�ســية الفرعية الرابعة من الفر�ســية الرئي�سية وفر�ســياتها الفرعية اأن هناك دورا 
و�سيطا للدعم التنظيمي المدرك في قيم الثقة التنظيمية وال�سلوك الح�ساري. ولاختبار �سحة هذه الفر�سية 

قام الباحث باإجراء تحليل الم�سار، والجدول )10( يو�سح نتيجة الاختبار.
جدول )10(: نتائج تحليل الم�صار للتحقق من وجود اأثر لقيم الثقة التنظيمية على ال�صلوك الح�صاري بوجود الدعم 

التنظيمي المدرك كمتغير و�صيط

المتغيرات

المتغير التابع

ال�سلوك الح�ساريالدعم التنظيمي المدركال�سلوك الح�ساري

Bقيمة 
)T(Sig.Bقيمة 

)T(Sig.Bقيمة 
)T(Sig.

0.755.780.000.797.020.000.392.810.00قيم الثقة التنظيمية

0.465.250.00------الدعم التنظيمي المدرك

R 0.4310.5010.561معامل الرتباط

R2 0.1860.2510.315معامل التحديد

F 33.4649.3233.55قيمة اختبار

Sig. 0.0000.0000.000الدللة الإح�صائية

قيا�ض حجم التاأثير
حجم 
التاأثير

الدلالة الاإح�سائية .Sigقيمة اختبار

0.746T5.7860.000التاأثير الإجمالي

)c’( 0.385التاأثير المبا�صرT2.8080.005

)ab( 0.361التاأثير غير المبا�صرSobel )z(4.1790.000

0.484التاأثير الغير مبا�سر/ التاأثير الاإجمالي

0.937التاأثير الغير مبا�سر/ التاأثير المبا�سر
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ك�ســفت النتائــج المو�ســحة في الجدول )10( عــن وجود اأثر ذي دلالة اإح�ســائية لقيم الثقــة التنظيمية على 
 ،)% ال�سلوك الح�ساري عند م�ستوى دلالة )α ≤ 0.05(، كما بلغت قيمة معامل التحديد R Squareا )18.6 
بالاإ�ســافة اإلى وجــود اأثــر ذي دلالة اإح�ســائية لقيم الثقــة التنظيمية علــى الدعم التنظيمــي المدرك عند 
م�ســتوى دلالــة )α ≤ 0.05(. كذلك فــاإن اإدخال الدعم التنظيمــي المدرك )كمتغير م�ســتقل( في النموذج اأدى 
%( بزيادة  اإلى ارتفاع في المقدرة التف�ســيرية للنموذج، حيث بلغت قيمة معامل التحديد R Square ا)31.5 
%( مقارنة بالاأثر المبا�ســر لقيم الثقة التنظيمية على ال�ســلوك الح�ســاري، كما بلغت قيمة  قدرها )12.9 
)F( للنمــوذج )33.55(، وهي قيمة دالة اإح�ســائياً عند م�ســتوى دلالة )α ≤ 0.05(، ممــا يدلل على معنوية 
النمــوذج ككل، كما بلغت قيمة )Beta( لقيم الثقة التنظيمية والدعم التنظيمي المدرك )0.39، 0.46( على 

.)α ≤ 0.05( الترتيب، وهي دالة اإح�سائياً عند م�ستوى دلالة
ولقــد ك�ســفت نتائــج حجــم التاأثير عن وجــود تاأثير اإجمــالي مقــداره )74.6 %(، حيث بلغــت قيمة اختبار 
)T( للتاأثير الاإجمالي )5.78(، وهي دالة اإح�ســائياً عند م�ســتوى دلالة )α ≤ 0.05(، كما بلغت قيمة التاأثير 
%(، وبلغت قيمة اختبار)T( للتاأثير المبا�سر  المبا�ســر لقيم الثقة التنظيمية على ال�ســلوك الح�ســاري )38.5 
)2.80(، وهــي دالــة اإح�ســائياً عند م�ســتوى دلالة )α≤ 0.05(، وبذات ال�ســياق فقد بلغت قيمــة التاأثير غير 
 المبا�ســر لقيــم الثقــة التنظيميــة علــى ال�ســلوك الح�ســاري بوجود الدعــم التنظيمــي المدرك كمتغير و�ســيط
 )Sobel( مــن التاأثير الاإجمالي، حيث تم ا�ســتخدام اختبار �ســوبل )% %( والــذي يمثــل )48.4   36.1( 
للك�ســف عن معنوية التاأثير غير المبا�ســر، حيث بلغت قيمة اختبار) Z( للتاأثير )4.17(، وهي دالة اإح�ســائياً 

.)α ≤ 0.05( عند م�ستوى دلالة
وممــا �ســبق وبالنظر اإلى معنوية التاأثير المبا�ســر وغير المبا�ســر يت�ســح للباحــث باأن الدعــم التنظيمي المدرك 

يتو�سط ب�سكل جزئي العلاقة ما بين قيم الثقة التنظيمية وال�سلوك الح�ساري.
نتيجــة الفر�ســية الفرعيــة الخام�ســة والتــي تن�ــص "يوجــد اأثــر ذو دلالــة اإح�ســائية عنــد م�ســتوى  .5"
)α ≤ 0.05( لقيم الثقافة التنظيمية على وعي ال�ســمير لدى العاملين في جامعة الاأق�ســى بغزة، بوجود 

الدعم التنظيمي المدرك كمتغير و�سيط":
توقع الباحث وفقاً للفر�ســية الفرعية الخام�ســة من الفر�سية الرئي�سة وفر�ســياتها الفرعية اأن هناك دورا 
و�سيطا للدعم التنظيمي المدرك في قيم الثقة التنظيمية وال�سلوك الح�ساري. ولاختبار �سحة هذه الفر�سية 

قام الباحث باإجراء تحليل الم�سار، والجدول )11( يو�سح نتيجة الاختبار.
جدول )11(: نتائج تحليل الم�صار للتحقق من وجود اأثر لقيم الثقة التنظيمية على وعي ال�صمير بوجود الدعم التنظيمي 

المدرك كمتغير و�صيط

المتغيرات

المتغير التابع

وعي ال�سميرالدعم التنظيمي المدركوعي ال�سمير

Bقيمة 
)T(Sig.Bقيمة 

)T(Sig.Bقيمة 
)T(Sig.

0.825.810.000.797.020.000.392.690.01قيم الثقة التنظيمية

0.535.690.00------الدعم التنظيمي المدرك

R 0.4320.5010.578معامل الرتباط

R2 0.1890.2510.335معامل التحديد

F 33.7949.3236.689قيمة اختبار

Sig. 0.0000.0000.000الدللة الإح�صائية
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جدول )11(: يتبع

المتغيرات

المتغير التابع

وعي ال�سميرالدعم التنظيمي المدركوعي ال�سمير

Bقيمة 
)T(Sig.Bقيمة 

)T(Sig.Bقيمة 
)T(Sig.

قيا�ص حجم التاأثير
حجم 
التاأثير

الدلالة الاإح�سائية .Sigقيمة اختبار

0.819T5.8100.000التاأثير الإجمالي

)c’( 0.397التاأثير المبا�صرT2.6850.008

)ab( 0.422التاأثير غير المبا�صرSobel )z(4.3960.000

0.515التاأثير الغير مبا�سر/ التاأثير الاإجمالي

1.063التاأثير الغير مبا�سر/ التاأثير المبا�سر

ك�ســفت النتائــج المو�ســحة في الجدول )11( عــن وجود اأثر ذي دلالة اإح�ســائية لقيم الثقــة التنظيمية على 
 ،)% وعــي ال�ســمير عند م�ســتوى دلالــة )α ≤ 0.05(، كما بلغــت قيمة معامــل التحديــد R Square ا)18.9 
بالاإ�ســافة اإلى وجــود اأثــر ذي دلالة اإح�ســائية لقيم الثقــة التنظيمية علــى الدعم التنظيمــي المدرك عند 
م�ســتوى دلالــة )α ≤ 0.05(. كذلك فــاإن اإدخال الدعم التنظيمــي المدرك )كمتغير م�ســتقل( في النموذج اأدى 
بزيادة   )% اإلى ارتفاع في المقدرة التف�ســيرية للنموذج، حيث بلغت قيمة معامل التحديد R Squareا)33.5 
 )F( بلغت قيمة ال�ســمير، كما  التنظيمية على وعي  الثقة  لقيم  المبا�ســر  بالاأثر  مقارنة   )% قدرها )14.6 
للنموذج )36.68(، وهي قيمة دالة اإح�سائياً عند م�ستوى دلالة )α ≤ 0.05(، مما يدلل على معنوية النموذج 
ككل، كما بلغت قيمة )Beta( لقيم الثقة التنظيمية والدعم التنظيمي المدرك )0.39، 0.53( على الترتيب 

.)α ≤ 0.05( وهي دالة اإح�سائياً عند م�ستوى دلالة
 )T(حيث بلغت قيمة اختبار ،)% ولقــد ك�ســفت نتائج حجم التاأثير عن وجود تاأثــير اإجمالي مقداره )81.9
للتاأثير الاإجمالي )5.81( وهي دالة اإح�سائياً عند م�ستوى دلالة )α ≤ 0.05(، كما بلغت قيمة التاأثير المبا�سر 
لقيم الثقة التنظيمية على وعي ال�ســمير )39.7 %(، وبلغت قيمة اختبار)T( للتاأثير المبا�ســر )2.68(، وهي 
دالــة اإح�ســائياً عند م�ســتوى دلالــة )α ≤ 0.05(، وبذات ال�ســياق فقد بلغــت قيمة التاأثير غير المبا�ســر لقيم 
%( والذي  الثقــة التنظيميــة علــى وعــي ال�ســمير بوجود الدعــم التنظيمي المــدرك كمتغــير و�ســيط )42.2 
يمثــل )51.5 %( مــن التاأثــير الاإجمالي، حيث تم ا�ســتخدام اختبار �ســوبل )Sobel( للك�ســف عن معنوية 
 التاأثــير غير المبا�ســر، حيــث بلغت قيمة اختبار )Z( للتاأثير )4.39(، وهي دالة اإح�ســائياً عند م�ســتوى دلالة 

 .)α ≤ 0.05(
وممــا �ســبق وبالنظــر اإلى معنوية التاأثير المبا�ســر وغير المبا�ســر يت�ســح للباحــث اأن الدعــم التنظيمي المدرك 

يتو�سط ب�سكل جزئي العلاقة ما بين قيم الثقة التنظيمية ووعي ال�سمير.
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الاستنتاجات:
بالعودة اإلى نتائج البحث يمكن مناق�ستها على النحو التالي:

النتيجة المتعلقة بال�سوؤال الاأول يت�سح اأن م�ستوى ت�سورات العاملين في جامعة الاأق�سى لقيم الثقة التنظيمية 
ال�ســائدة جــاءت بدرجة متو�ســطة، وهذا اأمــر طبيعي ومنطقي اإلى حد ما، لا �ســيما واأن جامعة الاأق�ســى هي 
موؤ�س�ســة حكوميــة يخ�ســع العاملــون فيها اإلى لوائــح وقوانين واأنظمة موحدة ووا�ســحة، يتوجــب على جميع 
العاملين الالتزام بها من حيث الم�ســمون والوقت، وبناءً عليه يو�ســي الباحث ب�ســرورة اأن تقوم اإدارة الجامعة 
بمزيــد مــن الاهتمــام والالتــزام باللوائــح والقوانين والاأنظمــة الموحدة بالجامعــة وهذا �ســيوؤدي اإلى تحفيز 

العاملين من اأجل زيادة ثقتهم بالقيم التي تتبناها الجامعة. 
وفيما يتعلق بنتيجة ال�سوؤال الثاني فقد ات�سح اأن درجة ممار�سة العاملين في جامعة الاأق�سى ل�سلوك المواطنة 
التنظيمية جاء بدرجة متو�ســطة. وقد ف�سر الباحث �سبب ذلك بمحاولة عدد من العاملين في الجامعة تجنب 
الم�ســاكل التــي يتعر�ــص لهــا زملاوؤهم في العمل عــن طريق احــترام اآرائهم وتقديم الن�ســح لهم، وعليه يو�ســي 
الباحث اإدارة الجامعة بت�ســجيع العاملين للقيام بمبادرات �سخ�ســية تتعلق بتطوير الجامعة، وذلك من خلال 
منحهــم مكافاآت مادية ومعنوية. وفيما يتعلق ببعد وعي ال�ســمير، حيث جــاء في المرتبة الاأولى مقارنة بباقي 
اأبعاد �سلوك المواطنة التنظيمية، فيعتقد الباحث اأن ذلك يرتبط ب�سخ�سية عدد من العاملين الذين يف�سلون 
الخ�سوع للقوانين واحترام الاإجراءات وال�سيا�سات المعمول بها في الجامعة دون ماولة المبادرة اأو الخروج عن 

الن�ص. 
اأمــا بخ�ســو�ص نتيجــة ال�ســوؤال الثالث فقــد اأو�ســحت اأن م�ســتوى اإدراك العاملــين في جامعة الاأق�ســى للدعم 
التنظيمــي جــاء بدرجــة مرتفعة، وقد ف�ســر الباحث ذلك  اأن العاملين ي�ســعرون باعتناء الجامعــة بهم، واأنها 
تلبي رغباتهم وت�ســعى اإلى تحقيق م�ســالحهم، رغم ما ت�ســهده من حالة �سراع �سيا�سي كانعكا�ص لحالة المجتمع 
الفل�ســطيني، وعليه يو�سي الباحث بتجنيب الجامعة من الخلافات ال�سيا�سية وعزلها عن الاأحداث ال�سيا�سية 

الموؤ�سفة في المجتمع الغزاوي. 
اأما  ما يتعلق بال�ســوؤال الرابع فقد اأ�ســارت النتائج اإلى اأن الدعم التنظيمي المدرك يتو�سط ب�سكل كلي العلاقة 
مــا بين قيــم الثقة التنظيمية و�ســلوك المواطنة التنظيمية في بعــدي )الاإيثار – اللطف والكيا�ســة(، في حين 
يتو�ســط ب�ســكل جزئي العلاقة ما بين قيم الثقة التنظيمية واأبعاد )الروح الريا�سية – ال�سلوك الح�ساري – 

وعي ال�سمير( ل�سلوك المواطنة التنظيمية. 
وب�ســكل عــام يمكن القــول: اإن نتائج الدرا�ســة قدمت اإ�ســافة جديدة اإلى المعرفــة، هذه المعرفــة التي اأكدتها 
الدرا�ســات ال�ســابقة اأن متغــير الدعــم التنظيمــي له علاقــة بمتغيرات تنظيميــة اأخرى في المنظمــة. وبمعنى 
اأخــر فــاإن الدعــم التنظيمــي كمتغير تنظيمي يمكــن اأن يرتبط بــاأي متغير تنظيمي اآخر، مثل درا�ســة ما�ســي 
)2014(، التــي اأ�ســارت اإلى وجــود علاقــة ذات دلالة اإح�ســائية بــين الدعــم التنظيمي وتنمية الا�ســتغراق 
الوظيفــي لــدى العاملين في مكتــب غزة الاإقليم الاأونــروا بدرجة متو�ســطة ومقبولة. ودرا�ســة Onuoha و
Tolulopeا)2013( التي اأ�ســارت اإلى اأن الدعم التنظيمي اأثر ب�ســكل كبير على الالتزام التنظيمي. ودرا�ســة 
Ghasemizad وMohammadkhaniا)2013( التي تو�سلت اإلى وجود علاقة اإيجابية بين جودة حياة 
العمــل واإنتاجيــة المعلمــين والاإداريين، وعلاقــة اإيجابية ذات دلالة اإح�ســائية بين الدعــم التنظيمي المدرك 
واإنتاجيــة المعلمــين والاإداريــين. ودرا�ســة .Safari et alا)2012( التــي تو�ســلت اإلى اأن العدالــة التنظيمية 
والدعم التنظيمي المدرك يوؤثران �سلبا على الاحتراق الوظيفي. ودرا�سة Latif وSherا)2012( التي تو�سلت 
 الدرا�ســة اإلى اأن الدعــم التنظيمي والر�ســا عــن الاأجر المدفوع لهما اأثر كبير على الر�ســا الوظيفي. ودرا�ســة
.Darolia et alا)2010( التي تو�ســلت اإلى وجود علاقة ارتباطيه متوا�ســعة بين الدعم التنظيمي المدرك 
والالتــزام التنظيمــي والدافعيــة نحو العمل وم�ســاهمتها في تحديد الاإنجــاز في العمــل، واأن الدعم التنظيمي 
المدرك اأظهر ارتباطا مع الاإنجاز في العمل متبوعا بالدافعية نحو العمل والاأثر على الالتزام. ودرا�سة درا�سة 

.Leveson et alا)2009( واأيدت الدرا�سة علاقة مبا�سرة بين متغيرين من خلال اإدراك الدعم التنظيمي.
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التوصيات: 
بناءً على ما تو�سلت اإليه نتائج الدرا�سة فاإن الباحث يو�سي الجامعة بما يلي:

�ســرورة اأن تقــوم اإدارة الجامعــة بمزيد من الاهتمــام والالتزام باللوائــح والقوانــين والاأنظمة الموحدة   .1
بالجامعة وهذا �سيوؤدي اإلى تحفيز العاملين من اأجل زيادة ثقتهم بالقيم التي تتبناها الجامعة. 

تجنيب الجامعة الخلافات ال�سيا�سية وعزلها عن الاأحداث ال�سيا�سية الموؤ�سفة في المجتمع الغزاوي.   .2
توفــير مزيــد مــن الدعم التنظيمــي الذي من �ســاأنه اأن يزيد مــن قيم الثقــة التنظيميــة وبالتالي يحفز   .3

العاملين على ممار�سة �سلوك المواطنة التنظيمية وذلك من خلال: 
واأهدافهم. قيمهم  وتقدير  العاملين،  ورغبات  بميول  الاعتناء  	•

موؤثرة. قرارات  اتخاذ  عند  العاملين  بم�سلحة  الاهتمام  	•
العمل. بتطوير  الخا�سة  العاملين  ومقترحات  ملاحظات  ا�ستيعاب  	•

وتظلماتهم. �سكاواهم  وتقبل  العاملين  م�سكلات  مواجهة  على  الم�ساعدة  	•
باإنجازاتهم. والاعتزاز  العاملين  باإ�سهامات  الاهتمام  	•

نحوه. الاإيجابية  اتجاهاتهم  وتعزيز  التنظيمية  المواطنة  �سلوك  ممار�سة  على  العاملين  تحفيز  	•
وجه. اأكمل  على  اأهدافها  تحقيق  اإلى  ت�سعى  كمنظمة  بالجامعة  الثقة  قيم  تقوية  	•
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قياس جودة الخدمة التعليمية باستخدام مقياس SERVPERF وأثرها في 
رضا الطلبة – دراسة ميدانية في جامعة إب اليمنية

الملخص: 
هدف هذا البحث اإلى تحليل طبيعة العلاقة بين جودة الخدمة التعليمية وتعزيز ر�سا الطلبة في جامعة 
اإب، ولتحقيق ذلك، فقد تم اختيار عينة ع�ســوائية قوامها 375 طالبا، يدر�ســون في كليات جامعة اإب، واعتمد 
 .)SERVPER البحث على المنهج الو�سفي التحليلي، وذلك با�ستخدام قائمة ا�ستق�ساء موجهة للطلبة )مقيا�ص
وبينــت النتائــج وجــود �ســعف في كافــة اأبعاد جــودة الخدمة التعليميــة )الجوانــب الملمو�ســة، والاعتمادية، 
والا�ســتجابة،  والاأمان، وال�ســمان، والتعاطف( المقدمة من الجامعة مل الدرا�ســة، وعــدم ملاءمتها لرغبات 
الطلبة وتوقعاتهم، اإ�ســافة اإلى وجود �سعف في م�ســتوى ر�سا الطلبة، كما بينت النتائج وجود علاقة معنوية 

بين جودة الخدمة التعليمية بالجامعة مل الدرا�سة وتعزيز ر�سا الطلبة عن تلك الخدمات.

الكلمات المفتاحية:جودة الخدمة التعليمية، ر�سا الطلاب، جامعة اإب.
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Impact of Using SERVPERF Scale to Measure the Quality 
of Educational Services on Students’ Satisfaction at Ibb 

University – Yemen

Abstract:

This study examined the effect of the quality of educational services on 
improving students’ satisfaction in Ibb University. To achieve this objective, 
a survey checklist was used to collect the required initial data from a 
sample of 375 students studying at the colleges of Ibb University using the 
SERVPER scale. The results showed a considerable weakness in the quality 
of educational services (tangible aspects, reliability, responsiveness, safety, 
security, and empathy), which are provided by Ibb University, as well as their 
irrelevance to the interests and expectations of the students. The results also 
revealed that the quality of educational services has a significant relationship 
with the improvement of students’ satisfaction in Ibb University.

Keywords: Quality of educational services, Students’ satisfaction, Ibb 
University.
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المقــدمــة:
ي�ســهد الع�ســر الحالي تحــولات جذرية على كافة الم�ســتويات المحليــة والاإقليمية والعالميــة، وتبدو هذه 
التحــولات بو�ســوح في مجال العلــم والتكنولوجيا، مما يتطلب معه �ســرورة الاهتمام بالتنمية الب�ســرية التي 
تهتم بالاإن�ســان القادر على اإنتاج المعرفة وتطبيقاتها، وقد اأدى كل ذلك اإلى اأن تكون ال�ســمة الرئي�ســية لهذه 
المرحلة هي المناف�ســة الم�ســتمرة التي تعد اأهم عنا�ســرها في الجودة التي تهتم بها جميع الموؤ�س�ســات، لما للجودة 
مــن تاأثــير حاكم في تقرير حا�ســرها وم�ســتقبلها، ممــا اأدى اإلى تزايــد الاهتمام برفع م�ســتوى جودة الخدمة 
التعليمية على الم�ستوى المحلي والعالمي، فالعلم و�سيلة التقدم والرقي للمجتمعات، ومن ثم فاإن تطوير الخدمات 

التعليمية �سرورة حتمية، لكي تتح�سن مخرجاته، وتغذى كافة �سرايين التنمية في المجتمع.
واليمن كغيره من الدول وخ�سو�ساً الدول النامية يحتاج اإلى نظام للتعليم الجامعي يت�سف بالكفاءة والجودة 
العاليــة، فاليمن معــروف بمحدودية موارده الطبيعية مقارنــة بالبلدان العربية المجــاورة لها، ولذلك يحتاج 
اليمن اإلى تطوير موارده الب�سرية، لزيادة مخزونه من المعارف والمهارات والخبرات والقدرات التقنية، ليتمكن 
من تحقيق اأهدافه، والتحول اإلى اقت�ســاد قائم على المعرفة، وبما يمكن من زيادة قدرته التناف�ســية للالتحاق 
الفعــال باقت�ســاديات القــرن الواحد والع�ســرين. وللتعليم الجامعــي دور موري في هذا ال�ســاأن، وانطلاقًا من 
ذلك فقد �ســهد التعليم الجامعي اليمني تو�ســعاً كمياً وخ�سو�ســاً بعد تحقيق الوحدة في 22 مايو 1990م، حيث 
اقت�ســر التعليــم الجامعــي وعلــى مدى ع�ســرين عاماً مــن 1970م وحتى 1990م علــى جامعتي �ســنعاء وعدن، 
و�ســهدت ال�سنوات القليلة من عمر الوحدة 1990م تو�سعاً كبيراً في اإن�ساء موؤ�س�سات التعليم الجامعي الحكومي، 
ولم يقت�ســر هذا التو�ســع علــى التعليم الجامعي الحكومي فقط، بل فتح المجال للقطــاع الخا�ص، نتيجة لتزايد 
اأعداد الطلاب، وزيادة الطلب على التعليم الجامعي، واأ�ســبحت الجامعات الحكومية غير قادرة على ا�ســتيعاب 
تلك الاأعداد وتلبية ذلك الطلب، فبداأ القطاع الخا�ص في اإن�ساء الجامعات الاأهلية ل�سد العجز الحا�سل، كونه 

يمثل فر�سة ا�ستثمارية جديدة. 
وعلــى الرغــم من تزايد عدد الجامعات الحكومية والاأهلية في اليمــن، اإلا اأن جودة الخدمة التعليمية في تلك 
الجامعــات لا تــزال مثــار جدل ونقا�ص بــين الكثير من الم�ســتفيدين والمهتمين بق�ســايا الجــودة والتعليم، فنجد 
الكثير من ال�سكاوى حول تدني م�ستوى جودة الخدمة التعليمية المقدمة في موؤ�س�سات التعليم الجامعي اليمني، 
وعلية فاإن البحث ي�سعى لتقييم م�ستوى جودة الخدمة التعليمية في جامعة اإب مل الدرا�سة، وتحديد اأثرها 

على م�ستوى ر�سا الطلبة.
مشكلة البحث وأسئلته:

�سهد التعليم العالي في الجامعات اليمنية تو�سعاً كمياً كبيراً في ت�سعينيات القرن الما�سي، اإلا اأن هذا التو�سع 
لم يواكبه تح�ســن في نوعيته، وظل هذا التعليم لاأ�ســباب متعددة تقليدياً، �ســواء في فل�سفته واأهدافه وهياكله 
الاإداريــة وبنائــه التنظيمــي، اأو في متــوى برامجه واأ�ســاليب ونظم التقــويم المعتمدة فيه، كمــا ارتبط هذا 
التو�ســع بانخفا�ص في م�ســتوى جودة التعليم، حيث توجد العديد من الموؤ�ســرات التي تعك�ص انخفا�ص م�ســتوى 
جودة التعليم في الجامعات اليمنية ب�ســفة عامة، وفي جامعة اإب ب�ســفة خا�ســة، منها �ســعف المرافق والبنية 
التحتيــة، فاغلب الجامعات تفتقر اإلى المبنى الجامعي والمكتبات والو�ســائل التعليمية والمختبرات، وعدم ربط 
خطــط وبرامــج التعليم الجامعي باحتياجات �ســوق العمل، واختلال التوازن بين عدد اأع�ســاء هيئة التدري�ص 
وعدد الطلبة، كما لا توجد اآليات واأدوات لتقييم اأداء اأع�ســاء هيئة التدري�ص وقيا�ص م�ســتوى جودة التعليم، 
اإ�سافة اإلى اأن المناهج والخطط الدرا�سية لا تخ�سع للتقييم الدوري والم�ستمر، ومدودية العلاقة مع القطاع 
الخا�ص والقطاعات الاإنتاجية )الا�ســتراتيجية الوطنية للتعليم العالي في الجمهورية اليمنية وخطة العمل 
- 2010، 2006(. ولاأن الطلبة هم الم�ستهدفون الاأ�سا�سيون بالخدمة التعليمية، فقد ارتاأينا  الم�ستقبلية 2006 
تقييم جودة الخدمة التعليمية بجامعة اإب من خلال وجهة نظرهم، وعليه يمكن ترجمة م�ســكلة البحث اإلى 
مجموعة من الت�ســاوؤلات التي تحتاج من خلال التق�ســي والتحليل اإلى تقديم اإجابات وا�ســحة، وتت�سمن هذه 

الت�ساوؤلات ما يلي:
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ما م�ستوى جودة الخدمة التعليمية في جامعة اإب؟  .1
2.  ما م�ستوى ر�سا الطلبة في جامعة اإب عن الخدمة التعليمية؟

هــل يوجــد اختــلاف في اتجاهــات الطلبــة نحو م�ســتوى جــودة الخدمــة التعليميــة في جامعــة اإب، وفقا   .3
لاختلاف )النوع الاجتماعي، نوع الكلية، والم�ستوى الدرا�سي(؟

هل يوجد اختلاف في م�ســتوى ر�ســا الطلبة عــن الخدمة التعليمية في جامعــة اإب، وفقا لاختلاف )النوع   .4
الاجتماعي، نوع الكلية، والم�ستوى الدرا�سي(؟

ما طبيعة العلاقة بين م�ستوى جودة الخدمة التعليمية في جامعة اإب وم�ستوى ر�ساهم عنها؟   .5
ما اأهم اأبعاد جودة الخدمة التعليمية الاأكر قدرة على تف�ســير التباين في م�ســتوى ر�ســا الطلبة عن تلك   .6

الخدمات؟ 
أهـداف البحث:

ي�سعى البحث اإلى تحقيق الاأهداف التالية:
تو�سيف م�ستوى جودة الخدمة التعليمية في جامعة اإب.  .1

تحديد م�ستوى ر�سا الطلبة في جامعة اإب عن الخدمة التعليمية.  .2
التعرف اإلى مدى وجود اختلاف في اتجاهات الطلبة نحو م�ستوى جودة الخدمة التعليمية في جامعة اإب،   .3

وفقا لاختلاف )النوع الاجتماعي، نوع الكلية، والم�ستوى الدرا�سي(.
تحديد مدى وجود اختلاف في م�ســتوى ر�ســا الطلبة عن الخدمة التعليمية في جامعة اإب، وفقا لاختلاف   .4

)النوع الاجتماعي، نوع الكلية، والم�ستوى الدرا�سي(.
التحقق من نوع وقوة العلاقة بين م�ســتوى جودة الخدمة التعليمية في جامعة اإب وم�ســتوى ر�ســا الطلبة   .5

عن تلك الخدمات.
تحديــد الاأهميــة الن�ســبية لاأبعاد جودة الخدمــة التعليمية من حيث قدرتها على التنبوؤ بم�ســتوى ر�ســا   .6

الطلبة عنها.
 فروض البحث:

في �سوء العر�ص ال�سابق لم�سكلة البحث، يمكن �سياغة الفرو�ص الاآتية:
لا توجد فروق ذات دلالة اإح�ســائية بين متو�ســطات اتجاهات الطلبة في جامعة اإب نحو م�ســتوى جودة   .1

الخدمة التعليمية المقدمة لهم، وفقا لاختلاف )النوع الاجتماعي، نوع الكلية، والم�ستوى الدرا�سي(.
2.  لا توجــد فــروق ذات دلالــة اإح�ســائية بين متو�ســطات اتجاهــات الطلبــة في جامعة اإب مل الدرا�ســة 
نحو م�ســتوى ر�ســاهم عــن الخدمة التعليميــة، وفقا لاختلاف )النــوع الاجتماعي، نوع الكلية، والم�ســتوى 

الدرا�سي(.
3.  لا توجد علاقة ذات دلالة اإح�سائية بين اأبعاد جودة الخدمة التعليمية المقدمة من جامعة اإب وم�ستوى 

ر�سا الطلبة عن تلك الخدمات.
أهمية البحث:

ي�ســتمد البحث اأهميته من اعتبارات عدة منها، يعد البحث امتدادا للجهود المبذولة في مناق�ســة الق�سايا 
الخا�ســة بجــودة التعليم الجامعي، بهدف التو�ســل اإلى مزيــد من المعرفة المتراكمة والتي ت�ســاعد على تنمية 
المفاهيم الخا�ســة بهذا المجال، ومن ثم فاإن البحث قد يمثل اإ�ســافة للكتابات العلمية في هذا المجال. والاإ�سهام 
في �سياغة ال�سيا�سات والخطط الفعالة لتح�سين جودة الخدمة التعليمية المقدمة من الجامعة مل الدرا�سة، 
مــن خــلال الك�ســف عــن طبيعة العلاقــة بين متغــيرات البحــث، وبالتــالي زيادة ر�ســا الطلبــة، ورفع م�ســتوى 
تح�سيلهم العلمي والمعرفي، وتلبي احتياجات �سوق العمل المحلي والاإقليمي براأ�ص مال ب�سري في جميع المجالات 

والتخ�س�سات.
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حدود البحث:
حدود مو�ســوعية: جودة الخدمة التعليمية من حيث المفهوم، والاأبعاد، ونماذج قيا�ســها، ومفهوم ر�سا  	•

الطلاب. 
اإب.  جامعة  بكليات  الدار�سون  الطلبة  ب�سرية:  حدود  	•

حدود زمنية: تم جمع البيانات الاأولية في الف�سل الدرا�سي الثاني من العام الجامعي 2016 /2017م. 	•

الإطار النظري والدراسات السابقة:
تزايــد الاهتمام برفع م�ســتوى جــودة الخدمة التعليميــة على الم�ســتوى المحلي والعالمي، نتيجة لل�ســكوى 
العامة من انخفا�ص م�ســتوى خريجي الجامعات، وعدم تاأهيلهم بما يتما�ســى مع متطلبات �ســوق العمل، ومن ثم 
تزايــد الاهتمــام بمفهوم جودة الخدمة التعليمية ومعايير قيا�ســها وتقييمها، وعلــى الرغم من هذا الاهتمام، 
فمــازال مفهــوم جــودة الخدمة التعليميــة ومعايير قيا�ســها وتقييمها تت�ســم بعدم الو�ســوح والتبايــن، ما اأدى 

.)Onditi & Wechuli, 2017( للاختلاف حول طرائق قيا�ص الجودة وموؤ�ســرات الاأداء
مفهوم جودة الخدمة التعليمية واأبعادها: 

ال�ســخ�ص  التــي تعنــي طبيعــة   )Qualitas( اللاتينيــة الكلمــة  اإلى   )Quality(يرجــع مفهــوم الجــودة
اأو طبيعــة ال�ســيء ودرجــة ال�ســلابة، وقديمــاً كانــت تعنــي الدقــة والاإتقــان، مــن خــلال قيامهــم بت�ســنيع 
الاآثــار التاريخيــة والدينيــة في تماثيــل وقــلاع وق�ســور لاأغرا�ــص التفاخــر بهــا، اأو لا�ســتخدامها لاأغرا�ــص 
 الحمايــة )عبــوي، 2006(. وا�ســتخدم م�ســطلح الجــودة لاأول مرة في الفكــر الاإداري من قبل جــوران وديمنج 

 .)Annamdevula & Bellamkonda,2016(
العميــل"  احتياجــات  مقابلــة  علــى  الخدمــة  اأو  المنتــج  "قــدرة  باأنهــا  الجــودة   وتعــرّف 
)Heizer & Render, 2011, 222(. كمــا ي�ســفها عبدالمح�ســن )2004، 160( باأنهــا "مجموعــة ال�ســفات 
والخ�سائ�ص والمعايير التي يجب توافرها في المنتج اآو الخدمة، وبما يتطابق ويلبي رغبات وتف�سيلات العميل". 
وينظــر للجــودة من منظورين هما: وجهة نظر العميل، ووجهة نظر الموؤ�س�ســة، حيث ينظر العميل للجودة، من 
خــلال قيمــة المنتــج اأو الخدمة، ومدى تحقيقها لرغباته، في حين ترى الموؤ�س�ســة مدى مطابقــة جودة المنتج اأو 
الخدمة للموا�سفات، فيتجه العميل لمنتج اأو خدمة عالية الجودة، اعتماداً على المفا�سلة بين ال�سعر والجودة، 

.)Kotler & Keller, 2012( وت�سعى الموؤ�س�سة لتحقيق توقعات العميل في كليهما
وتتفق العديد من الدرا�ســات منها اإدري�ص )1996، 2012(، اإدري�ص والمر�ســى )1993(، عبدالمح�ســن )2004(، 
Shekarchizadeh وIqbalا )2012(،  ا  ،Rasliا ا)1985، 1988(،   Berryو Zeithamlا  ،Parasuraman
اKhalid و  ،Abdallaا  ،Elmadhoun اSalah،ا  ا)2017(،   Alabadlahا Đonlagić وFazlićا )2015(، 
 Fatahiasl ا،Gilavandا Saeed ا)2015(،Moosavi et al. ا)2017(، Manik وSidharta ا)2017(، 
وMajd ا)2017( في اأن جــودة الخدمــة مــن المفاهيــم المجــردة التي ي�ســعب تعريفها وتقييمها بدقة، ب�ســبب 
الخ�سائ�ص التي تنفرد بها الخدمات مقارنة بال�سلع، مثل عدم الملمو�سية، واإنتاجها وا�ستهلاكها في نف�ص الوقت، 
ومن ثم عدم القدرة على تخزينها، اإلا اأن هذه الدرا�سات تتفق اأي�سا على اأن مفهوم جودة الخدمة ينعك�ص من 
خــلال تقييم العميل)الم�ســتفيد مــن الخدمة( لدرجة الامتيــاز اأو التفوق الكلــى في اأداء الخدمة، اأو من خلال 
الوفاء بمتطلبات العملاء، اأو هي نتاج الفرق بين توقعات الم�ستفيد النهائي للخدمة الممتازة وبين اإدراكه لاأداء 

الخدمة التي يح�سل عليها بالفعل. 
وبما اأن البرامج التعليمية التي تقدمها موؤ�س�ســات التعليم الجامعي هي في الحقيقة خدمة ولي�ســت �ســلعة، فاإن 

 .)Meštrović, 2017( التعريف ال�سابق ينطبق على مفهوم جودة الخدمة التعليمية
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كما يمكن تعريف جودة الخدمة التعليمية باأنها مجمل ال�ســمات والخ�ســائ�ص التي تتعلق بالخدمة التعليمية، 
والتــي ت�ســتطيع اأن تفــي باحتياجــات الطــلاب )Alabadlah, 2017, 4; Meštrović, 2017, 68(. كمــا 
يعــرّف العجمــي )2007، 136( جــودة الخدمــة التعليميــة من خلال القيمة الم�ســافة التي تعنــي "مدى قدرة 
الخدمــة التعليميــة على تطوير معارف الطالــب ومهاراته، وتحدد هذه القيمة من خــلال الفرق بين ما يمتلك 

الطالب من قيم عند التخرج، وما كان يملكه عند الالتحاق بالمنظمة التعليمية لتحقيق التميز في الاأداء".
وبالن�ســبة لتحديــد اأبعــاد جــودة الخدمــة، فقــد تعــددت المحــاولات من جانــب الباحثين للك�ســف عــن اأبعاد 
جــودة الخدمــة. فعلــى �ســبيل المثال يــرى  Sasser  وزمــلاوؤه عــام 1979 اأنه يمكــن التمييز بين ثلاثــة اأبعاد 
 لجــودة الخدمــة وهــى: الجوانــب الماديــة، والت�ســهيلات، والاأفــراد. بينمــا تو�ســلت الدرا�ســة التــي قــام بهــا
 Lehtinen وLehtinen عــام 1982 اإلى اأن جــودة الخدمــة تتج�ســد في ثلاثــة اأبعاد اأ�سا�ســية هي: الجودة 
الماديــة التــي تتعلــق بالبيئة المحيطــة بتقديم الخدمة، وجودة الموؤ�س�ســة التــي تتعلق بالانطبــاع الذهني عن 
الموؤ�س�ســة التــي تقدم الخدمة، واأخــيرا الجودة التفاعلية التي تمثــل عمليات التفاعل بين العاملين بالموؤ�س�ســة 

الخدمية والعملاء اأو الم�ستفيدين النهائيين )اإدري�ص، 2012؛ الخياط والمر�سي، 2000(. 
وتو�سل .Parasuraman et alا )1985، 1988( اإلى تحديد اأبعاد جودة الخدمة والتي يبني عليها العملاء 
توقعاتهــم  واإدراكاتهــم، وتتمثــل في ع�ســرة اأبعاد ممثلة في الجوانــب المادية الملمو�ســة، والاعتمادية، ودرجة 
الا�ستجابة، والات�سال، والم�سداقية، والاأمان وال�سمان، والكفاءة، والمجاملة، ومعرفة العميل وفهمه، و�سهولة 
الح�سول على الخدمة. وفي عام 1988 قام هوؤلاء الباحثون بتخفي�ص الاأبعاد ال�سابقة اإلى خم�سة اأبعاد فقط 

للحكم على جودة الخدمة ممثلة في:
الجوانــب المادية الملمو�ســة: وت�ســمل المظهر الخارجي للمبــاني والاأفراد، والتطــور التكنولوجي للمعدات   .1

والمواد وو�سائل الات�سال.  
2.  �سرعة الا�ستجابة: ت�سير اإلى �سرعة ا�ستجابة مقدمي الخدمة لمطالب العملاء واحتياجاتهم.

الاعتمادية، الثقة: وتعني درجة الات�ساق في اأداء الخدمة وتقديمها ب�سكل �سحيح من اأول مرة.  .3
الاأمان وال�ســمان: تعني اإلمام العاملين بمهام وظائفهم وب�ســكل يمكنهم من تقديم خدمة خالية من اأي نوع   .4

من المخاطر.
التعاطف مع العميل: ت�سير اإلى ح�سن معاملة العميل وتقدير ظروفه الخا�سة.  .5

وبالن�ســبة لتحديــد اأبعاد جودة الخدمة التعليمية، يوؤكــد Onditi وWechuli ا)2017( اأنهُ لا يوجد اتفاق 
بــين الباحثــين حول تحديد الاأبعاد التي يجب ا�ســتخدامها لتقييم جودة الخدمــة التعليمية في الجامعات من 

خلال مراجعته لعدد من الدرا�سات التي تناولت قيا�ص وتقييم جودة الخدمة التعليمية.
وبما اأن البرامج التعليمية هي في الحقيقة خدمة ولي�ست �سلعة تقوم بتقديمها هذه الموؤ�س�سات كاأحد مخرجاتها 

للمجتمع، كما اأن الم�ستفيد الاأخير من هذه الخدمات هو الطالب. 
ون�ســتعر�ص في هــذا الجــزء بع�ــص النمــاذج العلميــة الم�ســتخدمة في قيا�ــص جــودة الخدمــة، والتــي يمكــن 
 ا�ســتخدامها في قيا�ــص جــودة الخدمــة التعليميــة المقدمة في الجامعــات، ومن هــذه النماذج نمــوذج الفجوات 
مقارنــة  علــى  النمــوذج  هــذا  ويعتمــد   )Parasuraman et al., 1985، 1988(اSERVQUAL
توقعــات العمــلاء للخدمــة والاأداء الفعلــي لهــا، ومــن ثــم تحديــد الفجــوة بــين هــذه التوقعــات والاأداء، 
ويمكــن التعبــير عنهــا بالمعادلــة الاآتيــة: جــودة الخدمــة = التوقعــات – الاأداء. وا�ســتخدمت هــذا المقيا�ــص 
 العديــد مــن الدرا�ســات لتقييــم جــودة الخدمــة التعليميــة المقدمــة مــن الجامعــات، منهــا درا�ســة كل مــن
اAlabadlahا)2017(،ا.Salah et alا)2015(، وFazlićا)2015(،   Đonlagićا)2012(،اRasli et al. 
اأ�ســارت  حيــث  وSidhartaا)2017(،ا.Gilavand et alا)2017(   Manik ا)2017(،ا   Moosavi et al.
النتائــج اإلى وجود فجوة �ســلبية بين جودة الخدمــة التعليمية المقدمة للطلاب وبــين توقعاتهم نحو الخدمة 
التعليميــة الممتــازة. وعلــى الرغــم مــن القبول الو�ســع لمقيا�ــص SERVQUAL، فاإنــهُ لم يخلُ مــن الانتقادات 
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التــي تركــز في مجموعهــا حــول تعقــد العمليات الح�ســابية التــي ينطوي عليهــا، و�ســعف قدراتهــا التنبوؤيه، 
وتاأ�سي�ســه علــى نمــوذج الر�ســا ولي�ــص الاتجاهــات، اإ�ســافة اإلى تفــاوت مقدرته علــى تف�ســير الاختلافات في 
مكونــات الجــودة مــن �ســناعة اإلى اأخــرى )Cronin & Taylor, 1992؛ اإدري�ــص والمر�ســي، 1993(. وبنــاء 
 علــى الانتقــادات التي وجهت لمقيا�ــص SERVQUAL تم تقديم نموذج الاتجاهات نحــو اأداء الخدمة المقدمة
 SERVPERFا )Cronin & Taylor, 1992, 1994(، ويعتمــد هــذا النمــوذج في قيا�ــص جــودة الخدمــة على 
الاأداء الفعلــي للخدمــة المقدمة للعمــلاء، ويمكن التعبير عن ذلــك بالمعادلة الاآتية: جــودة الخدمة = الاأداء 
الفعلــي. ويتفــق هــذا النموذج مــع نمــوذج ERVQUAL في اأن كلا منهما يعتمــد على الاأبعاد الخم�ســة لجودة 
الخدمة )الجوانب الملمو�ســة، والاعتمادية، و�سرعة الا�ستجابة، والاأمان وال�سمان، والتعاطف(. وا�ستخدمت 
هذا المقيا�ص العديد من الدرا�ســات لتقييم جودة الخدمة التعليمية المقدمة من الجامعات منها درا�ســة كل من 
و  Ahmadi وKhanا )2017(،ا   Imam Moosa،ا  ا   ،Saleem  ،)2016( ال�ســعيبي   ،)2017( ووزاني  زقــاي 
 SERVQUAL على مقيا�ص SERVPERF2009( تفوق مقيا�ص( اBrochado ويوؤكد .)ا )2011Bidarpoor
مقيا�ــص  اأن  Abdullahا )2005(  ويوؤكــد  مــن الجامعــات.  المقدمــة  التعليميــة  في قيا�ــص جــودة الخدمــات 
SERVPERF اأثبت كفاءة في قيا�ص جودة الخدمات المقدمة من الجامعات، وهو اأف�سل من تلك المقايي�ص المبنية 
على فجوة التوقعات، ويرجع ال�ســبب في ذلك اأن الخدمة التعليمية في الجامعات ي�ســتخدمها الفرد لاأول مرة، 
ولا تتكرر ب�سورة دورية في حياته، وبالتالي فاإن التوقعات في مجال الخدمات التي ي�ستخدمها الفرد لاأول مرة 
في حياته تكون غير دقيقة )ال�ســعيبي، 2016(. وبالرغم من اأن درا�سة Abdullahا )2005( اأ�سادت بمقيا�ص 
SERVPERF، اإلا اأنهــا تبنــت مقيا�ســا اآخر لتقييم جودة الخدمــة التعليمية بالجامعــات الماليزية اأطلق عليه 
 )Ali, Zhou, Hussain, Nair, & Ragavan, 2016; Abdullah, 2006a,b,c( اHEDPERFمقيا�ــص
ويقي�ص الجوانب الاأكاديمية والجوانب غير الاأكاديمية وال�ســمعة وال�ســهرة للجامعة، وا�ســتخدم هذا المقيا�ص 
درا�ســة اأبــو وردة )2007( لتقييم جــودة الخدمة التعليمية بالجامعات الم�ســرية، وكانت اأكــر الاأبعاد قدرة 
علــى تف�ســير الجودة، هي الجوانب الاأكاديمية، يليها ال�ســهرة وال�ســيت، ثم الجوانب غــير الاأكاديمية، واأخيراً 
ت�سهيلات الو�سول. كما ا�ستخدم  مقيا�صHEDPERF   درا�سة كل من ال�سعيبي وال�سهراني )2014(، والعجمي 

والتويجري )2016( لتقييم جودة الخدمة التعليمية بالجامعات ال�سعودية.
ر�سا الطلبة:

نــاتج  اإلى  العميــل  ر�ســا  وي�ســير  اآخــر،  اإلى  �ســخ�ص  مــن  يختلــف  الر�ســا  لاأن  معقــد،  مفهــوم  العميــل  ر�ســا 
Al-( المقارنــة بــين �ســعور العميــل قبــل ا�ســتخدام المنتــج اأو الخدمــة  مــع الاأداء الفعلــي للمنتــج اأو الخدمــة
"Dulaimi, 2017(، فر�ســا العمــلاء يعتمــد علــى كيفيــة مقابلــة المنتجــات اأو الخدمــات لتوقعــات العمــلاء 
الخدمــة  اأداء  علــى  دالــة  عــن  عبــارة  العميــل  ر�ســا  اإن  حيــث   ،)Al-Dulaimi, 2017; Kotler,2000(
اأداء الخدمــة عــن توقعــات العميــل، فــاإن العميــل يكــون في حالــة  ، ففــي حالــة عجــز  المــدرك والمتوقــع 
كــون  حالــة  وفي  الم�ســتقبل،  في  المنظمــة  مــع  التعامــل  ويــترك  الاأمــل،  وخيبــة  والا�ســتياء  ال�ســرور،  عــدم 
اأمــا في حالــة تجــاوز  فــاإن العميــل �سي�ســعر بالراحــة والر�ســا،  اأداء الخدمــة مطابقــا لتوقعــات العميــل، 
المنظمــة  بهــذه  وثيقــا  ارتباطــاً  مرتبطــا  العميــل  يبقــى  الحالــة  هــذه  في  العميــل  توقعــات  الخدمــة   اأداء 
 Al-Dulaimi, 2017; Kotler, 2000; Kotler & Keller, 2012; Meštrović، 2017; Parasuraman(

 .)et al., 1985

وي�ســير ر�ســا الطالــب  اإلى ال�ســعور الــذي ينتــاب الطالــب نتيجة حكمه مــن خــلال المقارنة بــين اأداء الخدمة 
التعليميــة المقدمــة لــه مــن الجامعــة وتوقعاتــه، فقيا�ــص ر�ســا الطالــب �ســبيه بح�ســاب الاأربــاح والخ�ســائر 
لل�ســركات، فــاإذا كان م�ســتوى ر�ســا الطالــب مرتفعا فــاإن الجامعــة في حالة ربح وتفــوق، فقد حققــت اأهدافها 
باإك�ســاب الطالــب المعــارف والمهــارات والقــدرات الم�ســتهدفة، و�ســيكون الطالــب م�ســرورا ومبتهجــا بتح�ســيله 
العلمــي وحياتــه الجامعيــة، ويتحــدث عــن الجامعــة ب�ســكل اإيجابــي، وقــد يعــود بعــد التخــرج لالتحــاق 
بالبرامــج التدريبيــة التــي تقدمهــا الجامعــة، اأمــا اإذا كانــت م�ســتويات الر�ســا قريبة مــن توقعــات الطالب، 
فــاإن الجامعــة تكــون في حالــة ا�ســتقرار وت�ســعى للمحافظــة عليــه، وتطمــح اإلى الر�ســا المتفــوق، اأما الر�ســا 
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المتوا�ســع في م�ســتويات اأقــل مــن المتوقــع، فاإنــه يــوؤدي اإلى الخ�ســارة، لاأن الجامعــة لم تحقــق اأهدافهــا ولا 
 توقعــات طلابهــا الــذي قــد يــوؤدي لانتقــال الطالــب اإلى جامعــة اأخــرى اأو قــد يتعامــل معهــا ب�ســكل �ســلبي 
)Sumaedi, Bakti, & Metasari, 2011; Al-Dulaimi, 2017؛ حل�ص، 2015؛ الحول، حنا�ص، وبا�سة، 

2015؛ �سيف، ال�سرطاوي، والاأقرع، 2014(. 
جودة الخدمة التعليمية ور�سا الطلبة عنها:

بحثــت عــدد مــن الدرا�ســات طبيعــة العلاقــة بــين م�ســتوى جــودة الخدمــة التعليميــة في موؤ�س�ســات التعليــم 
،)2017( ووزاني  زقــاوي  درا�ســة  تو�ســلت  حيــث  الخدمــات،  تلــك  عــن  الطلبــة  ر�ســا  وم�ســتوى   الجامعــي 
 Hasan، اIlias،ا Rahman وAbd Razaا)2009( اإلى وجــود علاقــة معنويــة اإيجابيــة بــين اأبعــاد جودة 
الخدمــة التعليميــة ممثلــة في )الجوانــب الملمو�ســة، والاعتمادية، و�ســرعة الا�ســتجابة، والاأمان وال�ســمان، 
والتعاطف( وم�ستوى ر�سا الطلبة عنها في الجامعات. في حين تو�سلت درا�سة �سيف واآخرون )2014( اإلى وجود 
علاقة اإيجابية بين جودة الخدمات الاأكاديمية وغير الاأكاديمية  في الجامعات الحكومية الاأردنية وم�ســتوى 
ر�سا الطلبة عنها. كما اأكدت درا�سة. Ali et alا)2016( اإن اأبعاد جودة الخدمة التعليمية ممثلة في الجوانب 
الاأكاديميــة والجوانــب غير الاأكاديمية وال�ســمعة وال�ســهرة للجامعــة في الجامعات الماليزيــة الحكومية توؤثر 
اإيجابيا في تعزيز م�ستوى ر�سا الطلبة الوافدين اإليها، مما يوؤثر في تح�سين ال�سورة الذهنية للجامعات الماليزية 
ويزيد من ولاء الطلبة لها. في حين بينت درا�سة Annamdevula وBellamkondaا)2016( وجود تاأثير 
اإيجابي مبا�ســر لجودة الخدمة التعليمية بالجامعات الهندية وم�ســتوى ر�سا الطلبة عنها، كما اأن ر�سا الطلبة 
عن الخدمة التعليمية يتو�ســط العلاقة بين جودة الخدمة التعليمية وتعزيز ولاء الطلبة لها. بينما تو�ســلت 
درا�ســة Seng وLingا)2013( اإلى وجود علاقة معنوية اإيجابية بين اأبعاد جودة الخدمة التعليمية ممثلة 
في )التفاعل بين ع�ســو هيئة التدري�ص والطلاب، واأ�ســلوب التقييم، وطرائق التدري�ص، والمرافق والتجهيزات، 
والمكتبــة( في موؤ�س�ســات التعليــم الجامعــي الماليزية وتعزيز م�ســتوى ر�ســا الطلبة في الجامعــات الماليزية. وفي 
ال�ســياق نف�ســه اأكدت درا�ســة Kara،اTanui وKalaiا)2016( وجود علاقة معنوية اإيجابية بين اأبعاد جودة 
الخدمــة التعليمية ممثلة في )قاعات التدري�ص، وخدمات المكتبة، وتوفير خدمة الانترنت، والكتاب الجامعي، 
وجودة الخدمة الاإدارية، وجودة ع�ســو هيئة التدري�ص، وجودة اأ�ســلوب التقييم )الامتحانات(، وجودة نظام 
رعايــة الطلبــة، وجــودة العملية التعليميــة( في الجامعــات الحكومية في كينيا وتعزيز م�ســتوى ر�ســا الطلبة 
عنهــا. كما اأكدت درا�ســة الحول واآخرون )2015( وجود علاقة اإيجابية بــين اأبعاد جودة الخدمة التعليمية 
ممثلــة في )جودة النظــام الاإداري، واأع�ســاء هيئة التدري�ص، والبرنامــج التعليمي، والتكنولوجيــا التعليمية، 
Wechuliو Onditi و�ســوؤون الطلبــة، وخدمــات المكتبــة( وم�ســتوى ر�ســا الطلبــة. في حــين اأكــدت درا�ســة
ا)2017( مــن خــلال مراجعتــه لعدد من الدرا�ســات التي تناولت قيا�ــص وتقييم جودة الخدمــة التعليمية، اأن 

جــودة الخدمــة التعليمية في الجامعات لها تاأثير كبير على ر�ســا الطلبة، ولذلك يجب على الجامعات اأن ت�ســع 
اآليــات لجمــع ردود فعــل الطلبة لتمكينهم من تحديد اأبعــاد جودة الخدمة التي تهم طلابها، من اأجل �ســياغة 
 ال�سيا�ســات والخطــط الفعالــة لتح�ســين اأبعاد جودة الخدمــة التعليمية التي تهــم الطلبة، كما اأكدت درا�ســة
Meštrović Saifا)2014(،ا Bhaya وJassmyا)2016(،ا  Al-Dulaimi،ا  ا Al-Alak وAlnaserا)2012(،    
 )2017(، .Saleem et alا)2017( اأنــهُ كلمــا زاد م�ســتوى جــودة الخدمــة التعليميــة في موؤ�س�ســات التعليــم 

الجامعي، كلما زاد م�ستوى ر�سا الطلبة عنها.
ومن ناحية اأخرى، �ســعت عدد من الدرا�ســات لقيا�ص م�ستوى ر�ســا الطلبة عن الخدمة التعليمية في الجامعات، 
حيث تو�سلت درا�سة حل�ص )2015( اإلى اأن هناك ر�سا من قبل طلبة الماج�ستير بالجامعة الاإ�سلامية بالن�سبة 
لاأداء اأع�ســاء هيئــة التدري�ص، ومكتبة الجامعة، والعملية التعليمية ب�ســكل عام، وكان م�ســتوى ر�ســا الطلبة 
Olel وOandaا)2011( اإلى وجود  منخف�ســا بالن�ســبة للقاعــات الدرا�ســة. كمــا تو�ســلت درا�ســة Gudo،ا
انخفا�ص في م�ســتوى جودة الخدمة التعليمية التي تقدمها الجامعات الحكومية في كينيا، اإ�ســافة اإلى �ســعف 
م�ســتوى ر�ســا الطلبة الذي جاء نتيجة للازدحام والتزايد الم�ســتمر في اأعداد الطلبة، وعــدم كفاية الاأجهزة 
والمعــدات، و�ســعف اأنظمة الاإر�ســاد والدعــم، وطريقة الامتحانات، ونق�ص المرافق الريا�ســية. بينما تو�ســلت 
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Cristian وCodrutaا)2011( اإلى اأن ر�ســا الطلبــة عــن جــودة الخدمــة التعليميــة في  Irimie،ا درا�ســة 
الجامعــات الرومانيــة مرتفع عن المحتوى الاأكاديمي والبرامج والامتحانات واإعداد الطلبة ل�ســوق العمل. كما 
Danish وUsmanا)2010( اأن الطلبة را�سون عن الخدمة التعليمية التي تقدمها  اأظهرت درا�ســة Malik، ا
معاهــد التعليــم العالي في باك�ســتان، فيما يتعلق ببعد الملمو�ســية والم�ســداقية والتعاطف، ولم يكونوا  را�ســين 

بدرجة كبيرة عن مواقف ال�سيارات والمختبرات وخدمات المطاعم ونظام ال�سكاوى. 
في حين بحثت درا�سة Al-Dulaimiا)2017( مدى ر�سا الطلبة عن الخدمات التعليمية التي تقدمها الجامعات 
برومانيا والعراق، وبينت النتائج اأن م�ستوى ر�سا الطلبة في الجامعات الرومانية اأعلى من م�ستوى ر�سا الطلبة 

في الجامعات العرقية.
منهجية البحث وإجراءاته:

 منهج البحث: 
يتعلــق هــذا البحــث بدرا�ســة الاتجاهــات التقويمية لطلبــة بجامعــة اإب، وذلك نحو م�ســتوى جــودة الخدمة 
التعليمية، وم�ســتوى ر�ســا الطلاب، وبالتالي فاإن ت�ســميم هذا البحث يعتمد على المدخل الو�ســفي التحليل في 
البحوث الاإن�ســانية، وذلك بغر�ص و�ســف الخ�سائ�ص والمتغيرات الخا�سة بم�سكلة البحث وكذلك العلاقات بين 

هذه المتغيرات، والتي تتمثل في جودة الخدمة التعليمية كمتغير م�ستقل، ور�سا الطلبة كمتغير تابع.
مجتمع وعينة البحث:

يتمثــل مجتمــع البحث في جميع الطلبة بكليــات جامعة اإب، وعددهم )14735( طالبا، والجدول )1( يو�ســح 
ذلك: 

جدول )1(: عدد الطلبة في كليات جامعة اإب

العينةعدد الطلابا�سم الكلية
1334885.كلية التربية

2154039.كلية الهند�صة والعمارة 

357115.كلية الزراعة والطب البيطري 

4203952.كلية العلوم 

569418.كلية طب الأ�صنان 

6157840.كلية الآداب 

74965126.كلية العلوم الإدارية 

14735375الاإجمالي

   * الم�صدر: اإح�صائيات الإدارة العامة لنظم المعلومات في نيابة �صوؤون الطلاب،2017م
ونظــراً لكبر حجم مجتمع البحث و�ســعوبة الو�ســول لجميــع مفرداته، اإ�ســافة اإلى القيود الخا�ســة بالوقت 
والتكلفة المرتبطة بهذا النوع من البحوث، فقد تقرر الاعتماد على اأ�سلوب واإجراءات العينات لجمع البيانات 

الاأولية اللازمة.  
ويعتمــد هــذا البحث على عينة واحدة م�ســتقلة، وهــي عينة الطلبة في كليات جامعة اإب مل الدرا�ســة، وتم 
تحديد حجم العينة من اإجمالي الطلبة، با�ستخدام ال�سيغة الريا�سية التالية )ريت�سارد وجن�سون، 1998(:

 

 ف( -1ف)×ن×2ت
 

Δ2 ف( -1ف ) 2ن +ت 
 ع =
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حيث اإن:
ع = حجم العينة

1.96  = % وهي  ت = الدرجة المعيارية المقابلة لدرجة الثقة 95 
% ف = ن�سبة النجاح في التوزيع ومن ثم فاإن ن�سبة النجاح = ن�سبة الف�سل = 50 

% Δ = ن�سبة الخطاأ الم�سموح به = 5 
ن  = حجم المجتمع 14735 طالبا  

وبا�ستخدام المعادلة ال�سابقة يت�سح اأن حجم العينة :

وتم توزيــع العــدد الاإجمــالي لعينة الطلبة وفقاً لقاعدة التخ�ســي�ص المتنا�ســب مع حجم عــدد الطلاب في كل 
كليــة، وقــد تم توزيــع 375 قائمة ا�ستق�ســاء على الطلبة في كليــات جامعة اإب، وبلغ عدد قوائم الا�ستق�ســاء 
%، والجدول )2( يو�ســح خ�ســائ�ص عينة الطلبة في  ال�ســالحة لتحليل 332 قائمة بمعدل ا�ســتجابة 88.53 

جامعة اإب مل الدرا�سة.
جدول )2(: خ�صائ�ض عينة البحث

الن�سبةالعددالخ�سائ�ص
%182ذكر- النوع  54.8

%150اأنثى   45.2
%332المجموع  100

%184اإن�صانية- نوع الكلية  55.2
%148علمية  44.8

%332المجموع  100

%120الثاني- الم�صتوى الدرا�صي  36.14

%110الثالث  33.13
%102الرابع  30.73

%332المجموع  100

اأداة البحث وطرائق جمع البيانات: 
اعتمــد هــذا البحث ب�ســفة رئي�ســية على ت�ســميم قائمة ا�ستق�ســاء موجهــه للطلبة، بمختلف كليــات جامعة 
اإب، والبالــغ عددهــا )7( كليــات، وقد روعي في ت�ســميمها الب�ســاطة وال�ســهولة والو�ســوح، وترتيب الاأ�ســئلة 
والعبــارات ح�ســب ت�سل�ســل عوامــل البحــث، وتم تخ�ســي�ص ال�ســفحة الاأولى لتقــديم البحــث والهــدف منه، 
وطلــب التعــاون في ا�ســتيفاء بيانــات الا�ستق�ســاء، اأمــا ال�ســفحات الاأخــرى فقــد ا�ســتملت علــى اأربعة اأ�ســئلة 
SERVPERF رئي�ســية، خ�ســ�ص ال�ســوؤال الاأول لقيا�ص م�ســتوى جودة الخدمة التعليمية با�ســتخدام  مقيا�ص 
)Cronin & Taylor, 1992, 1994( وي�ســم خم�ســة متغــيرات رئي�ســية، تتلخ�ــص في )الجوانــب الملمو�ســة، 
وال�ســوؤال  فرعيــا.  متغــيرا  ع�ســرين  والتعاطف(وت�ســم  وال�ســمان،  والاأمــان  والا�ســتجابة،  والاعتماديــة، 
الثــاني خ�ســ�ص لقيا�ــص م�ســتوى ر�ســا الطلبــة مــن خــلال طريقــة الاإقــرار ال�سخ�ســي المبا�ســر، وفقــا لنمط 

 

(1.96)2  ×14735×0.5 (1- 0.5) 
 

(0.05)2  ×14735 (+1.96)2  ×0.5 (1- 0.5) 
= 

 
 طالبا 375= 
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 مقيا�ــص التمايــز الم�ســاد للمعــاني )Semantic Differential Scale( والــذي يقي�ــص خا�ســية واحــدة 
)الحول واآخرون، 2015(. وال�ســوؤال الثالث خ�ســ�ص لقيا�ص نوع الكلية )علمية، اإن�ســانية(. وال�ســوؤال الرابع 

خ�س�ص لقيا�ص بع�ص المتغيرات الديموغرافية )النوع الاجتماعي، والم�ستوى الدرا�سي(.
وتجدر الاإ�ســارة هنا، اإلى اأنهُ تم جمع البيانات الخا�ســة بالا�ستق�ســاء با�ســتخدام طريقة الزيارة الق�ســيرة، 
لت�ســليم قائمة الاأ�ســئلة باليد، و�ســرح طبيعة الا�ستق�ســاء واأهدافــه، ثم تركها ليتم الاإجابــة عنها في الوقت 
والمكان المنا�ســبين للم�ستق�ســى منهم، ثم جمعها عن طريق المقابلة ال�سخ�ســية الق�ســيرة مرة اأخرى، وا�ســتعان 

الباحث بفريق من طلاب م�ستوى رابع �سعبة اإدارة الاأعمال لتوزيع قوائم الا�ستق�ساء وجمعها.
تقييم الاعتمادية وال�سلاحية للمقايي�ص الم�ستخدمة في البحث:

تمثلت الخطوة الاأولى في عملية تحليل البيانات الاأولية الخا�سة بهذه الدرا�سة في ماولة تقييم الاعتمادية 
)Reliability( وال�سلاحية )Validity( للمقايي�ص التي اعتمدت عليها الدرا�سة الحالية، وذلك بهدف تقليل 
اأخطــاء القيا�ــص الع�ســوائية، وزيادة درجة الثبات في المقايي�ص الم�ســتخدمة في الدرا�ســة الحاليــة من ناحية، 
والتو�ســل اإلى مقايي�ــص يمكــن الاعتماد عليها في درا�ســات م�ســتقبلية مــن ناحية اأخرى، حيــث تم التحقق من 
�ســدق المقايي�ص الم�ســتخدمة في الدرا�ســة الحالية من خلال اإخ�ســاع القائمة للتحكيم )ال�سدق الظاهري( من 
قبل المخت�ســين في ق�ســم اإدارة الاأعمال بالكلية اإلى جانب عر�ص القائمة على بع�ص م�ســوؤولي الجودة بكليات 

الجامعة مل الدرا�سة للتعليق عليها ومراجعتها، ومن ثم اإجراء بع�ص التعديلات في بنود المقيا�ص.
كما تم ا�ســتخدام اأ�ســلوب معامل الارتباط األفا )Alpha Correlation Coefficient(، باعتباره من اأكر 
اأ�ســاليب تحليل الاعتمادية دلالة في تقييم درجة الات�ســاق الداخلي بين متويات اأو بنود المقيا�ص الخا�ســع 
للاختبار، وفي تحديد مدى تمثيل متويات اأو بنود المقيا�ص للبنية الاأ�سا�سية المطلوب قيا�سها ولي�ص �سيئاً اآخر، 
واأن الحد المقبول لمعامل الارتباط األفا 0.60 ، وذلك وفقاً لم�ســتويات تحليل الاعتمادية في العلوم الاجتماعية 
)Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010؛ اإدري�ص، 2007(. وتم تطبيق اأ�ســلوب الارتباط األفا على 
مقيا�ــص جودة الخدمة التعليمية، وذلك ب�ســورة اإجمالية للمقيا�ــص ككل ولكل متغير من المتغيرات التي يتكون 
منهــا المقيا�ص على حــدة. واأظهرت نتائج تحليل الاعتمادية اأن مقيا�ص جودة الخدمة التعليمية ككل ي�ســاوي 
نحو 0.94 وهو موؤ�ســر لدرجة عالية من الاعتمادية، والجدول )3( يو�ســح درجة الات�ساق الداخلي لمحتويات 

المقيا�ص الم�ستخدمة في البحث.
جدول )3(: تقييم درجة الت�صاق الداخلي بين محتويات المقيا�ض الم�صتخدمة في البحث )مخرجات تحليل العتمادية(

معامل الثبات )Alpha(عدد العباراتالمتغيــــــــــرات
40.74الجوانب الملمو�صة1

40.79العتمادية2

40.68ال�صتجابة3

40.84الأمان وال�صمان4

40.86التعاطف5

200.94اإجمالي مقيا�ص جودة الخدمة التعليمية

  * تم تطبيق هذا الأ�صلوب على كل بعد من اأبعاد المقيا�ض الخا�صع للاختبار على حدة، بالإ�صافة اإلى المقيا�ض الإجمالي
وبنــاء علــى نتائــج التحليــل ال�ســابق، فــاإن المقيا�ص الم�ســتخدم  في البحــث، يتمتع بدرجــة عالية من الات�ســاق 

الداخلي، ويمكن الاعتماد عليه.
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الاأ�ساليب الاإح�سائية:
اعتمد الباحث على عدد من اأ�ساليب التحليل الاإح�سائية المنا�سبة لطبيعة متغيرات وبيانات البحث با�ستخدام 

برنامجSPSS ، وهي:
الاإح�ســاء الو�سفي، با�ستخدام المتو�ســط والانحراف المعياري، لتحديد م�ستوى جودة الخدمة التعليمية   -
في جامعة اإب، وم�ســتوى ر�ســا الطلبة عنها، ولتحديد معايير الا�ســتجابة علــى الاأداة تم اتباع الخطوات 

الاإح�سائية الاآتية:
Ԁ 4=1 - تحديد المدى = اأعلى اإجابة متوقعه على العبارة – اأقل درجة =5 
Ԁ  ،الفئــات تكــون  وبالتــالي   .0.8  =5/  4  = الفئــات  عــدد  المــدى/   = الفئــة  طــول   تحديــد 

كما يو�سح الجدول )4(.
جدول )4(: حدود فئات المقيا�ض والتقدير الفظي لها

التقدير اللفظيالاأوزان المئويةحدود الفئة
1.8 - 10.36 - �صعيف جدا0.2 

2.6 -  1.80.52 - �صعيف0.36 
3.4 -  2.60.68 - متو�صط0.52 
4.2 -  3.40.84 - عالي0.68 
5 -  4.2100 - عالي جدا0.84 

اختبار T.Test لتحديد مدى وجود اختلاف في اتجاهات الطلاب نحو م�ســتوى جودة الخدمة التعليمية   -
في جامعة اإب، وم�ستوى ر�سا الطلاب، وفقاً لاختلاف النوع الاجتماعي، ونوع الكلية.

اأ�ســلوب تحليــل التبايــن اأحــادي الاتجــاه )One-Way ANOVA( لتحديــد مدى وجــود اختلاف في   -
اتجاهات الطلبة في جامعة اإب، نحو م�ستوى ر�سا الطلبة وفقا لاختلاف الم�ستوى الدرا�سي.

اأ�ســلوب تحليل الانحدار والارتباط المتعــدد )Multiple Regression and Correlation(، لتحقق   -
من نوع وقوة العلاقة بين جودة الخدمة التعليمية في جامعة اإب وم�ستوى ر�سا الطلبة.

نتائج البحث ومناقشته:
تنــاول الباحــث في الجــزء الاأول مــن البحث النواحــي المنهجية، وما يرتبــط بمتغيرات البحــث من اإطار 
مفاهيمي مقدماً بذلك المبررات للقيام بها، وفي الجزء الثاني من البحث، يناق�ص الباحث نتائج تحليل البيانات 
الاأولية، التي تم جمعها ومراجعتها ومعالجتها اإح�ســائياً، على النحو الذي ي�ســاعد في الاإجابة عن ت�ســاوؤلات 

البحث والتحقق من �سحة فر�سياته وتحقيق اأهدافه.
الاإح�ساء الو�سفي لمتغيرات البحث: 

يناق�ــص هــذا الجزء نتائج التحليل الاإح�ســائي الو�ســفي الخا�ص بالاإجابــة عن ال�ســوؤالين الاأول والثاني لهذا 
البحث، المتعلق بو�ســف بتحديد م�ســتوى جودة الخدمة التعليمية في جامعة اإب، وم�ســتوى ر�ســا الطلبة عنها، 
وفــق اتجاهــات الطلبــة، ولتحقيق ذلك، تم تطبيق المتو�ســط الح�ســابي، والانحــراف المعيــاري، والجدول )5( 

يو�سح ذلك. 
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جدول )5(: التو�صيف الإح�صائي لمتغيرات البحث

 الانحرافالمتو�سطالعبارةمالاأبعاد
المعياري

الن�سبة 
%

 التقدير
الفظي

 الجوانب
الملمو�صة

توفر جامعة اإب اأحدث الأدوات 1
والمعدات التكنولوجية لتقديم الخدمة 

 �صعيف1.710.930.34
جدا

يتمتع جميع العاملين من الفئات 2
المختلفة بالجامعة بالمظهر الح�صن 

متو�صط2.631.150.52

تتميز الجامعة اأنها نظيفة وموؤثثة 3
وجذابة 

�صعيف2.191.120.43

توجد اأماكن ملائمة لتقديم الخدمة 4
التعليمية بالجامعة  

�صعيف2.361.110.47

�صعيف2.220.820.44المتو�سط الاإجمالي للجوانب الملمو�سة

يتميز العاملون في الكلية بالدقة وعدم 5العتمادية
الخطاأ في تقديم الخدمة  للطلاب

�صعيف2.291.120.45

توؤدي الكلية الخدمات للطلاب في 6
المواعيد المحددة 

�صعيف2.261.130.45

تحتفظ الكلية ب�صجلات وملفات 7
لجميع الطلاب 

متو�صط3.071.080.61

العاملون في الكلية يمتلكون المعارف 8
والخبرات الكافية المتعلقة بتقديم 

الخدمة للطلاب والرد على 
ا�صتف�صاراتهم 

�صعيف2.611.160.52

�صعيف2.550.920.51المتو�سط الاإجمالي للاعتمادية

يقدم العاملون في الكلية الخدمة 9ال�صتجابة
للطلاب ب�صرعة 

�صعيف1.991.020.39

يقوم العاملون في الكلية بالرد الفوري 10
على ا�صتف�صارات الطلاب  مهما كانت 

درجة ان�صغالهم

�صعيف1.860.960.37

يتم اإخبار الطلاب بمواعيد تقديم 11
الخدمات والإنتهاء منها بدقة 

�صعيف2.191.070.43

يتوفر لدى العاملين بالكلية ال�صتعداد 12
الدائم للتعاون مع الطلاب 

�صعيف2.271.080.45

�صعيف2.070.850.41المتو�سط الاإجمالي للا�ستجابة
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جدول )5(:يتبع

 الانحرافالمتو�سطالعبارةمالاأبعاد
المعياري

الن�سبة 
%

 التقدير
الفظي

 الأمان
وال�صمان

�صلوك جميع العاملين بالكلية يجعلني 13
اأ�صعر بالأمان.

�صعيف2.411.220.48

تحافظ الكلية على �صرية المعلومات 14
الخا�صة بالطلاب 

 �صعيف2.781.210.55

�صهرة الجامعة وخبراتها تعطيني 15
�صعور بالأمان والثقة 

متو�صط2.721.280.54

الخدمات التعليمية التي تقدمها 16
الجامعة تتفق مع الخدمات المعلن 

عنها

�صعيف2.361.200.47

�صعيف2.561.010.51المتو�سط الاإجمالي للاأمان وال�سمان

ت�صع اإدارة الكلية م�صلحة الطلاب في 17التعاطف
مقدمة اهتماماتها

�صعيف2.051.120.41

يتعامل العاملون في الكلية مع الطلاب 18
بود ولياقة وح�صن خلق 

�صعيف2.271.130.45

يقدر العاملون في الكلية ظروف 19
الطلاب ويتعاطفون معهم 

�صعيف 2.201.130.44

يتوفر لدى العاملين بالكلية الروح 20
المرحة وال�صادقة في التعامل مع 

الطلاب 

�صعيف2.251.140.45

�صعيف2.190.960.43المتو�سط الاإجمالي للتعاطف

�صعيف2.320.780.46اإجمالي مقيا�ص جودة الخدمة التعليمية

�صعيف2.540.910.50ر�سا الطلاب عن الخدمة التعليمية المقدمة لهم

تبين نتائج الجدول )5( اأن بعد الاأمان وال�ســمان يحتل المرتبة الاأولى، بمتو�ســط )2.56(، وبانحراف معياري 
)1.01(. وياأتي بعد الاعتمادية في المرتبة الثانية، بمتو�سط )2.55(، وبانحراف معياري )0.92(، يليها بعد 
جودة الجوانب الملمو�ســة بمتو�ســط )2.22(، وبانحراف معيــاري )0.82(، كما ياأتي بعــد التعاطف في المرتبة 
الرابعة بمتو�ســط )2.19( وبانحراف معياري )0.96(. واأخيراً فاإن بعد الا�ستجابة تاأتي في المرتبة الاأخيرة، 
بمتو�ســط )2.07(، وبانحــراف معيــاري )0.85(، وفقــا للاتجاهــات التقويمية لطلبة لم�ســتوى جــودة الخدمة 
التعليمية المقدمة لهم من جامعة اإب. وب�سفة عامة، فاإن المتو�سط الاإجمالي لم�ستوى جودة الخدمة التعليمية 
بجامعــة اإب مل الدرا�ســة بلــغ )2.32(، وبانحراف معياري )0.78(. وهذا ي�ســير اإلى �ســعف اإيجابية كافة 
اأبعاد جودة الخدمة التعليمية المقدمة من الجامعة مل الدرا�سة وعدم ملاءمتها لرغبات الطلبة وتوقعاتهم، 
وهذا يف�ســر وجود ق�ســور يتمثل في �سعف الجوانب الملمو�ســة، من حيث وجود ق�سور �سديد في البنية التحتية 
لكليات الجامعة، وعدم توفير الجامعة لاأحدث الاأدوات والمعدات التكنولوجية لتقديم الخدمة، كما اأن اأماكن 
تقديم الخدمة التعليمية بالجامعة غير منا�ســبة، حيث يوجد �ســعف �سديد في توفر م�سادر المعرفة )الدوائر 
التلفزيونية، والقنوات التعليمية، والانترنت(، وق�ســور �ســديد في تجهيزات القاعات الدرا�سية، من حيث عدم 
توافر الو�ســائط التعليمية، �ســواء ال�ســمعية اأو الب�ســرية اأو الاإي�ســاحية )ر�ســوم، وخرائط(، وعدم ملاءمة 
القاعة الدرا�ســية لعدد الطلاب وخ�سو�ســا الكليات الاإن�ســانية، وعدم توافر الجو الملائم في القاعة الدرا�سية 
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من حيث الاإ�ســاءة، والتهوية، والمقاعد الدرا�ســية، كما يوجد ق�سور �ســديد في توافر المعامل الحديثة اللازمة 
للدرا�سة والتدريبات العملية داخل الكليات، اإ�سافة اإلى وجود ق�سور �سديد في المكتبة المركزية، و�سعف توفر 
مكتبات خا�سة بكل كلية، اإ�سافة اإلى عدم توافر العديد من المرافق الخا�سة بالخدمات الطلابية وم�ستلزماتها 
في مختلف كليات الجامعة مثل الملاعب الريا�ســية، المطاعم والكافيتريات، العيادات الطبية، اأماكن الت�ســوير 

والطباعة، اأماكن الا�ستراحة، المواقف، الم�ساجد....الخ. 
كمــا يوجــد �ســعف في درجــة الاعتماديــة وفــق اتجاهات الطلبــة، حيــث لا تــوؤدي الكليات الخدمــات لطلاب 
ح�ســب المواعيــد المحــددة، حيث يوجد �ســعف في التزام ع�ســو هيئــة التدري�ص بمواعيد المحا�ســرة و�ســاعات 
العمــل المكتبيــة، قــد يرجع ذلك اإلى عــدم التفرغ التام لكثير من اأع�ســاء هيئــة التدري�ص للعمليــة التعليمية 
والبحثية، حيث ين�ســغل عدد كبير منهم في اأعمال خارج الجامعة، و�ســاعد في ذلك انخفا�ص مرتبات اأع�ســاء 
هيئة التدري�ص، وعدم وجود �سوابط دقيقة تكفل متابعة قيام اأع�ساء هيئة التدري�ص بواجباتهم التعليمية 
والبحثيــة، اإ�ســافة اإلى �ســعف الالتزام بالخطة الدرا�ســية ومواعيد بداية الف�ســل الدرا�ســي والانتهاء منه 
بدقة، كما اأن العاملين في الكليات لا يمتلكون بع�ص المعارف والخبرات الكافية المتعلقة بتقديم الخدمة لطلبة 
والرد على ا�ستف�ســاراتهم، حيث يوجد ق�ســور في تو�ســيل المادة العلمية بالطريقة المنا�ســبة التي تتفق وميول 

الطلبة ورغباتهم، و�سعف في ا�ستخدام الو�سائل التعليمية التي ت�سهل تو�سيل المادة العلمية. 
كما يوجد �سعف في درجة �سرعة الا�ستجابة لاحتياجات الطلبة، ولا يتوفر لدى العاملين بالكليات الا�ستعداد 
الدائم للتعاون مع الطلاب، كما يوجد ق�ســور في الاهتمام باإ�ســراك الطلبة بالمناق�ســات واإبداء الراأي، و�سعف 
في ت�سجيعهم على العمل التعاوني، اإ�سافة اإلى �سعف اهتمام اإدارة الكليات ب�سكاوى الطلبة ومقترحاتهم. كما 
يوجــد �ســعف في الاأمان وال�ســمان، حيــث اإن الخدمات التعليمية التــي تقدمها الجامعة لا تتفــق مع الخدمات 
المعلن عنها ب�ســكل كبير، ولا تتميز الجامعة بال�ســهرة وال�ســيت على الم�ســتوى المحلي والاإقليمي، اإ�سافة اإلى اإن 
اإدارة الكليات لا ت�سع م�سلحة الطلبة في مقدمة اهتماماتها، ولكن ت�سع الم�سالح ال�سخ�سية ال�سيقة اأولًا.  كما 
لا يقــدر العاملــون في الكليات ظروف الطلبة ويتعاطفون معهم، ولا يتوفر لدى العاملين بالكليات الروح المرحة 
وال�ســادقة في التعامل مع الطلبة، واأخيرا ات�ســح �ســعف ر�ســا الطلبة عن الخدمات التعليمية المقدمة لهم من 

الجامعة مل الدرا�سة. 
وتتفــق هــذه النتيجــة مع نتائج بع�ص الدرا�ســات ال�ســابقة، منهــا درا�ســة. Gudo  etalا)2011( التي اأكدت 
وجــود انخفا�ص في م�ســتوى جودة الخدمــة التعليمية التي تقدمها الجامعات الحكومية في كينيا، اإ�ســافة اإلى 
�ســعف م�ســتوى ر�ســا الطلبة عن الخدمة التعليمية. ودرا�ســة ال�ســعيبي )2016( التي تو�ســلت اإلى اأن تقييم 
الطلبــة لجــودة الخدمــة التعليمية في جامعة ذمار والحكمة كانت دون المتو�ســط لجميــع اأبعاد جودة الخدمة 
التعليمية )الجوانب الملمو�ســة، والاعتمادية، والا�ستجابة، والاأمان وال�ســمان، والتعاطف(. وتتناق�ص نتائج 
هــذه الدرا�ســة مــع نتائــج درا�ســة. Malik  etal ا)2010( التــي تو�ســلت اإلى اأن الطلبة را�ســون عن الخدمة 
التعليمية التي تقدمها معاهد التعليم العالي في باك�ستان فيما يتعلق ببعد الملمو�سية، الم�سداقية، والتعاطف.

تو�سيف اتجاهات الطلبة نحو م�ستوى جودة الخدمة التعليمية في جامعة اإب وم�ستوى ر�سا الطلبة عنها، وفقا 
لاختلاف النوع الاجتماعي، ونوع الكلية، والم�ستوى الدرا�سي:

يناق�ــص هذا الجــزء نتائج التحليل الاإح�ســائي الخا�ص بالاإجابة عن ال�ســوؤالين الثالث والرابــع لهذا البحث، 
المتعلــق بتحديد مــدى وجود اختلاف في اتجاهات الطلبة نحو م�ســتوى جودة الخدمــة التعليمية المقدمة لهم 
من جامعة اإب، وم�ســتوى ر�سا الطلبة عنها، وفقا لاختلاف )النوع الاجتماعي، نوع الكلية، الم�ستوى الدرا�سي(. 
ولتحقيق ذلك، تم تطبيق اختبار T.Test لعينتين م�ســتقلتين، بالن�سبة لمتغير النوع الاجتماعي )ذكر،  واأنثى( 
ونوع الكلية )علمية، واإن�ســانية(، واأ�ســلوب تحليل التباين اأحادي الاتجاه )One-Way ANOVA(، وذلك 

بالن�سبة للمتغير الم�ستوى الدرا�سي )الثاني، الثالث، والرابع(، والجدول )6( يو�سح ذلك.
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جدول )6(: اتجاهات الطلبة نحو م�صتوى جودة الخدمة التعليمية في جامعة اإب وم�صتوى ر�صاهم عنها، وفقا لختلاف 
)النوع الجتماعي، ونوع الكلية، والم�صتوى الدرا�صي(

المتغـــــــــيرات
اأنثىذكر

T.Testم�ستوى 
الدلالة الانحراف المعياريالمتو�سطالانحراف المعياريالمتو�سط

12.340.802.290.75670.500 -جودة الخدمة التعليمية
-ر�صا الطلبة  22.620.942.470.881.480.140

المتغـــــــــيرات
اإن�سانيةعلمية

T.Testم�ستوى 
الدلالة الانحراف المعياريالمتو�سطالانحراف المعياريالمتو�سط

- جودة الخدمة التعليمية  12.250.772.400.791.80.073
- ر�صا الطلبة   22.480.922.650.911.630.103

المتغـــــــــيرات
الم�ستوى الدرا�سي الرابعالم�ستوى الدرا�سي الثالثالم�ستوى الدرا�سي الثاني

 قيمة
F

 م�ستوى
الدلالة الانحراف المتو�سط

 الانحرافالمتو�سطالمعياري
 الانحرافالمتو�سطالمعياري

المعياري
1 -جودة الخدمة 

2.370.602.350.732.210.801.140.333التعليمية

-ر�صا الطلبة  22.570.782.680.922.390.912.190.088

لا توجــد فــروق معنوية في اتجاهات الطلبة نحو وم�ســتوى جودة الخدمــة التعليمية في جامعة اإب مل   -
الدرا�سة، وم�ستوى ر�سا الطلاب عنها، وفقا لاختلاف النوع الاجتماعي ) ذكر، اأنثى(، حيث اإن قيمة )ت( 
غير معنوية عند م�ســتوى معنوية 0.05.، وهذا يعني اأن اإدراك الطلبة لم�ســتوى جودة الخدمة التعليمية، 

وم�ستوى ر�ساهم عنها، لا يختلف باختلاف النوع الاجتماعي )ذكر، اأنثى(.
لا توجد فروق معنوية في اتجاهات الطلبة نحو م�ستوى جودة الخدمة التعليمية في جامعة اإب، وم�ستوى   -
ر�ســا الطلبــة عنها، وفقا لاختلاف نوع الكلية) علمية، اإن�ســانية(، حيث اإن قيمــة )ت( غير معنوية عند 
م�ســتوى معنوية 0.05، وهذا يعني اأن اإدراك الطلاب لم�ســتوى جودة الخدمة التعليمية، وم�ســتوى ر�ساهم 

عنها لا تختلف باختلاف نوع الكلية )علمية، واإن�سانية(.
لا توجد فروق معنوية في اتجاهات الطلبة نحو م�ستوى جودة الخدمة التعليمية في جامعة اإب، وم�ستوى   -
ر�سا الطلبة عنها، وفقا لاختلاف الم�ستوى الدرا�سي، حيث اإن قيمة )ف( غير معنوية عند م�ستوى معنوية 
0.05، وهذا يعني اأن اإدراك الطلبة لم�ســتوى جودة الخدمة التعليمية، وم�ســتوى ر�ســاهم عنها، لا يختلف 

باختلاف الم�ستوى الدرا�سي.
ويعتقــد الباحــث، اأن اتفاق الطلبــة رغم اختلاف خ�سائ�ســهم الديموجرافيــة )النوع، نوع الكلية، والم�ســتوى 
الدرا�ســي( نحــو م�ســتوى جــودة الخدمــة التعليميــة في جامعــة اإب، وم�ســتوى ر�ســاهم عنهــا، اإنمــا يرجع اإلى 
الانخفا�ــص الوا�ســح في جــودة التعليم الجامعي في جامعة اإب، وانخفا�ص قدرتها على تح�ســين م�ســتوى جودة 

الخدمة التعليمية، ومن ثم انخفا�ص م�ستوى ر�ساهم، بال�سكل الذي لا يختلف عليه اأحد. 
العلاقة بين اأبعاد جودة الخدمة التعليمية ور�سا الطلبة:

يناق�ص هذا الجزء نتائج التحليل الاإح�سائي الخا�ص بالاإجابة عن ال�سوؤالين الخام�ص وال�ساد�ص لهذا البحث، 
المتعلق بتحديد نوع ودرجة العلاقة بين اأبعاد جودة الخدمة التعليمية في جامعة اإب وم�ســتوى ر�ســا الطلبة، 
 )Multiple Regression Analysis( ولتحقيق ذلك تم تطبيق اأ�سلوب تحليل الانحدار والارتباط المتعدد

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.37.6


المجلة العربيـة لضمـان 142
جودة التعليم الجامعي

د. عبدالله اأحمد العولقي 
المجلد الحادي ع�صر العدد )37( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.37.6

للتحقق من نوع ودرجة هذه العلاقة، وذلك من خلال برنامج الخطوات المتتالية STEPWISE، والجدول )7( 
يو�سح ذلك.

جدول)7(: نوع ودرجة العلاقة بين اأبعاد جودة الخدمة التعليمية ور�صا الطلبة عنها )مخرجات تحليل النحدار والرتباط المتعدد(

اأبعاد جودة الخدمة التعليمية الاأكر تاأثيراً في تعزيز 
T.Testمعامل التحديدمعامل الانحدار بيتار�سا الطلبة

0.710.5118.54**- �صرعة ال�صتجابة
0.420.619.31**- الجوانب الملمو�صة
0.290.656.34**- الأمان وال�صمان 

R 0.81معامل الرتباط في النموذج
R2 0.65معامل التحديد في النموذج

155.84قيمة ف F  المح�صوبة
325.5درجات الحرية

0.000م�ستوى الدلالة

.T.Test  م�صتوى الدللة عند 0.05 طبقاً لختبار **   
توجــد علاقة خطية موجبة ذات دلالة اإح�ســائية بين م�ســتوى جودة الخدمــة التعليمية في جامعة اإب   -
وم�ستوى ر�سا الطلبة عنها، واأن هذه العلاقة تمثل 81 % )وفقاً لمعامل الارتباط المتعدد(، وهذه العلاقة 
طرديــة، بحيــث كلما زاد تح�ســين جودة الخدمة التعليمية في جامعــة اإب زاد ذلك في قدرة الجامعة على 

تعزيز م�ستوى ر�سا الطلبة عنها.
% )وفقاً لمعامل التحديد(  اإن م�ستوى جودة الخدمة التعليمية في جامعة اإب، يمكن اأن تف�سر حوالي 65   -

من التباين الكلي في م�ستوى ر�سا الطلبة عنها.
هناك ثلاثة اأبعاد تتمثل في )�ســرعة الا�ســتجابة، الجوانب الملمو�ســة، والاأمان وال�سمان( مرتبة ح�سب   -
درجــة اأهميتهــا من بــين اأبعاد جودة الخدمة التعليميــة تتمتع دون غيرها من الاأبعــاد بتاأثير ذات دلالة 

اإح�سائية فيما بينها وبين تعزيز م�ستوى ر�سا الطلبة.
وفي �ســوء مــا تقــدم، فقــد تقــرر رف�ــص فر�ــص العــدم، وقبــول الفر�ــص البديل، وذلــك بعــد اأن اأظهــر نموذج 
تحليــل الانحــدار المتعــدد اأن هنــاك علاقــة جوهرية عنــد م�ســتوى معنويــة 0.05 وفقا لاختبــار F Test بين 
م�ســتوى جــودة الخدمة التعليميــة في جامعة اإب وتعزيز م�ســتوى ر�ســا الطلبة. كما تقرر رف�ــص فر�ص العدم 
وقبــول الفر�ــص البديــل لثلاثــة متغــيرات فقــط من خم�ســة متغــيرات م�ســتقلة في نمــوذج تحليــل الانحدار، 
وذلــك لوجــود تاأثــير ذات دلالــة اإح�ســائية بــين كل منهــم وبــين ر�ســا الطلبــة عنــد م�ســتوى معنويــة 0.05 
 وفقــا لاختبــار T.Test. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج بع�ــص الدرا�ســات ال�ســابقة، منهــا درا�ســة كل مــن 
اAnnamdevula وBellamkondaا)2016(، .اHasan et alا)2009(،  .Al-Dulaimi et alا)2016(، 
 Onditiا)2017(،اSidhartaو Manik .اSaleem et alا)2017(،ا  اSaifا)2014(،  Meštrovićا )2017(، 
وWechuliا)2017(، زقــاوي ووزاني )2017(، ودرا�ســة �ســيف واآخــرون )2014( التــي اأكــدت وجــود تاأثير 

اإيجابي لجودة الخدمة التعليمية في زيادة م�ستوى ر�سا الطلبة عنها. 
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الاستنتاجات:
تو�ســل البحــث اإلى مجموعة من النتائج، التي ت�ســتحق الدرا�ســة والاهتمام من جانــب الاإدارة في جامعة اإب، 

وتتلخ�ص اأهم هذه النتائج في الاآتي:
اأبعاد جودة الخدمة التعليمية )الجوانب الملمو�ســة، الاعتمادية، �سرعة الا�ستجابة،  �ســعف اإيجابية   –
الاأمــان وال�ســمان، والتعاطــف( المقدمــة من الجامعــة مل الدرا�ســة وعــدم ملاءمتها لرغبــات الطلاب 

وتوقعاتهم.
الدرا�سة. مل  الجامعة  من  لهم  المقدمة  التعليمية  الخدمة  عن  الطلبة  ر�سا  م�ستوى  –  �سعف 

من  لهم  المقدمة  التعليمية  م�ســتوى جودة الخدمة  نحو  الطلبة  لا يوجد اختلاف حقيقي في اتجاهات   –
جامعة اإب مل الدرا�سة، وفق اختلاف )النوع، نوع الكلية، والم�ستوى الدرا�سي(. 

لا يوجــد اختــلاف حقيقــي في اتجاهــات الطلبة نحو م�ســتوى ر�ســاهم عــن جودة الخدمــة التعليمية   –
المقدمة لهم من جامعة اإب مل الدرا�سة، وفق اختلاف )النوع، نوع الكلية، والم�ستوى الدرا�سي(. 

توجد علاقة معنوية بين م�ســتوى جودة الخدمة التعليمية في الجامعة مل الدرا�ســة وم�ســتوى ر�سا   –
الطلبة عنها

ر�ســا  م�ســتوى  التباين في تعزيز  تف�ســير  الاأكر قدرة على  التعليمية  اأبعاد جودة الخدمة  اأهم  تتمثل   –
الطلبة، مرتبة ح�سب درجة اأهميتها في �سرعة الا�ستجابة، والجوانب الملمو�سة، والاأمان وال�سمان.

التوصيات:
في �سوء نتائج البحث يو�سي الباحث بما يلي:

بينــت الا�ســتنتاجات �ســعف م�ســتوى جــودة الخدمة التعليميــة، واإجماع الطلبة على �ســعف م�ســتوى   –
جــودة الخدمــة التعليميــة في الجامعــة مــل الدرا�ســة، رغــم اختــلاف )النــوع، نــوع الكلية، والم�ســتوى 
الدرا�ســي(، وبالتــالي يو�ســي الباحــث اإدارة الجامعــة مــل الدرا�ســة اأن تعمــل على رفع م�ســتوى جودة 
الخدمــة التعليمية من خلال الاهتمام بتح�ســين الجوانب الملمو�ســة )توفير مبان كافية ومنا�ســبة للعمل 
الاأكاديمــي لجميــع الكليــات والاأق�ســام في الجامعة، وتوفير المعامــل الحديثة بكل كلية اللازمة للدرا�ســة 
والتدريبــات العمليــة، وتطوير المكتبة المركزية بالجامعة، واإيجاد وتطوير المكتبات الخا�ســة بكل كلية، 
بما يتوافق مع الثورة المعلوماتية التي نعي�سها الاآن، وتوفير قاعات درا�سية منا�سبة لعدد الطلاب، وتكون 
مجهزة من حيث توفير الجو الملائم، والاإ�ســاءة، والتهوية، والمقاعد الدرا�سية المريحة، وتوفير الو�سائط 
التعليمية، �ســواء ال�ســمعية اأو الب�ســرية، والو�ســائط الاإي�ســاحية، وتوفــير المرافق الخا�ســة بالخدمات 
الطلابية وم�ســتلزماتها(، وتح�ســين الاعتمادية )تدريب العاملين لاإك�ســابهم المعارف والخبرات والمهارات 
المتعلقــة بتقــديم الخدمة لطلاب والــرد على ا�ستف�ســاراتهم، واأن توفر الكليات عــدداً كافياً من الموظفين 
لاأداء الخدمات الطلابية، واإحداث توازن بين عدد اأع�ســاء هيئة التدري�ص والاأعباء العلمية والبحثية 
التي يقومون بها، بحيث يكون لكل ق�ســم علمي هيكل تنظيمي، يحدد فيه عدد اأع�ســاء هيئة التدري�ص في 
كل تخ�ســ�ص، في �ســوء الاحتياجات الفعلية، وفي �ســوء ن�ســبة معينة لعدد الطلاب والاأعباء التدري�سية 
والبحثيــة المطلــوب في كل تخ�ســ�ص، والالتــزام بالخطــة الدرا�ســية ومواعيــد بداية الف�ســل الدرا�ســي 
والانتهاء منه بدقة(، وتح�سين �سرعة الا�ستجابة لاحتياجات الطلاب وا�ستف�ساراتهم )تدريب العاملين 
على �ســرعة الا�ستجابة لا�ستف�سارات الطلاب وت�ســاوؤلاتهم مهما كانت درجة ان�سغاله، واأن ي�سمح اأع�ساء 
هيئــة التدري�ــص للطلاب بتبــادل الحوار والمناق�ســة خلال المحا�ســرة، والاهتمام بالتغذية العك�ســية من 
الطلاب، كما يجب اإبلاغ الطلاب بمواعيد انتهاء معاملاتهم بدقة، واأن تهتم اإدارة الكليات بتلقي �سكاوى 
الطلاب ومقترحاتهم وحلها والا�ستفادة منها في تح�سين جودة الخدمة التعليمية، وتوفير نظام معلومات 
حديث ل�ســوؤون الطلاب والقيد والت�سجيل والتحويل والامتحانات والمعادلات(، وتح�سين الاأمان وال�سمان 
لطــلاب )تدريب العاملين على مهارات التعامل مع الطلاب بلباقة واحترام، وتنمية �ســمعة الجامعة على 
الم�ســتوى المحلي والدولي من خلال ح�ســولها على �سهادات �ســمان الجودة والاعتماد الاأكاديمي، وح�سول 
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الجامعــة علــى ترتيــب متقدم في الت�ســنيف الــدولي لاأف�ســل الجامعات....الــخ، والم�ســداقية في الوعود 
المقدمة لطلاب، واأن تحتفظ الكليات ب�سجلات دقيقة ل�سوؤون الطلاب، واأن توفر الكليات اأحدث الاأجهزة 
والمعــدات والم�ســتندات التي تخــدم الطلاب(، وتح�ســين التعاطف مع م�ســاكل الطلاب )اأن ت�ســع الجامعة 
م�سلحة الطلاب في مقدمة اهتماماتها، واأن تعقد اإدارة الكليات موؤتمراً في نهاية كل ف�سل درا�سي لمناق�سة 
الاإنجازات وال�ســعوبات والمعوقات مع الطلاب، والاهتمام بروح ال�ســداقة في تعامل العاملين مع الطلاب، 

مراعاة ظروف الطلاب وم�ساكلهم، وجعلهم ي�سعرون اأن م�ساكلهم ال�سخ�سية تهم العاملين بالجامعة(.
بينــت الا�ســتنتاجات �ســعف م�ســتوى ر�ســا الطلبة عــن الخدمة التعليمــة في الجامعة مل الدرا�ســة،   –
واإجمــاع الطلبــة علــى �ســعف م�ســتوى ر�ســاهم عــن تلــك الخدمــات، رغم اختــلاف )النــوع، نــوع الكلية، 
الم�ســتوى الدرا�ســي(، وبالتالي يو�سي الباحث اإدارة الجامعة مل الدرا�ســة اأن تهتم بزيادة م�ستوى ر�سا 
الطلبة عن الخدمة التعليمية التي تقدمها لهم ب�ســكل يجعل الطالب م�ســرورا ومبتهجا بتح�سيله العلمي 
وحياته الجامعية، ويتحدث عن الجامعة ب�سكل اإيجابي من خلال الاهتمام بتح�سين اأبعاد جودة الخدمة 
التعليمية )الجوانب الملمو�سة، الاعتمادية، �سرعة الا�ستجابة، الاأمان وال�سمان، والتعاطف(، والاهتمام 
بتوفــير مقايي�ــص وموؤ�ســرات دورية لقيا�ص ر�ســا الطلاب عن العمليــة التعليمية والخدمــات التي تقدمها 

الجامعة لهم.
بينــت الا�ســتنتاجات اأن جــودة الخدمة التعليمية ت�ســاهم في زيادة م�ســتوى ر�ســا الطــلاب، واأن اأكر   –
اأبعــاد جــودة الخدمــة التعليميــة اأهميــه في زيــادة م�ســتوى ر�ســا الطلبة تتمثل في �ســرعة الا�ســتجابة، 
والجوانب الملمو�ســة، والاأمان وال�ســمان، وبالتالي يو�ســي الباحث اإدارة الجامعة مل الدرا�ســة اأن تهتم 
بتح�سين جودة الخدمات التعليمية ومن ثم تعزيز م�ستوى ر�سا طلابها، من خلال بناء وتنمية كل عن�سر 
من عنا�ســر جودة الخدمة التعليمية ذات العلاقة بتعزيز م�ســتوى ر�ســا طلابها، ومن ثم تحقق الجامعة 
اأهدافهــا باإك�ســاب الطالب المعارف والمهــارات والقدرات الم�ســتهدفة، وتلبي احتياجات �ســوق العمل المحلي 
والاإقليمــي براأ�ــص مــال ب�ســري في جميع المجالات و التخ�س�ســات، كما �ســيكون الطالب م�ســرورا ومبتهجا 

بتح�سيله العلمي وحياته الجامعية، ويتحدث عن الجامعة ب�سكل اإيجابي.
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مستوى التعلم المنظم ذاتيًا لدى طالبات الدراسات العليا في جامعة 
الإمام محمد بن سعود الإسلامية وعلاقته بالتحصيل والتخصص 

والمستوى الأكاديمي 

الملخص:
هدفت الدرا�ســة اإلى الك�ســف عن م�ستوى التعلم المنظم ذاتياً لدى طالبات الدرا�سات العليا في كلية العلوم 
الاجتماعية في جامعة الاإمام ممد بن �ســعود وعلاقته بالتح�ســيل والتخ�ســ�ص والم�ستوى الاأكاديمي، وتكون 
مجتمع الدرا�ســة من )390( طالبة من طالبات الدرا�ســات العليا، وتكونت عينة الدرا�سة من )206( طالبات. 
 Purdie وا�ستخدمت الباحثة المنهج الو�سفي الم�سحي، وتبنت الباحثة مقيا�ص التعلم المنظم ذاتيًا الذي اأعده
لتحقيق اأهداف الدرا�سة، واأظهرت نتائج الدرا�سة اأن م�ستوى التعلم المنظم ذاتيًا لدى الطالبات للمقيا�ص ككل 
بلغ )3.7( من )4.0( اأي بدرجة )كبيرة(. كما اأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى وجود فروق دالة اإح�سائيًا في م�ستوى 
التعلم المنظم ذاتياً لدى الطالبات تعزى لمتغير م�ســتوى التح�ســيل ومتغير التخ�ســ�ص اأو الق�ســم العلمي، وعدم 
وجود فروق دالة اإح�ســائيًا في م�ســتوى التعلم المنظم ذاتيًا لدى الطالبات تعزى لاختلاف الم�ســتوى الاأكاديمي 
)ماج�ســتير، دكتــوراه(. وفي �ســوء نتائج البحث تم تقديم بع�ص التو�ســيات، منها ت�ســمين المقــررات الجامعية 
اأن�ســطة وتدريبات هدفها اإك�ســاب المتعلم ممار�ســات ومهارات التعلم المنظم ذاتيًا، وتوجيه الجهود البحثية في 

الجامعات لاإجراء المزيد من الدرا�سات في مو�سوع التعلم المنظم ذاتياً لدى كليات واأق�سام علمية اأخرى.

الكلمات المفتاحية: التعلم المنظم ذاتيًا، طالبات الدرا�سات العليا، التح�سيل الدرا�سي.  
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Self-Regulated Learning Level among Female Graduate 
Students at Al-Imam Mohammad Ibn Saud Islamic University 

and its Relation to Student's Achievement, Major and 
Academic Level  

Abstract:

This study aimed to identify the level of self- regulated learning 
among graduate female students at the College of Social Sciences at Al-
Imam Mohammad Ibn Saud Islamic University and its relation to student's 
achievement, major and academic level. The study sample consisted of 
(206) female students. To achieve the objectives of the study, the researcher 
followed the descriptive survey method and adopted the scale prepared by 
Purdie for self- regulated learning skills. The results of the study showed that 
the level of self- regulated learning among the students reached 3.7 out of 
4.0. Moreover, there were statistically significant differences attributed to 
achievement level and major or department. On the other hand, there were 
no statistically significant differences attributed to the academic level (Master 
and PhD). In the light of these results, the study recommended introducing 
training activities to the courses in order to equip students with the skills 
and practices of self-regulated learning. It is also recommended that more 
research should be done on self- regulated learning in other colleges of the 
university.

Keywords: Self-regulated learning, Female graduate students, Academic 
achievement.
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المقدمة:
مــن المبــادئ الاأ�سا�ســية الهامــة للتعلــم اأن يكــون التعلم اأكــر فاعلية، ويتحقــق ذلك عندما يكــون هناك 
تاأثــير للجهــد المبــذول من قبل المتعلمين اأنف�ســهم، ومن الاأف�ســل اأن يكون المتعلم م�ســوؤولًا عن تعلمــه، فكثير من 
التربويــين يعتــبر اأن مــن اأهــداف التعليم تن�ســئة اأفــراد لديهم القــدرة على التعلــم الذاتي، ويــرون اأن الحل 
ــا، اإذ يتيح هــذا النوع من التعلــم الفر�ســة للمتعلمين للتعلم الم�ســتمر  يتمثــل فيمــا ي�ســمى بالتعلم المنظــم ذاتيًّ
 طــوال الحياة )الجراح، 2010(. ويو�ســف المتعلــم المنظم ذاتياً باأنه ذو اندماج ن�ســط وفعال في عمليات التعلم 

.)Zimmerman, 2000(
ويُعــد مجــال التعلــم المنُظــم ذاتيــاً )Self-Regulated Learning( اأحد المجالات التربوية المهمة ب�ســفة 
عامــة، فمــن الملاحــظ اأن التعلــم المنظــم ذاتيــاً �ســهد في العقــود الثلاثــة الاأخــيرة اهتمامــاً ملحوظــاً بهــدف 
تحديــد ماهيتــه، ودرجــة تاأثــيره في نــواتج التعلــم المختلفــة، والتعــرف على درجــة تاأثــره بكل مــن العوامل 
 Harder  البيئيــة، والعوامــل ال�سخ�ســية، ومــن ذلــك درا�ســة كل مــن اإبراهيــم )1996(، ح�ســن)2016(، 

وAbuhamdiehا)2015(، ودرا�سة Lee، Moon وChoا)2015(.
وقد اأجريت مجموعة من الدرا�سات حول تاأثير ا�ستراتيجيات التعلم المنظم ذاتياً على تنمية مهارات التدري�ص، 
مثل درا�سة Sadi وUyar ا)2013(، ودرا�سة Kaya وKablanا)2013(، وذلك انطلاقاً من اأهميته، ودوره في 
مخرجات التعلم. وتعود اأهمية ا�ستراتيجيات التعلم المنظم ذاتياً اإلى اإ�سهام المتعلم في تحقيق اأهدافه ب�سورة 

 .)Schunk& Mecca, 2008( ذاتية، وهذا يزيد في دافعيته للتعلم وهو ما يجعل التعلم اأكر فاعلية
مشكلة البحث: 

لا يختلف المهتمون ب�ســوؤون التربية في عدم جدوى التعليم التلقيني كو�ســيلة لاكت�ساب المعارف والمهارات، 
ويت�ســح اأكــر في المرحلــة مــا بعــد الجامعية، اإذ ي�ســل المتعلم فيها اإلى م�ســتوى مــن النمو العقلي الــذي يجعله 
قــادرا على القيام بالعمليات العقلية والمعرفية المختلفة وخا�ســة العليا منها، كالتحليل، والتركيب، والتقويم، 
والاإبــداع، والابتــكار. وعلى الرغم من ذلك يعــاني الكثير من المتعلمين في المرحلة الجامعية من تدني م�ســتوى 
التح�سيل لديهم، ولقد در�ص كثير من الباحثين العوامل التي ت�ساعد على ذلك، وبالتحديد العوامل التي توؤثر 
في التح�سيل الاأكاديمي والتي منها التعلم المنظم واأثره في التح�سيل. وتتناول الدرا�سة الحالية التعلم المنظم 
ذاتيــاً، انطلاقــاً من اأهميته، ودوره في مخرجات التعلم، وبحثاً عــن الكيفية التي من الممكن اأن توؤثر فيها بع�ص 
المتغــيرات علــى م�ســتوى التعلم المنظــم ذاتياً لدى طالبات الدرا�ســات العليــا في جامعة الامام ممد بن �ســعود 
الاإ�سلامية، وتلتم�ص الباحثة ثمة علاقة فيما بين التعلم المنظم ذاتياً، وبين التح�سيل الدرا�سي، وبين الق�سم 
العلمــي والمرحلة التعليمية اأو الم�ســتوى الاأكاديمي. وتاأتي الدرا�ســة الحالية للك�ســف عن هذا الم�ســتوى للتعلم 

المنظم والاإجابة عن الت�ساوؤلات التالية:
أسئلة البحث:        

ما م�ســتوى التعلم المنظم ذاتيًا لدى طالبات الدرا�ســات العليا بكلية العلوم الاجتماعية في جامعة الاإمام   .1
ممد بن �سعود الا�سلامية؟

هل توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى الدلالة )α= 5.0( في م�ستوى التعلم المنظم ذاتياً، لدى   .2
طالبات الدرا�ســات العليا بكلية العلوم الاجتماعية في جامعة الاإمام ممد بن �ســعود الاإ�ســلامية تعزى 

لم�ستوى التح�سيل الاأكاديمي؟
هل توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى الدلالة )α= 5.0( في م�ستوى التعلم المنظم ذاتياً، لدى   .3
طالبات الدرا�ســات العليا بكلية العلوم الاجتماعية في جامعة الاإمام ممد بن �ســعود الاإ�ســلامية تعزى 

للتخ�س�ص اأو للق�سم العلمي؟
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هل توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى الدلالة )α= 5.0( في م�ستوى التعلم المنظم ذاتياً، لدى   .4
طالبات الدرا�ســات العليا بكلية العلوم الاجتماعية في جامعة الاإمام ممد بن �ســعود الاإ�ســلامية تعزى 

للمرحلة التعليمية اأو الم�ستوى الاأكاديمي )ماج�ستير، دكتوراه(؟
أهداف البحث: 

يهدف البحث الحالي اإلى:
التعــرف اإلى م�ســتوى التعلــم المنظم ذاتيــاً، لدى طالبات الدرا�ســات العليــا بكلية العلــوم الاجتماعية في   .1

جامعة الاإمام ممد بن �سعود الاإ�سلامية.
التعــرف اإلى درجــة تاأثــير الق�ســم العلمــي م�ســتوى التح�ســيل والمرحلــة التعليميــة في امتــلاك طالبات   .2

الدرا�سات العليا بكلية العلوم الاجتماعية للتعلم المنظم ذاتيًا.
أهمية البحث:

يمكننا بيان اأهمية البحث من الناحية العلمية والعملية على النحو التالي:
ا، الــذي يُعد من الاأهداف  ت�ســتمد الدرا�ســة الحاليــة اأهميتها النظرية مــن تناولها للتعلم المنظم ذاتيًّ 	•
التــي ت�ســعى العمليــة التعليميــة لتحقيقها، في ظل التزايد الم�ســتمر لو�ســائل المعرفة والات�ســال، وزيادة 

الطلب على التعليم الجامعي، مما يتطلب من المتعلم تحمل الجزء الاأكبر من عمليات التعلم.
نتائج. من  اإليه  تتو�سل  وفيما  الدرا�سة  اأداة  الحالية  للدرا�سة  التطبيقية  الاأهمية  تتمثل  	•

ممار�سته. ومطالب  ذاتياً  المنظم  التعلم  حول  علمي  مرجعي  باإطار  المهتمين  تزويد  	•

حدود البحث:
)1438–1439هـ(.  الدرا�سي  للعام  الثاني  الدرا�سي  الف�سل  في  الدرا�سة  اأجريت  الزمانية:  الحدود  	•

الحــدود المكانيــة: اأجريــت الدرا�ســة في كليــة العلوم الاجتماعيــة في جامعة الاإمام ممد بن �ســعود  	•
الاإ�سلامية.

بن  الاإمام ممد  العلوم الاجتماعية في جامعة  كلية  العليا في  الدرا�ســات  الب�ســرية: طالبات  الحدود  	•
�ســعود الاإ�ســلامية، وبالتــالي لا تعمــم نتائجهــا على طلبة الدرا�ســات العليــا في جامعة الاإمــام ممد بن 

�سعود الاإ�سلامية ولا طالبات وطلاب البكالوريو�ص في الجامعة.
بها  الهدف الخا�ص  و�ســع  الطالبة على  الم�ســتمل على قدرة  ذاتياً،  المنظم  التعلم  المو�ســوعية:  الحدود  	•
والتخطيــط لــه، والاحتفــاظ بال�ســجلات، والمراقبــة، والت�ســميع، ومــا يحتــاج لحفظ، وطلب الم�ســاعدة 

الاجتماعية التي قد تحتاجها من الاآخرين.
مصطلحات البحث: 

التعلــم المنظم ذاتيــاً )Self- Regulated learning(: ويعرف باأنه عملية ن�ســطة بنائية يحدد فيها 
المتعلمــون اأهدافهــم من التعلم، ومن ثم ماولة تنظيم و�ســبط معارفهم ودافعيتهم و�ســلوكهم، وفي ذات الوقت 

.)Pintrich, 1999( توجه هذه العملية وتقيد باأهداف الطلاب وخ�سائ�ص ال�سياق في البيئة
ويتحــدد اإجرائيــاً بدرجات الطالبات على مكونات مقيا�ص مهارات التعلم المنظم ذاتياً الم�ســتخدم في الدرا�ســة، 
الم�ســتمل علــى قــدرة الطالبة على و�ســع الهدف والتخطيــط، والاحتفاظ بال�ســجلات، والمراقبة، والت�ســميع، 

والحفظ، وطلب الم�ساعدة الاجتماعية من الاآخرين.
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الإطار النظري:
مــن المعــروف اأن بدايــة ظهــور التعلم المنظم ذاتيــاً كانت في ميدان علــم النف�ص، ومن بعد ذلــك انتقل اإلى 
المياديــن الاأخــرى، وقــام التربويــون بتوظيفــه في مياديــن تربوية، منهــا ميدان المناهــج وطرائــق التدري�ص. 
وذكــر ال�ســواح )2007( عــن المراقبــة الذاتيــة اأنها اأ�ســا�ص التعلــم المنظم ذاتياً، حيــث تــوؤدي مراقبة الذات 
بالتفكــير بجوانــب عدة للاأداء، مما يولد تغذية راجعة، بقدر ما يتقدمــون في عملية التعلم. وتعرفه البدوي 
 باأنــه "العمليات التي ي�ســتخدمها الطــلاب من اأجل تنظيم تعلمهــم والتحكم فيه في بيئــات تعليمية مختلفة" 
)2007، 282(. ويعرفه Pintrich باأنه عملية بنائية فيها فاعلية، ويقوم المتعلمون من خلالها بو�سع اأهداف 
لتعلمهــم، وكذلــك ماولتهم في مراقبة هذه الاأهــداف وتحققها، والتحكم في دافعيتهم، والتحكم في �ســلوكهم، 

م�ستر�سدين في ذلك باأهدافهم وما يوجد في بيئتهم )2000، 453(.
ويــرى جــاد )2012( اأن التنظيــم الذاتي للتعلم يعد عمليــة يحتمل اأن تزيد من الم�ســاركة الفعالة للطلاب في 
تعلمهم با�ســتخدام مجموعة من الاأ�ســاليب المتنوعة من التفاعل، وت�سهم في ا�ستنباط الاأفكار، واأن من يتحلون 
بهــذه المهــارات يبــدوؤون في توجيه جهودهم باأنف�ســهم لاكت�ســاب معرفتهــم ومهارتهم اأكر مــن اعتمادهم على 
الاآخريــن، ويبذلــون جهدهــم لتعديل �ســلوكهم وتكييف اأن�ســطتهم، ماولين الو�ســول لاأهدافهــم، واأن لديهم 
القــدرة لتنظيــم البيئة التــي يتعلمون فيها، ومن ثم ماولة تكييف الاأن�ســطة الخا�ســة بهــم، ولديهم الوعي 

والثقة في قدراتهم لتحقيق اأهدافهم.
ويمكن تق�سيم التعلم المنظم ذاتياً اإلى ثلاث مراحل هي:

مرحلة التدبر: وفيها يحدد الفرد اأهدافه، ويخطط للا�ستراتيجيات اللازمة لتحقيق تلك الاأهداف.  –
مرحلة الاأداء: وتت�ســمن تنفيذ الا�ســتراتيجيات التي تم تخطيطها في المرحلة ال�ســابقة، بالاإ�ســافة   –
اإلى التحكــم في اأداء المهــام، وعمليــات التعلم المرتبطة بالدافعيــة الذاتية، وفاعلية الــذات، والتوقعات 

الذاتية.
مرحلة رد الفعل الذاتي: ويوظف فيها الفرد كل الخبرات والمعارف ال�سابقة، لكي يتم ا�ستئناف دائرة   –

.)Usher & Pajares, 2008( ًالتعلم المنظم ذاتيا
ويق�ســم Cleary ا)2006( مكونــات التعلــم المنظــم ذاتيًا اإلى: اإدارة بيئــة التعلم وال�ســلوك، ويتمثل بترتيب 
المتعلمــين والبيئة المادية، بالاإ�ســافة اإلى المقررات الدرا�ســية لتعزيز التعلم، وكذلك تدريبهم على ا�ســتخدام 
الاإدارة الجيدة في تق�ســيم وتوزيع الوقت للتخطيط الجيد للا�ســتراتيجيات. وثانيها البحث والمعارف للتعلم، 
ويتمثل ذلك بطريقة تعامل المتعلم ب�سكل مبا�سر واأكر واقعية مع المعارف العلمية، ويعمل على تقييم الطرائق 
والاإجراءات التي يمكن اأن ي�ســتخدمها المتعلمون في تحديد موقع ما. اأما ثالثها فهو ال�ســلوك غير التكيفي وما 
يمكن اأن ن�ســميه التنظيمي، وينتج عنه قيا�ص ا�ســتخدام �سلوكيات تنظيمية فعالة، في حين اأن البنود الاأخرى 

كانت تعبيًرا حول تلك المهارات الاإدارية الذاتية للمتعلم.
ا، وهي: التخطيط، وو�ســع الاأهداف، حيث اإن  ولقد اأ�ســار الجراح )2010( اإلى اأربع مهارات للتعلم المنظم ذاتيًّ
قــدرة المتعلم على التنظيم الذاتي تعتمد على تحديده لاأهداف معينة يقارن في �ســوئها التقدم الذي يحققه، 
ويتمثل في قدرة الطالب على و�سع اأهداف عامة وخا�سة والتخطيط لها. ثم الاحتفاظ بال�سجلات والمراقبة، 
وتتمثــل بقــدرة الطالب علــى مراقبة الن�ســاطات التي يقوم بهــا لتحقيق الاأهداف، وت�ســجيلها. ثم الت�ســميع 
والحفــظ، ويتمثــل بقــدرة الطالب على حفظ المادة عن طريق ت�ســميعها ب�ســورة جهرية اأو �ســامتة. واآخرها 
طلب الم�ساعدة الاجتماعية، ويتمثل في لجوء الطالب اإلى اأحد اأفراد الاأ�سرة، اأو المعلمين، اأو الزملاء للح�سول 

على الم�ساعدة في فهم المادة التعليمية واأداء الواجبات.
 ويذكر Pintrichا)2004( اأن التعلم المنظم ذاتياً ي�ستند على عدد من المبادئ والافترا�سات هي:

ال�سلوك. و�سبط  المعرفة،  �سبط  في  وتتمثل  ال�سبط،  اإمكانية   –
اإيجابيته. على  التركيز  ويتم  وبناء  بدوره  ن�سط  المتعلم  اإن   –
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المحــك اأو المعيــار والاأهــداف، وهنــا ي�ســع الفرد له عــدداً من الاأهداف التي ي�ســعى لتحقيقهــا، ويتابع   –
تقدمه نحو الهدف في �سوء بع�ص المحكات اأو المعايير المقننة.

والتح�سيل.  وال�سياق  ال�سخ�سية  بين  و�سيطاً  ذاتياً  المنظم  للتعلم  الاأن�سطة  تكون  حيث  التو�سط،   –
ا�ستراتيجيات التعلم المنظم ذاتياً:

وت�ســمل اأبــرز النمــاذج المف�ســرة للتعلم المنظــم ذاتيــاً: الا�ســتراتيجيات المعرفيــة، والا�ســتراتيجيات ما وراء 
 .)Pintrich, 2000,2004( المعرفية، وا�ستراتيجيات اإدارة الموارد

1. ا�ستراتيجيات التعلم المعرفية وهي:
ا�ســتراتيجية الت�ســميع: وهــي في تكــرار المادة التي ينــوي تعلمها، وتحديد اأجزاء مــن الن�ص وتركيز  	•

الانتباه بهدف حفظها.
ا�ســتراتيجية التنظيــم: وهــي عمــل مخطط للمو�ســوع اأو المــادة المراد تعلمهــا، ويتم تحديــد الاأفكار  	•

الرئي�سية، وا�ستخدام اأ�ساليب مختلفة لتنظيم الاأفكار، كخريطة للاأفكار المهمة، اأو ر�سوم �سجرية.
و�سرح  الملاحظات،  المقارنات، وتدوين  تعلمها، وعمل  المراد  المادة  تلخي�ص  التف�سيل: وهي  ا�ستراتيجية  	•

الاأفكار.
2. ا�ستراتيجيات ما وراء المعرفة وهي:

التخطيــط: وذلــك بو�ســع اأهداف للدرا�ســة، وتحديد �ســبل تحقيقهــا، ومن ثم تحليــل المهمة لتحديد  	•
الم�سكلات التي يمكن اأن يواجهها المتعلم، والتخطيط لكيفية مواجهتها.

المراقبة الذاتية: وذلك بمتابعة الفهم والانتباه اأثناء الا�ســتذكار، اأو الاإ�ســغاء للمحا�ســرة، واختبار  	•
الــذات، عــن طريق توجيه الاأ�ســئلة للتاأكــد من حدوث عملية الفهــم، وتفيد في تعديل ال�ســلوك ليتحقق 

الهدف.
3. ا�ستراتيجيات اإدارة الموارد وهي:

اإدارة وقــت وبيئــة الدرا�ســة: وتعك�ص قدرة الطالب على اأن ينظم بيئة الا�ســتذكار بتجنب م�ســتتات  	•
الانتباه، وذلك بتنظيم الوقت، وو�سع الجداول الزمنية التي تتنا�سب ومتطلبات المهمة.

طلب الم�ساعدة: ويت�سمن طلب العون من الاآخرين )المعلمين والاأقران(، فالطالب الجيد هو القادر على  	•
تحديد ال�سخ�ص الذي يمكن اأن يمده بالم�ساعدة.

ويمكن القول اإن نموذج Pintrich في التعلم المنظم ذاتياً من اأكر النماذج انت�ساراً وا�ستخداماً في درا�سات التعلم 
المنظم ذاتياً. ويت�ســم هذا النموذج بال�ســمولية، حيث يت�ســمن الا�ســتراتيجيات المعرفية، ومــا وراء المعرفية، 

والجوانب الدافعية، وال�سلوكية، والبيئية. 
اأما الخ�سائ�ص التي ت�سف المتعلمين المنظمين ذاتياً، فترى نجوى علي )2012، 158( اأنهم قد:

يكون بينهم ا�ســتراك في بع�ص ال�ســمات ال�سخ�ســية، مثل الاإح�ســا�ص بالم�ســوؤولية وما لديهم من كفاءة   –
ذاتية وقدرات اأكاديمية، بالاإ�سافة اإلى تقديرهم لذواتهم.

منظمون. متعلمون  وهم  الفريق،  بروح  يعملون   –
المعرفية بدرجة عالية، ومنها )الت�ســميع  با�ســتخدام الا�ســتراتيجيات والطرائق  لديهم معرفة  يكون   –

والتكرار، والاإتقان والتنظيم( مما ي�ساعدهم في القدرة على الفهم، وكذلك تنظيم المعلومات.
يكــون لديهــم معرفــة با�ســتراتيجيات مــا وراء المعرفة، ومنهــا )المراقبــة والتخطيط وال�ســبط( مما   –

ي�ساعدهم في تحديد اأهدافهم الحالية وكذلك الم�ستقبلية.
التعليمية.  لعمليتهم  اأف�سل  بيئة  توفير  في  وي�ساركون  بفاعلية،  اأوقاتهم  يديرون   –
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الدراسات السابقة:
توجــد في الميــدان التربوي مجموعة من الدرا�ســات ال�ســابقة التي تناولــت التعلم المنظــم ذاتياً من عدة 
جوانــب، منهــا درا�ســة اإ�ســماعيل )2012( التــي هدفــت اإلى الك�ســف عــن العلاقة بــين ا�ســتراتيجيات التعلم 
ا وكل من الاتجاه نحو الدرا�ســة والتح�ســيل الدرا�ســي لدى طلاب الجامعة في �ســوء متغيري النوع  المنظم ذاتيًّ
والتخ�ســ�ص علــى عينــة من )405( طــلاب وطالبات ، وطبــق مقيا�ص ا�ســتراتيجيات التعلم الذاتــي، ومقيا�ص 
الاتجاه نحو الدرا�سة، ومعدل الطالب التراكمي كموؤ�سر للتح�سيل الدرا�سي، واأ�سارت النتائج اإلى تفوق الاإناث 
على الذكور في ا�ســتراتيجيات ال�ســبط الانفعــالي والتوجه نحو الهدف، بينما لا يوجــد فروق بين النوعين في 

بقية الا�ستراتيجيات. وكذلك يوجد فروق بين متو�سطات الطلاب في بعد ما وراء المعرفي تعزى للتخ�س�ص.
في  اأكــر  ب�ســكل  الطــلاب  تقــدم  لفهــم  المحاولــة  اإلى  وPoonا)2013(   Broadbent درا�ســة  هدفــت  كمــا 
ا�ســتراتيجيات التعلــم المنظم ذاتياً، لتحقيــق النجاح في التقدم الاأكاديمي في بيئة ال�ســبكة العنكبوتية، وقام 
بح�سر قواعد البيانات للبحوث التي قدمت فيما بين )2004-2014(م والتي كانت تعنى با�ستراتيجيات التعلم 
المنظم ذاتيا، وعلاقتها بالاإنجاز الاأكاديمي في الموؤ�س�سات التعليمية في التعليم العالي على ال�سبكة العنكبوتية، 
وكانت مجموعة الدرا�سات 12 درا�سة وبحثا، ومن الا�ستراتيجيات التي �سملتها التفكير الناقد، واإدارة الوقت، 
وما وراء المعرفة، وتنظيم الجهد، وكانت اأبرز النتائج التي تو�ســلت اإليها ارتباط الا�ســتراتيجيات بالمخرجات 
الاأكاديمية، وذلك ب�سكل موجب، اأما بالن�سبة للت�سميع والاإعداد والتنظيم فكان اأقل ارتباطا، فيما كان التعلم 

من الاأقران ب�سكل اإيجابي متو�سطا.
وهدفت درا�سة العمري )2013( اإلى الك�سف عن درجة امتلاك طلبة المرحلة الاأ�سا�سية العليا لمكونات التعلم 
المنظم ذاتيًا في مناهج العلوم، وما اإذا كانت هذه المكونات تختلف باختلاف الجن�ص للمتعلم والم�ستوى الدرا�سي، 
والتح�ســيل الاأكاديمــي. وبلغــت عينة الدرا�ســة )350( طالبًا وطالبة مــن طلاب المرحلة الاأ�سا�ســية. وتبنت 
الباحثة مقيا�ســا لمكونات التعلم المنظم ذاتيًا. واأظهرت نتائج الدرا�ســة ارتفاعــا افي بعدي )اإدارة بيئة التعلم 
وال�ســلوك، والبحث ومعلومات التعلم(، ومعدل متو�ســط في )ال�ســلوك التنظيمي غــير التكيفي(، ووجود فروق 
دالة اإح�ســائيًا في درجة امتلاك الطلبة لمكونات التعلم المنظم ذاتيًا تعزى لمتغير الم�ســتوى التح�ســيلي، ل�ســالح 

اأ�سحاب التح�سيل العالي، اأما بالن�سبة لمتغير الجن�ص وم�ستواه ال�سفي فلم توجد فروق.
وقام الفريجات )2014( بدرا�سة هدفت اإلى ا�ستق�ساء اأثر البرنامج التدريبي للتعلم المنظم ذاتيا على ال�سبط 
المعــرفي الذاتــي لدى طلبة جامعة عجمان في دولة الاإمارات، وقد كانت عينة الدرا�ســة )140( طالبا وطالبة 
من طلبة ال�ســنة الاأولى تخ�ســ�ص اللغة العربية والدرا�ســات الاإ�ســلامية في جامعة عجمان، وقد ا�ســتخدمت 
الدرا�ســة مقيا�ص ال�ســبط المعرفي الذاتي والذي تم تطويره من قبل الباحث، وتكون من )30( عبارة في ثلاثة 
اأبعاد )مراقبة الذات، والتقييم الذاتي، والتعزيز الذاتي(، وا�ستخدم المنهج التجريبي،  وقام الباحث باإجراء 
اختبــار قبلي وبعدي لمقيا�ص ال�ســبط المعــرفي. وقد اأظهرت نتائج اأن هناك تاأثيرا ذي دلالة اإح�ســائية، واأثرا 

وا�سحا للبرنامج التدريبي للتعلم المنظم ذاتيا وذلك في تح�سين ال�سبط المعرفي الذاتي وجميع مجالاته. 
اأما ال�ســريم واللالا )2015( فقد هدفت درا�ســتهما اإلى الك�ســف عن مدى امتلاك طلبة ق�سم التربية الخا�سة 
ــا والدافعية العقليــة، والعلاقة بينهمــا، والقدرة  في جامعــة الق�ســيم لمكونــات الا�ســتعداد للتعلم المنظــم ذاتيًّ
التنبوؤيــة لــكل منهما بالتح�ســيل الاأكاديمي، وما اإذا كانت هــذه المكونات تختلف باختلاف النوع والتخ�ســ�ص، 
ا،  وتكونــت العينــة من )381( طالبًا وطالبة، طُبق عليهم مقيا�ســان: مقيا�ص بوردي المعــرّب للتعلم المنظم ذاتيًّ
ومقيا�ــص كاليفورنيــا المعرّب للدافعية العقلية، وتم الاعتماد على معدل الطالب التراكمي كموؤ�ســر للتح�ســيل 
الاأكاديمي، واأظهرت النتائج تفوق الطلاب في مكونات بُعد و�سع الهدف والتخطيط، بينما تفوقت الطالبات في 
ا، ولم يوجد اأثر للتخ�س�ص، كما اأظهرت النتائج  بعد طلب الم�ساعدة الاجتماعية في مقيا�ص التعلم المنظم ذاتيًّ
عــدم وجود فروق ذات دلالة اإح�ســائية بين متو�ســط اأداء الطلبة على مقيا�ــص الدافعية العقلية تعزى لمتغير 

النوع، بينما توجد فروق ذات دلالة تعزى للتخ�س�ص.
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وهدفــت درا�ســة العنــزي )2015( اإلى الك�ســف عــن علاقة التعلــم المنظم ذاتيًا بالتح�ســيل الدرا�ســي، ومدى 
اختلافــه باختلاف الجن�ص والتخ�ســ�ص لدى طلبة كلية العلــوم والاآداب بالقريات، ولتحقيق هدف البحث تم 
ا�ســتخدام مقيا�ــص Schwartz وGregler  لا�ســتراتيجيات التعلم المنظم ذاتيًــا. وتكونت العينة من )412( 
طالبــا وطالبــة من طلبة كليــة العلوم والاآداب بالقريات. وخل�ســت الدرا�ســة اإلى اأن وجود فــروق ذات دلالة 
اإح�ســائية في تح�ســيل الطلبــة تعزى لاختلاف م�ســتوى التعلــم المنظم ذاتيًا ول�ســالح م�ســتوى التعلم المرتفع. 
وهناك فروق ذات دلالة اإح�سائية في اأداء الطلبة على مقيا�ص التعلم المنظم ذاتيًا تعزى للجن�ص والتخ�س�ص 

وذلك ل�سالح الطالبات في متغير الجن�ص، ول�سالح التخ�س�ص العلمي في متغير التخ�س�ص.
اأما درا�سة الكلثم )2015( فلقد هدفت اإلى تحديد درجة ا�ستخدام الطلاب لا�ستراتيجيات التعلم المنظم ذاتياً 
وتحديد معوقات ا�ستخدامها في درا�ستهم لمقررات التربية الاإ�سلامية في المرحلة الثانوية، وذلك من وجهة نظر 
م�ســرفي ومعلمي التربية الاإ�ســلامية بمدينة مكة المكرمة. وكانت اأداة الدرا�ســة مقيا�ص ا�ســتراتيجيات التعلم 
المنظم ذاتياً، بالاإ�ســافة اإلى الا�ستبانة. وبلغت عينة الطلاب )120( طالباً بالمرحلة الثانوية. وبلغت العينة 
الثانية )33( من م�ســرفي مقررات التربية الاإ�ســلامية، و)50( من معلمي مقررات التربية الاإ�سلامية. وتو�سل 
البحث اإلى النتائج التالية: اأن ا�ســتراتيجية التذكر اأكر ا�ســتراتيجيات التعلم المنظم ذاتياً ا�ســتخداماً عند 
طلاب المرحلة الثانوية، وا�ســتراتيجية بيئة ووقت الا�ســتذكار، وا�ســتراتيجية تعلم القرين، وا�ســتراتيجية 
التخطيــط. وكانت اأبرز المعوقات تاأثيراً على ا�ســتخدامهم لا�ســتراتيجيات التعلم المنظــم ذاتياً كانت المعوقات 

المتعلقة بالجانب المعرفي. 
وقام كل من اأحمد، اأبو دنيا، وعبد المعطي )2016( بدرا�ســة هدفت اإلى الك�ســف عن العلاقة الارتباطية بين 
ا�ســتراتيجيات التعلــم المنظم ذاتيــا، والكفــاءة الذاتية المدركة لدى طلاب ال�ســنة التح�ســيرية جامعة الملك 
�سعود، والتعرف اإلى الفروق بينهم في ا�ستراتيجيات التعلم المنظم ذاتيا، والكفاءة الذاتية المدركة تبعاً لتغير 
تخ�س�ســهم. و�ســملت العينة )148( طالباً، وتم ا�ســتخدام المنهج الو�سفي الارتباطي، و�ســملت اأدوات الدرا�سة 
مقيا�ص ا�ســتراتيجيات التعلم المنظم ذاتيا من اإعداد الح�ســينان )2010(، ومقيا�ص للكفاءة الذاتية المدركة. 
وتو�سلت الدرا�سة اإلى وجود علاقة ارتباطيه دالة اإح�سائيا بين ا�ستراتيجيات التعلم المنظم ذاتيا والكفاءة، 
وعدم وجود فروق دالة اإح�ســائيا بينهم في ا�ســتراتيجيات التعلم المنظم ذاتيا تبعاً لمتغير التخ�س�ص )علمي اأو 

اإن�ساني( والكفاءة الذاتية المدركة.
اأما درا�ســة اإيمان ال�ســحيباني )1436هـ( فقد هدفت اإلى بناء برنامج لتدري�ص مادة الحديث قائم على التعلم 
المنظــم ذاتيــاً، وفاعليتــه في تنمية مهــارات فهم الن�ــص المقروء، لدى طالبات ال�ســف الثالث المتو�ســط بمدينة 
الريا�ص. وتم ا�ستخدام كل من المنهج الو�سفي والمنهج �سبه التجريبي، و�سملت اأدوات الدرا�سة اختبارا لمهارات 
فهــم الن�ــص المقــروء. وقامــت الباحثة باإعداد دليــل للمعلمة ودليــل للطالبة، و�ســملت العينــة )60( طالبة، 
توزعن في مجموعتين تجريبية و�ســابطة. و�ســملت نتائج البحث: فاعلية البرنامــج المقترح لتدري�ص الحديث 

القائم على التعلم المنظم ذاتياً، في تنمية مهارات فهم الن�ص المقروء لدى طالبات ال�سف الثالث المتو�سط.
ودرا�ســة ح�ســن )2017( هدفــت اإلى بيــان درجــة اإ�ســهام كل مــن الفخر الاأكاديمــي والخجــل الاأكاديمي عبر 
الجوانب الاأكاديمية المختلفة )المرتبط منها بالمحا�سرات، والا�ستذكار والتعلم، والامتحانات( واأبعاد اليقظة 
العقلية )الملاحظة، والو�سف، والت�سرف بوعي، وعدم الحكم، وعدم التفاعل( في ا�ستراتيجيات التعلم المنظم 
ذاتياً. و�ســملت عينة البحث )266( طالباً وطالبة بالفرقة الثانية بكلية التربية ببنها )تخ�س�سات درا�سية 
مختلفة(، طُبقت عليهم اأدوات الدرا�ســة، وبا�ســتخدام تحليل الانحدار المتعدد بطريقة Stepwise، اأ�ســارت 
النتائج اإلى اإ�ســهام بع�ص الاأبعاد )للمتغيرات قيد البحث( في ا�ســتراتيجيات التعلم المنظم ذاتياً على نحو دال 

اإح�سائياً، واإن تباينت هذه الاأبعاد بتباين ا�ستراتيجيات التعلم المنظم ذاتياً.
ودرا�ســة كل مــن الق�ســيرين وعماوي )2017( والتي هدفت للك�ســف عن م�ســتوى امتلاك طلبــة جامعة حائل 
لمكونــات التعلــم المنظــم ذاتياً، ومــا اإذا كانت هذه المكونات تختلف باختلاف التخ�ســ�ص اأو الم�ســتوى الدرا�ســي. 
وتكونت العينة من 300 طالب وطالبة من طلاب البكالوريو�ص في جامعة حائل، وتم ا�ســتخدام مقيا�ص التعلم 
الذاتــي. واأظهــرت النتائج امتلاك الطلاب لم�ســتوى عــال بلغ )4.1( في التخ�س�ســات الاإن�ســانية، تعزى للتعلم 
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المنظــم ذاتيــاً، كمــا جاءت الفروق ل�ســالح كل من ال�ســنتين الثانية والثالثة في بعد طلب الم�ســاعدة، وفي �ســوء 
النتائج قدمت الباحثتان مجموعة من التو�سيات.

التعليق على الدراسات  السابقة:
وبعــد عر�ص الدرا�ســات ال�ســابقة يمكن ملاحظــة اأنها تتفق مع درا�ســة الفريحات )2014(، ودرا�ســة العمري 
)2013(، ودرا�ســة ال�ســريم والــلالا )2015(، ودرا�ســة الكلثــم )2015(، ودرا�ســة اأحمد واآخــرون )2016(، 
ودرا�ســة الق�ســيرين وعماوي )2017(، في الك�ســف عن درجة امتلاك التعلم المنظم لــدى المتعلمين. وتتفق مع 
درا�ســة اإ�ســماعيل )2012( في متغير التح�ســيل والتخ�ســ�ص، ومع درا�ســة العمري )2013( في متغير الم�ســتوى 
والتح�سيل، ودرا�سة ال�سريم واللالا )2015( بمتغير التح�سيل. كما تتفق معها في منهج البحث المنهج الو�سفي.
وتختلــف مــع درا�ســة كل مــن الفريجات )2014( ودرا�ســة ال�ســحيباني )1436هـ( في ا�ستق�ســاء اأثــر برنامج 
تدري�ســي، ودرا�ســة ح�سن )2017( في بيان درجة اإ�ســهام بع�ص المتغيرات في ا�ستراتيجيات التعلم المنظم ذاتياً، 
وفي منهــج البحــث المنهــج التجريبــي، وتختلــف مع الدرا�ســات ال�ســابقة في مجتمــع البحث والذي هــو طالبات 

الدرا�سات العليا. 

منهجية البحث وإجراءاته:  
منهج الدرا�سة:

لتحقيــق اأهــداف الدرا�ســة تم ا�ســتخدام المنهج الو�ســفي الم�ســحي، وذلــك لمنا�ســبته لطبيعة الدرا�ســة وهدفها 
في الك�ســف عــن م�ســتوى التعلم المنظم ذاتياً، لــدى طالبات الدرا�ســات العليا في جامعة الاإمام ممد بن �ســعود 
للتعلــم المنظــم ذاتيًا، وكذلك التعرف اإلى تاأثير بع�ص المتغيرات عليه، وذلك بجمع المعلومات التي يمكن تحليلها 

وتف�سيرها ومن ثم الخروج با�ستنتاجات منها.
مجتمع الدرا�سة:

 يتكون مجتمع الدرا�ســة من طالبات الدرا�ســات العليا في كلية العلوم الاجتماعية في جامعة الاإمام ممد بن 
�ســعود الاإ�سلامية خلال الف�ســل الدرا�ســي الثاني من العام الجامعي 1438هـ - 1439هـ، وفقا للتقرير ال�سنوي 
لجامعة الاإمام ممد بن �ســعود الاإ�ســلامية، وعددهن 390 طالبة وفق تقارير الاأق�ســام في الكلية موزعة على 

الاأق�سام كما في الجدول )1(. 
جدول )1(: توزيع مجتمع الدرا�صة في اأق�صام كلية العلوم الجتماعية

الن�سبةالمجموع الكليطالبات الدكتوراهطالبات الماج�ستيرالق�سم
25.4% 673299اأ�صول تربية وتربية اإ�صلامية

20.5% 512980اإدارة تربوية

14.1% 49655علم النف�ض

25.4% 643599مناهج وطرق تدري�ض

14.6% 401757علم اجتماع

100%271119390المجموع

عينة الدرا�سة:
ت�ســمنت عينــة الدرا�ســة الحاليــة )206( طالبات من طالبــات الدرا�ســات العليا في كلية العلــوم الاجتماعية 
بجامعة الاإمام ممد بن �سعود الاإ�سلامية، تم اختيارهن بطريقة ع�سوائية. وفيما يلي و�سف لعينة الدرا�سة، 
وتوزيعهن من حيث التخ�س�ص كما في الجدول )2(، ومن حيث المرحلة الدرا�سية كما في جدول )3(، ومن حيث 

م�ستوى التح�سيل الدرا�سي كما في الجدول )4(. 
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جدول )2(: توزيع اأفراد العينة تبعاً لمتغير التخ�ص�ض

الن�سبةالعددالتخ�س�ص
%81    المناهج وطرائق التدري�ض  39.3

%61اأ�صول تربية والتربية الإ�صلامية  29.6
%5    علم النف�ض  2.4
%19   اإدارة تربوية  9.2
%40علم اجتماع  19.4

%206المجموع  100

جدول )3(: توزيع اأفراد العينة تبعاً لمتغير المرحلة الدرا�صية

الن�سبةالعدد المرحلة الدرا�سية 
%54دكتوراه  26.2

%152ماج�صتير  73.8

%206المجموع  100

جدول )4(: توزيع اأفراد العينة تبعاً لمتغير م�صتوى التح�صيل الدرا�صي

الن�سبةالعددالدرجة
%137ممتاز مرتفع  66.5

%54ممتاز  26.2
%15جيد جداً  7.3

%206المجموع  100

اأداة الدرا�سة:
بــة اأحمــد )2007(، وا�ســتخدمه الجــراح  تم في هــذه الدرا�ســة اعتمــاد المقيا�ــص الــذي اأعــده Purdie وعرَّ
)2010(، مــع بع�ص التعديلات بما يتوافق مع خ�ســائ�ص الدرا�ســة، وتكون المقيا�ص مــن )26( عبارة، في اأربعة 
مو�ســوعات: )و�ســع الهــدف والتخطيــط لــه، الاحتفــاظ بال�ســجلات والمراقبــة، الت�ســميع والحفــظ، وطلب 

الم�ساعدة الاجتماعية(.
ح�ساب ثبات المقيا�ص: 

ولح�ساب ثبات المقيا�ص تم ا�ستخدام معادلة األفا كرونباخ لح�ساب الثبات، وكانت النتائج كما في الجدول )5(.
جدول )5(: معاملات الثبات للمقيا�ض با�صتخدام معامل األفا كرونباخ

معامل الثباتالمقيا�ص
0.92المقيا�ض ككل

يت�سح من الجدول )5( اأن المقيا�ص على درجة عالية من الثبات، حيث بلغ الثبات العام للمقيا�ص ككل )0.92( 
وهو معامل ثبات مرتفع.
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ح�ساب �سدق المقيا�ص:
بالرغــم مــن تحقــق Purdie من المقيا�ص، وتحقق اأحمد )2007( من ال�ســدق الظاهري للمقيا�ص، تم اأي�ســاً في 
هذه الدرا�ســة التحقق من ال�ســدق الظاهري بعر�ســه على مجموعــة من المحكمين، وتم تغيــير بع�ص العبارات 

ح�سب نتيجة التحكيم.
ال�سدق الذاتي: تم ح�ساب ال�سدق الذاتي لعبارات المقيا�ص من خلال ح�ساب الجذر التربيعي لمعامل ثبات األفا 

كرونباخ كما في الجدول )6(.
جدول )6(: معاملات ال�صدق الذاتي للمقيا�ض 

معامل ال�سدقمعامل الثباتالمقيا�ص
0.920.96المقيا�ض ككل

يت�سح من الجدول )6( اأن المقيا�ص على درجة عالية من ال�سدق الذاتي، حيث بلغ ال�سدق العام للمقيا�ص ككل 
)0.96( وهو معامل �سدق مرتفع.

�سدق الات�ساق الداخلي للمقيا�ص:
تم ح�ســاب معامل �ســدق الات�ســاق الداخلي لفقرات المقيا�ص من خلال ح�ســاب معامل الارتباط بين درجة كل 

عبارة والدرجة الكلية للمقيا�ص با�ستخدام معامل ارتباط بير�سون كما في الجدول )7(.
جدول )7(: معاملات ارتباط بير�صون لعبارات المقيا�ض بالدرجة الكلية للمقيا�ض

معامل الارتباطرقم العبارةمعامل الارتباطرقم العبارة
.1**0.55.14**0.37
.2**0.56.15**0.69
.3**0.70.16**0.52
.4**0.63.17**0.60
.5*0.36.18**0.77
.6**0.53.19**0.65
.7**0.69.20**0.51
.8*0.32.21**0.53
.9**0.59.22**0.66
.10**0.58.23**0.57
.11**0.71.24**0.72
.12**0.70.25**0.80
.13*0.34.26**0.64

يت�ســح من الجــدول )7( اأن جميع قيم معاملات ارتباط عبارات المقيا�ص بالدرجــة الكلية للمقيا�ص دالة عند 
م�ســتوى )0.01 – 0.05(، وم�ســورة بين )0.32 - 0.80(، مما يوؤكد تمتع المقيا�ص بدرجة عالية من الات�ساق 

الداخلي.
الاأ�ساليب الاإح�سائية:

لتحقيق اأهداف الدرا�ســة وتحليل البيانات التي تم تجميعها، تم ا�ســتخدام العديد من الاأ�ســاليب الاإح�سائية 
.)SPSS( التي تنا�سب طبيعة الدرا�سة وذلك من خلال الحزم الاإح�سائية للعلوم الاجتماعية
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ولتحديد طول خلايا المقيا�ص الخما�سي )الحدود الدنيا والعليا( الم�ستخدم، تم ح�ساب المدى من خلال تحديد 
طول خلايا المقيا�ص الخما�ســي الحدود الدنيا والعليا الم�ستخدم في الدرا�سة، من خلال المعادلة التالية: )الحد 
الاأق�ســى للفئــة – الحــد الاأدنى للفئة( / عدد الفئات، وتم ح�ســاب المدى كما يلي: )5 - 1=4(، وتم تق�ســيمه 
علــى عــدد خلايا المقيا�ص للح�ســول على طــول الخلية ال�ســحيح اأي )4 /5=0.80(، بعد ذلك تم اإ�ســافة هذه 
القيمــة اإلى اأقــل قيمة في المقيا�ص وهي الواحد ال�ســحيح، وذلــك لتحديد الحد الاأعلى للخلية، واأ�ســبح طول 

الخلايا كما يلي: 
- 1.80 يمثل ا�ستجابة �سعيفة جداً. من 1   -

- 2.60 يمثل ا�ستجابة �سعيفة.  1.81  -
- 3.40 يمثل ا�ستجابة متو�سطة.  2.61  -

- 4.20 يمثل ا�ستجابة كبيرة.  3.41  -
4.21 – 5 يمثل ا�ستجابة كبيرة جداً.  -

معامل ارتباط بير�سون، للتحقق من �سدق الات�ساق الداخلي لاأداة الدرا�سة.  o
معامل األفا كرونباخ للتحقق من ثبات اأداة الدرا�سة.  o

التكرارات والن�سب المئوية لتحديد ا�ستجابات اأفراد الدرا�سة تجاه عبارات اأداة الدرا�سة.  o
المتو�سط الح�سابي، وذلك لمعرفة مدى ارتفاع اأو انخفا�ص ا�ستجابات اأفراد الدرا�سة.  o

الانحراف المعياري للتعرف على مدى انحراف ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة لكل عبارة من عبارات اأداة   o
الدرا�سة عن متو�سطها الح�سابي.

اختبار كرو�ســكال والي�ص )Kruskal-Wallis H Test( اللابارا متري، لح�ســاب الفروق بين المجموعات   o
تبعاً لمتغير )الق�سم العلمي – م�ستوى التح�سيل الدرا�سي(.

اختبــار مــان ويتنــي Mann-Whitney اللابــارا مــتري للعينــات الم�ســتقلة لمعرفــة دلالة الفــروق تبعاً   o
لمتغيرات الدرا�سة الثلاث.

نتائج الدراسة ومناقشتها:
الاإجابــة عــن ال�ســوؤال الاأول: مــا م�ســتوى التعلــم المنظــم ذاتيًا لــدى طالبــات الدرا�ســات العليا بكليــة العلوم 

الاجتماعية؟
وللاإجابة عن هذا ال�ســوؤال تم ح�ســاب قيم المتو�ســطات الح�ســابية والانحراف المعياري لكل عبارة من عبارات 

المقيا�ص، ثم مقارنة هذه المتو�سطات بالمتو�سط المعياري الافترا�سي كما هو مو�سح في الجدول )8(.
جدول )8(: التكرارات والن�صب المئوية والمتو�صطات الح�صابية لمقيا�ض م�صتوى التعلم المنظم ذاتيًا لدى طالبات الدرا�صات 

العليا بكلية العلوم الجتماعية

م
درجة الموافقةالتكرار

 المتو�سط
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 درجة
الموافقة  كبيرةالن�سبة

 �سعيفة�سعيفةمتو�سطةكبيرةجداً
جداً

كبيرة جدا4.330.67  919223ك1.
%44.244.711.2   

كبيرة5579571233.830.94ك2.
%26.738.327.75.81.5
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جدول )8(:يتبع

م
درجة الموافقةالتكرار

 المتو�سط
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 درجة
الموافقة  كبيرةالن�سبة

 �سعيفة�سعيفةمتو�سطةكبيرةجداً
جداً

كبيرة0.83 4 62895032ك3.
%30.143.224.31.51

كبيرة35586531173.311.16ك4.
%1728.231.6158.3  

كبيرة0.97 866447454.08ك5.
%41.731.122.81.92.4

كبيرة0.94 6174551513.87ك6.
%29.635.926.77.30.5

كبيرة659835624.060.83ك7.
%31.647.6172.91  

كبيرة777447534.050.91ك8.
%37.435.922.82.41.5

كبيرة3.821.16 7556471810ك9.
%36.427.222.88.74.9

كبيرة0.98 7680321534.02ك10.
%36.938.815.57.31.5 

كبيرة7165471583.851.09ك11.
%34.531.622.87.33.9 

كبيرة3.721.08 577050236ك12.
%27.73424.311.22.9

كبيرة 7957481573.91.1ك13.
%38.327.723.37.33.4 

كبيرة847243254.110.93ك14.
%40.83520.912.4 

كبيرة3.721.11 596752199ك15.
%28.632.525.29.24.4

كبيرة1.02 3.72 517265108ك16.
%24.83531.64.93.9

متو�صطة43476024323.221.33ك17.
%20.922.829.111.715.5  
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جدول )8(:يتبع

م
درجة الموافقةالتكرار

 المتو�سط
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 درجة
الموافقة  كبيرةالن�سبة

 �سعيفة�سعيفةمتو�سطةكبيرةجداً
جداً

متو�صطة305047483131.29ك18.
%14.624.322.823.315

كبيرة1.18 3.74 6861432410ك19.
%3329.620.911.74.9

كبيرة5768542163.721.07ك20.
%27.73326.210.22.9  

�صعيفة20274247702.421.33ك21.
%9.713.120.422.834

متو�صطة1.21 3.32 3957603119ك22.
%18.927.729.1159.2

كبيرة55635216203.571.23ك23.
%26.730.625.27.89.7  

كبيرة39566932103.41.11ك24.
%18.927.233.515.54.9

كبيرة3.730.98 507462164ك25.
%24.335.930.17.81.9

كبيرة808137714.130.86ك26.
%38.839.3183.40.5  

كبيرة1.13المتو�سط العام للمقيا�ص ككل

يت�ســح مــن الجدول )8( اأن المتو�ســط العام للمقيا�ص ككل بلــغ )3.72( بدرجة موافقة )كبيرة(، حيث �ســملت 
جميــع العبــارات موافقــة كبيرة، ما عــدا في عبارة واحدة كانــت موافقة كبيرة جداً وبمتو�ســط )4.33(، وهي 
)اأحــدد الهــدف الذي اأريد الو�ســول اإليه قبــل البدء بالعمل(، وجــاءت ثلاث عبارات بدرجة متو�ســطة وهي 
)اأبداأ بمذاكرة المقرر قبل الامتحان بعدة اأ�سابيع، اأحدد الم�سطلحات غير المعروفة واأدونها على بطاقات، اكتب 
ملاحظاتي بما اأقوم به داخل المحا�سرة.(، واأتت عبارة واحدة بدرجة �سعيفة وهي )اأطلب م�ساعدة من لديه 

خبرة لعمل التكليفات المطلوبة مني عند الحاجة(. وبمتو�سط )3.32(.
ال�سوؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى الدلالة )α= 5.0( في م�ستوى التعلم المنظم 
ذاتيــاً لــدى طالبات الدرا�ســات العليا بكلية العلــوم الاجتماعية للتعلم المنظم ذاتيًا تعزى لم�ســتوى التح�ســيل 

الاأكاديمي؟
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اختبــار  تم  الاأكاديمــي  التح�ســيل  لم�ســتوى  وفقــاً  الدرا�ســة  عينــة  ا�ســتجابات  بــين  الفــروق  علــى  للتعــرف 
 دلالــة الفــروق بــين اأفــراد عينــة الدرا�ســة وذلــك للمقيا�ــص ككل با�ســتخدام اختبــار كرو�ســكال والي�ــص 
)Kruskal-Wallis H Test( اللابارا متري، وعن طريق برنامج التحليل الاإح�سائي SPSS تم الح�سول على 

النتائج المو�سحة بالجدول )9(.
جدول )9(: نتائج اختبار كرو�صكال والي�ض Kruskal-Wallis H Test لمحاور المقيا�ض والمقيا�ض ككل تبعاً لمتغير م�صتوى 

التح�صيل الأكاديمي

م�ستوى الدلالةقيمة الاحتمالمتو�سط الرتبالعددم�سدر التباين
1371109.330.009ممتاز مرتفع

5497.6ممتاز
1562.7جيد جدا

يت�ســح من الجدول )9( وجود فرق دال اإح�ســائياً يعزى لمتغير م�ســتوى التح�ســيل الاأكاديمي في درجة موافقة 
اأفــراد العينــة على عبــارات المقيا�ص حيــث بلغت القيمــة الاحتماليــة )9.33( وهي قيمة دالة عند م�ســتوى 

.)0.05(
ولمعرفة اتجاه الفروق ول�سالح اأي ق�سم ا�ستخدمت الباحثة اختبار مان ويتني )Mann-Whitney( للعينات 

الم�ستقلة لمعرفة دلالة الفروق، وكانت النتائج كما في الجدول )10(.
جدول )10(: دللة الفرق بين متو�صطي رتب درجات اأفراد عينة الدرا�صة وفقاً لمتغير م�صتوى التح�صيل الأكاديمي 

 (Mann-Whitney( با�صتخدام اختبار مان ويتني

 متو�سطنالمجموعات
الرتب

 مجموع
 م�ستوىUZالرتب

الا�ستنتاجالدلالة

دالة عند م�صتوى 13779.910949559.52.890.0040.05ممتاز مرتفع
1545.3680جيد جدا

  152المجموع
دالة عند م�صتوى 5437.720342612.10.0360.05ممتاز

1525.4381جيد جدا

  69المجموع

يت�ســح مــن الجــدول )10( وجــود فــرق دال اإح�ســائياً في مقيا�ــص امتــلاك التعلم المنظــم ذاتيًا لــدى طالبات 
الدرا�ســات العليا في جامعة الاإمام ممد بن �ســعود الاإ�سلامية بين م�ستوى التح�سيل الاأكاديمي: ممتاز مرتفع، 
وجيد جداً، حيث بلغت قيمة Z على )2.89(، وهي دالة عند م�ســتوى )0.05( ل�ســالح م�ستوى التح�سيل ممتاز 
 Z مرتفع، ويوجد فرق دال اإح�سائياً بين بين م�ستوى التح�سيل الاأكاديمي ممتاز وجيد جداً، حيث بلغت قيمة

على )2.1( وهي دالة عند م�ستوى )0.05( ل�سالح م�ستوى التح�سيل ممتاز.
ال�سوؤال الثالث: هل توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى الدلالة )α= 5.0( في م�ستوى التعلم المنظم 

ذاتياً لدى طالبات الدرا�سات العليا بكلية العلوم الاجتماعية للتعلم المنظم ذاتيًا تعزى لمتغير الق�سم العلمي؟
للتعــرف علــى الفروق بــين ا�ســتجابات عينة الدرا�ســة في مقيا�ص امتــلاك التعلم المنظــم ذاتيًا، لــدى طالبات 
الدرا�ســات العليــا في كلية العلــوم الاجتماعية وفقاً لمتغير الق�ســم العلمي، تم اختبار دلالــة الفروق بين اأفراد 
 )Kruskal-Wallis H Test( عينــة الدرا�ســة، وذلــك للمقيا�ص ككل با�ســتخدام اختبــار كرو�ســكال والي�ــص
اللابارامتري، وعن طريق برنامج التحليل الاإح�ســائي SPSS تم الح�ســول على النتائج المو�ســحة في الجدول 

.)11(
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جدول )11(: نتائج اختبار كرو�صكال والي�ض )Kruskal-Wallis H Test( لمحاور المقيا�ض والمقيا�ض ككل تبعاً لمتغير 
الق�صم العلمي

م�ستوى الدلالةقيمة الاحتمالمتو�سط الرتبالعددم�سدر التباين
81103.4214.590.006    المناهج وطرائق التدري�ض

6199.46    اأ�صول تربية وتربية اإ�صلامية

5104.90    علم النف�ض

1965.53   اإدارة تربوية

40127.69علم اجتماع

يت�ســح مــن الجــدول )11( وجــود فــرق دال اإح�ســائياً في مقيا�ــص امتــلاك التعلم المنظــم ذاتيًا، لــدى طالبات 
الدرا�ســات العليــا في كليــة العلوم الاجتماعية يعزى لمتغير الق�ســم العلمي في درجة موافقــة اأفراد العينة على 

عبارات المقيا�ص، حيث بلغت القيمة الاحتمالية )14.59(، وهي قيمة دالة عند م�ستوى )0.05(.
ولمعرفة اتجاه الفروق ول�سالح اأي ق�سم ا�ستخدمت الباحثة اختبار مان ويتني )Mann-Whitney( للعينات 

الم�ستقلة لمعرفة دلالة الفروق وكانت النتائج كما في الجدول )12(.
جدول )12(: دللة الفرق بين متو�صطي رتب درجات اأفراد عينة الدرا�صة وفقاً لمتغير الق�صم العلمي با�صتخدام اختبار مان 

)Mann-Whitney( ويتني

 مجموعمتو�سط الرتبنالمجموعات
 م�ستوىUZالرتب

الا�ستنتاجالدلالة

دالة عند م�صتوى 8156.2545571235.52.120.0340.05مناهج

4070.612825علم اجتماع

  121المجموع

دالة عند م�صتوى 8153.9343684922.440.0150.05مناهج
1935.89682اإدارة تعليمية

  100المجموع

دالة عند م�صتوى 61442683367.52.400.0160.05اأ�صول 
1929.3558اإدارة

  80المجموع

دالة عند م�صتوى 6145.32762870.52.430.0150.05اأ�صول 
4059.72390علم اجتماع

  101المجموع

دالة عند م�صتوى 1918.43491593.590.0000.05اإدارة
4035.51421علم اجتماع

  59المجموع

يت�ســح مــن الجــدول )12( وجــود فــرق دال اإح�ســائياً في مقيا�ــص امتــلاك التعلم المنظــم ذاتيًا، لــدى طالبات 
الدرا�ســات العليا في كلية العلوم الاجتماعية، في جامعة الاإمام ممد بن �ســعود الاإ�ســلامية، بين ق�ســم المناهج 
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وعلــم الاجتمــاع، حيث بلغت قيمة  Zا)2.12(، وهي دالة عند م�ســتوى )0.05(، ل�ســالح ق�ســم علم الاجتماع، 
ويوجد فرق دال اإح�ســائياً بين ق�ســم المناهج والاإدارة التعليمية، حيث بلغت قيمة  Zا)2.44( وهي دالة عند 
م�ستوى )0.05( ل�سالح ق�سم المناهج، ويوجد فرق دال اإح�سائياً بين ق�سم اأ�سول التربية، والتربية الاإ�سلامية، 
والاإدارة التعليمية، حيث بلغت قيمة Zا )2.40(، وهي دالة عند م�ستوى )0.05( ل�سالح ق�سم اأ�سول التربية، 
 ويوجد فرق دال اإح�ســائياً بين ق�ســم اأ�سول التربية، والتربية الاإ�ســلامية، وعلم الاجتماع، حيث بلغت قيمة
 Zا )2.43(، وهــي دالــة عنــد م�ســتوى )0.05(، ل�ســالح علم الاجتمــاع، ويوجد فرق دال اإح�ســائياً بين ق�ســم 
الاإدارة التعليمية، وعلم الاجتماع، حيث بلغت قيمة  Z  )3.59(، وهي دالة عند م�ســتوى )0.05( ل�ســالح علم 

الاجتماع.
ال�ســوؤال الثالــث: هل توجــد فروق ذات دلالة اإح�ســائية عند م�ســتوى الدلالــة )α= 5.0( في م�ســتوى التعلم 
المنظم ذاتياً لدى طالبات الدرا�ســات العليا بكلية العلــوم الاجتماعية للتعلم المنظم ذاتيًا تعزى لمتغير المرحلة 

الدرا�سية )ماج�ستير، دكتوراه(؟
للتعــرف علــى الفروق بــين ا�ســتجابات عينة الدرا�ســة في مقيا�ص امتــلاك التعلم المنظــم ذاتيًا، لــدى طالبات 
الدرا�سات العليا في كلية العلوم الاجتماعية وفقاً لمتغير المرحلة الدرا�سية، تم اختبار دلالة الفروق بين اأفراد 
عينة الدرا�ســة، وذلك للمقيا�ص ككل با�ســتخدام اختبار مان ويتني )Mann-Whitney( للعينات الم�ســتقلة 
اللابارامتري، وعن طريق برنامج التحليل الاإح�سائي SPSS تم الح�سول على النتائج المو�سحة جدول )13(.
جدول )13(: دللة الفرق بين متو�صطي رتب درجات اأفراد عينة الدرا�صة وفقاً لمتغير المرحلة الدرا�صية با�صتخدام اختبار مان 

)Mann-Whitney( ويتني

 متو�سطنالمجموعات
الرتب

 مجموع
 م�ستوىUZالرتب

الا�ستنتاجالدلالة

غير دالة عند م�صتوى 5411160093684.51.110.260.05دكتوراه

15210115313ماج�صتير

  206المجموع

يت�ســح من الجدول )13( اأنه لا يوجد فرق دال اإح�ســائياً في مقيا�ص امتلاك التعلم المنظم ذاتيًا، لدى طالبات 
الدرا�ســات العليا في كلية العلوم الاجتماعية في جامعة الاإمام ممد بن �سعود الاإ�سلامية يعزى لمتغير المرحلة 

الدرا�سية، حيث بلغت قيمة Zا)1.11( وهي غير دالة عند م�ستوى )0.05(.
مناقشة النتائج: 

يت�سح من نتائج الدرا�سة في ال�سوؤال الاأول حول م�ستوى التعلم المنظم ذاتيًا لدى طالبات الدرا�سات العليا بكلية 
العلــوم الاجتماعيــة اأن المتو�ســط العام للمقيا�ص ككل بلــغ )3.72( بدرجة موافقة )كبــيرة(. وهذه النتيجة 
تتفق مع نتائج درا�سة الكلثم )2015(، ودرا�سة كل من الق�سيرين وعماوي )2017(، ويمكن عزو هذه النتيجة 
للمرحلة الدرا�سية للطالبات، حيث تمر الطالبات بمراحل عالية في التدرب على مهارات التعلم المنظم ذاتياً.
اأما بالن�ســبة لل�ســوؤال الثاني حــول تاأثير متغير الم�ســتوى التح�ســيلي الاأكاديمي في امتلاك طالبات الدرا�ســات 
العليــا بكليــة العلوم الاجتماعية لمهــارات التعلم المنظم ذاتيًا، فقــد اأظهرت النتائج وجود فرق دال اإح�ســائياً 
يعــزى لمتغير م�ســتوى التح�ســيل الاأكاديمي في درجــة موافقة اأفراد العينــة على عبارات المقيا�ــص، حيث بلغت 
القيمــة الاحتماليــة )9.33( وهــي قيمــة دالــة، وهو ما يتفق مع نتائج درا�ســة اإ�ســماعيل )2012(، ودرا�ســة 
Broadbent وPoonا)2013(، ودرا�ســة العمــري )2013(، ودرا�ســة العنزي )2015(، ودرا�ســة الق�ســيرين 
وعماوي )2017(. ويمكن تف�ســير نتائج الدرا�ســة بتدريب الطالبات لاأنف�سهن على هذه المهارات والتي عادة ما 

توؤدي اإلى نتائج عالية في التح�سيل. 
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اأمــا بالن�ســبة لتاأثــير متغــير للتخ�ســ�ص اأو للق�ســم العلمــي في امتلاك طالبــات الدرا�ســات العليا بكليــة العلوم 
الاجتماعية للتعلم المنظم ذاتيًا، فكانت النتائج ت�سير اإلى وجود فرق دال اإح�سائياً، يعزى لمتغير الق�سم العلمي 
في درجــة موافقة اأفــراد العينة على عبارات المقيا�ــص، حيث بلغت القيمة الاحتماليــة )14.59(، وهي قيمة 
دالة عند م�ستوى )0.05(، وكان ل�سالح ق�سم علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية، وهذا يتفق ونتائج درا�سة 
اإ�سماعيل )2012(، ودرا�سة العنزي )2015(. اإلا اأن نتائج بع�ص الدرا�سات قد اأ�سارت اإلى عدم وجود فروق في 
متغير التخ�س�ص اأو الق�سم العلمي، كما في نتائج درا�سة ال�سريم واللالا )2015(، ودرا�سة اأبو الدنيا )2016(، 

وهي لا تتفق مع نتائج الدرا�سة الحالية.
اأمــا بالن�ســبة لتاأثــير متغير المرحلة التعليمية )ماج�ســتير، دكتــوراه( فاأظهرت النتائج اأنــه لا يوجد فرق دال 
اإح�ســائياً في مقيا�ــص امتــلاك التعلم المنظم ذاتيًــا، لدى طالبات الدرا�ســات العليا في جامعــة الاإمام ممد بن 
�ســعود الاإ�ســلامية يعزى لمتغــير المرحلة الدرا�ســية، حيث بلغت قيمــة Z )1.11(، وهي غير دالة عند م�ســتوى 
)0.05(، وهــو مــا يتفق مع نتائج درا�ســة العمري )2013(، ولا تتفق مع نتائج درا�ســة العنــزي )2015(، التي 
اأظهرت وجود فروق في الم�ســتوى الدرا�ســي، وقد يعزى ذلك لتقارب الم�ســتويات العلمية بين مرحلة الماج�ســتير 
والدكتــوراه، وهــي جميعهــا في م�ســتوى الدرا�ســات العليــا، وعادة ما تكت�ســب مهــارات التعلم المنظــم في مرحلة 

الماج�ستير، وت�ستمر مع الطالبة في مرحلة الدكتوراه.
الاستنتاجات:

يمكن تلخي�ص الا�ستنتاجات فيما يلي:
م�ســتوى التعلم المنظم ذاتيًا لدى طالبات الدرا�ســات العليا بكلية العلوم الاجتماعية و�ســل اإلى درجة  	•

موافقة )كبيرة( بلغت )3.72(.
تاأثير متغير الم�ستوى التح�سيلي الاأكاديمي في امتلاك طالبات الدرا�سات العليا بكلية العلوم الاجتماعية  	•

لمهارات التعلم المنظم ذاتيًا بلغت قيمته الاحتمالية )9.33(، وهي قيمة دالة.
اأو للق�سم العلمي في امتلاك طالبات الدرا�سات العليا بكلية العلوم الاجتماعية  تاأثير متغير التخ�س�ص  	•
للتعلــم المنظــم ذاتيًــا بلغت القيمــة الاحتمالية )14.59(، وهي قيمــة دالة عند م�ســتوى )0.05(، وكان 

ل�سالح ق�سم علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية.
تاأثير متغير المرحلة التعليمية )ماج�ســتير، دكتوراه( اأظهرت النتائج اأنه لا يوجد فرق دال اإح�ســائياً  	•
في مقيا�ــص امتــلاك التعلم المنظــم ذاتيًا لدى طالبات الدرا�ســات العليا في جامعة الاإمام ممد بن �ســعود 
الاإ�ســلامية يعــزى لمتغــير المرحلــة الدرا�ســية، حيث بلغــت قيمــة Zا)1.11(، وهي غير دالة عند م�ســتوى 

.)0.05(
التوصيات:

في �سوء نتائج الدرا�سة يمكن التو�سية بما يلي:
ت�ســمين المقــررات الجامعيــة مقــررات اأو مو�ســوعات فيما يخ�ــص التدريب علــى اإك�ســاب المتعلم لاأبرز  	•

ممار�سات ومهارات التعلم المنظم ذاتيًا.
توجيه الجهود البحثية في الجامعات لاإجراء المزيد من الدرا�ســات نحو درا�ســة مو�ســوع التعلم المنظم  	•

ذاتيًا لدى كليات واأق�سام علمية اأخرى.
الخدمة.  واأثناء  قبل  المعلمين  بتدريب  القيام  عند  ذاتيا  المنظم  التعلم  ا�ستراتيجيات  دمج  	•
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